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MEMORIA DO PROGRAMA DE FORMACION DE CADROS DE
XESTION DA ECONOMIA SOCIAL 1993-1994

Maximina PEREIRA RODRIGUEZ

Asociacién para a Economia Social

Faise unha recapitulacién do Programa de Formacion de Cadros de Xestion de Economia Social, seguido por 285
persoas no curso 93/94. Reorientacions empresariais, formacion de cooperativas, ‘disponibilidades de profesorado
especializado e vigor dos principios cooperativos son resultados contrastados no curto prazo.

1. Introduccion.

Este Programa de Formacion para cadros de Xestion de Cooperativas nace
a proposta da Conselleria de Traballo, formalizindose un novo convenio para
poder ser desenvolvido por segundo ano consecutivo. E trala avaliacion do pri-
meiro ano cun alto grao de éxito, seguimos considerando que as demandas do
Cooperativismo en Galicia neste eido seguen sendo claras.

As variables mais importantes que motivaron a sua continuidade foron:
—Estudios Sectoriais que detectaron a necesidade de Formacion.

—Convencimento de que moitos proxectos cooperativos con futuro se desva-
necian por falta de consenso, organizacion e asesoramento especializado.

—E que o programa desenvolvido no 91-92 fora un éxito, o que nos formulaba
case como unha obriga co movemento cooperativo e coa sociedade a stia
continuacion.

Despois de dous anos de desenvolver este programa sempre € dificil querer
facer unha avaliacion dos seus froitos, xa que se tende a mirar o positivo como
algo que estaba claro que acontecese, € 0 negativo como o resultado da xestion
do programa, pero ainda con estas apreciacions implicitas o mundo subxectivo,
podemos ver que a sempre criticada frialdade dos ntimeros, neste caso concreto
vai reflexar feitos positivos nas Cooperativas, a axudalos na busca de novas
perspectivas e asegurar maiores posibilidades de sobrevivir. Mesmo entenden-
do que o pleno resultado dun programa de formacion sé se manifesta plena-
mente a longo prazo, gracias a este programa de formacién, cooperativas que
non tan s6 non recibian formacion deste estilo, senén que en algunhas ocasiéns
descofiecian que existise este tipo de formacion, cun desefio personificado, e
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que se atenden as stias demandas concretas “a corta”, pero todos cun fondo de
reflexion, accederon a unha oferta educativa con visibles resultados memo a
curto prazo.

Este programa concebido cunha estructura baseada nun razoamento sobre
como son las fases para o desenvolvemento dun cofiecemento eficaz, vai dende
unha formacion filosofica sobre como é este mundo da Economia Social (temas
de reflexion, andlises empiricos, e estudio dunha historia con futuro), ata temas
de formacion practica en carencias ou feblezas puntuais dos aspectos concretos
de cada cooperativa.

2. Lifias xerais e avaliacién do seguimento.

Esta configurado nas seguintes lifias:

1. Distingui-lo Cooperativismo. Distingui-la Economia Social.

2. Exerce-la autosextion.

3. Promove-las relacions societarias.

4. Mellora-la capacidade profesional de xestion empresarial.

6. Exerce-la interccoperacion.

6. Analiza-la organizacién e funcionamento da cooperativa. Formulacion

estratéxica.

7. Curso avanzado de formacion de cadros de xestion de empresas da eco-

nomia social.

Cun soporte de avaliacién continua por parte dos cooperativistas, mediante
cuestionarios de seguimento, elaborados baixo unha perspectiva psicoloxica e
socioloxica, que conforman unha verdadeira documentaciéon cun alto grao de
fiabilidade de todolos cursos impartidos, con obxectivos concretos que abarcan
as distintas areas de cofiecemento:

1. Qué obxectivos se tifian do curso.

2. Grao de desenvolvemento e aproximacion 6s obxectivos.

3. Calidade do profesorado.

4. Grao de satisfaccion co curso.

Estes cuestionarios de seguimento tefien unha funcionalidade de retroali-
mentacion (feed-back) 6 equipo coordenador do Programa, que nos fai en al-
glns casos reformula-la estructura do curso como tamén o seu enfoque, asi
como localizar necesidades desatendidas.

3. Resultados dos médulos impartidos.

LINA 1. DISTINGUI-LO COOPERATIVISMO, DISTINGUI-LA ECONOMIA
SOCIAL.

Modulo 1.2. Divulgacién Cooperativa:

Curso que abarca unha completa reflexién, sintetizada pero non por isto
menos eficaz, sobre:
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(QUE E UNHA EMPRESA-COOPERATIVA?

—Contexto econdémico-social.
—Definicion e composicion.
—Caracteristicas diferenciadoras.

{COMO SE ORGANIZA?
—Iniciativa.
—Organizacion.
—Proxecto de viabilidade. Estatutos e Regulamento interno.
—Avantaxes e inconvenientes.

1°.- Estudio cuantitativo:

DIVULGACION COOPERATIVA

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-) 25anos (+) 25anos Mulleres  Homes totais

8 5 98 47% 53% 64% 36% 66

2°.-Estudio do perfil social dos asistentes:

Coa participacion dos seguintes sectores: Textil; Comunicacion; Transporte;
Medioambiente; e Asesoria empresarial.

Coincide a maioria en que o aproveitamento foi satisfactorio. E os que per-
tencian a Cooperativas, recofiecian descofiece-lo rico contido da sua realidade
econdmica, e como mellorar e esforzarse por esa nova forma de concebi-la vida
econdmica, resumido todo no verdadeiro significado de ser cooperativista. Opi-
nan tamén que a mitdo o entorno hostil no que priman feitos puntuais e cam-
biantes, resta tempo para a reflexion, e tifian subestimado os conceptos anali-
zados no curso e facendo crer que “o placer de viaxar esta en subir 6 tren”.

3°.- Materiais:
Editouse un manual de referencia; Constantino GAGO CONDE, Divuiga-
cion Coopeativa, Cooperativa de Editores, Vigo, 1993.

Moédulo 1.3. Autodiagnéstico empresarial.

Estudiandose aqui a situacién global da empresa cooperativa, tanto unha
analise social, econémica, e financeira onde participan, 6 longo de tres meses con
reunions semanais 0os propios cooperativistas, rematando ca elaboracion dun
Informe que pon en relevo a viabilidade ou non do proxecto/cooperativa, redu-
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cindo asi o grao de incerteza. Elaborouse tamén en empresas capitalistas en
proceso de reconversion na que é o propio persoal asalariado o que pasa a ser
propietario da empresa modificando a personalidade xuridica con todo o que
isto conleva. )

1°.- Estudio cuantitativo:

AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-) 25anos (4 ) 25 anos Mulleres ~ Homes totais

4 3 20 20% 80% 15% 85% 256

2°.- Estudio do perfil social dos asistentes:

Este curso pensado para ofrecer un servicio semellante os programas de vi-
veiros de empresas/proxectos, coa diferencia de que na elaboracién de tédalas
fases participan o conxunto de socios guiados por un monitor, recibindo previo
a éste o curso de Divulgacién Cooperativa (o que garantiza unha consciencia),
catro de estes proxectos/cooperativas finalizaron con éxito, en sectores tales
como: Comunicacion; e Servicios do Tempo Libre.

Os asistentes opinaron que ademais do valor do programa en si, valeulles
para cofiece-lo grupo (diferencias entre grupos informais e grupos “formais”),
saber participar, saber tomar decisiéons e mesmo saber renunciar 6 proxecto por
falta de converxencia en obxectivos ou formas. E o longo dos tres meses elabo-
ran o seu propio Plan de Empresa.

LINA 2. EXERCE-LA AUTOXESTION.
Modulo 2.3. Xestion burocratica.
1°.- Estudio cuantitativo:

XESTION BUROCRATICA

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-) 25anos (+) 25 anos Mulleres  Homes totais

2 1 26 27% 73% 88% 12% 16

2°.- Estudio do perfil social dos asistentes:

Como se reflexa no Programa, a lifia 2., é o principio mais Democratico da
Economia Social, pero para o seu efectivo desempefio compre iniciativa, moti-



Maximina Pereira Rodriguez. Memoria do programa de formacién de cadros... 43

vacion e participacion nas decisions. Por isto este modulo tentou supli-la feble-
za que tifian os socios cooperativos 6 teren que asumi-lo doble rol socio/
traballador, polo que deben estar informados dos enlaces que a Cooperativa
como persoa xuridica ten coa Administracion, asi como todalas posibilidades e
apoios que existen, de maneira que todalas suas decisions sexan auténomas.

Os resultados non foron de todo satisfactorios, porque existia nas mentes
dos asistentes un muro irreal, creado pola imaxe negativa e xeneralizada que
tifian da Administraciéon e funcionariado, polo que foi dificil facer comprende-
lo verdadeiro significado de Burocracia, como organizacion; baixo o imperati-
vo de dereito e cunha mision na sociedade.

LINA 3. PROMOVE-LAS RELACIONS SOCIETARIAS.

Modulo 3.1. Funciéns e responsabilidades do Consello Rector.

1°.- Estudio cuantitativo.

FUNCIONS E RESPONSABILIDADES DO CONSELLO RECTOR

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-)25anos (+)25anos Mulleres  Homes totais

2 1 6 33% 67% 100% 0% 8

2°.- Estudio do perfil social dos asistentes:

Cun obxectivo de cofiece-lo aspecto Social da Organizacion, cales eran os
distintos rganos da Cooperativa, a stia configuracion e funcionalidade, como
tamén a sua relevancia na boa marcha da Cooperativa.

Os asistentes, pertencentes 6 Sector Textil, membros dos seus respectivos
Consellos Rectores, espuxeron a stia casuistica, que dista moito do aproveita-
mento das stas posibilidades, con problemas tales como:

—Falta de Delegaciéon no mando.

—Desconfianzas pouco fundadas dentro dos respectivos colectivos.
—Pouca capacidade de Liderato.

—Etc...

Polo que neste curso se deixaron claro basicamente:
—As diferencias entre Poder e Mando.
—O Valor da boa Delegacion.
—O Valor da rotacion nos Organos sociais.
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LINA 4. MELLORA-LA CAPACIDADE PROFESIONAL E DE XESTION EM-
PRESARIAL.

1°.- Estudio cuantitativo:

Modulo 4.1.1.Curso Basico de Técnicas Empresariais. Xestion Contable Bésica.

XESTION CONTABLE BASICA

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-)25anos (+)25anos Mulleres  Homes totais

2 2 4 0% 100% 75% 25% 8

Modulo 4.1.4. Curso Basico de Técnicas Empresariais. Xestion Comercial-
Marketing.

XESTION COMERCIAL-MARKETING

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-)25anos (+)25anos Mulleres  Homes totais

1 1 8 0% 100% 100% 0% 9

Moédulo 4.1.5. Curso Basico de Técnicas Empresariais. Lexislacién Cooperativa.

LEXISLACION COOPERATIVA

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-)25anos (+)25anos Mulleres  Homes totais

4 4 7 43% 57% 100% 0% 8

2°.- Estudio cualitativo do perfil social dos asistentes:

Asistindo distintos sectores tales como: textil; marisqueiro; xestion tempo
libre; investigacion e artesania en pedra. Coa caracteristica comtun de descofie-
cementos sobre as técnicas empresariais, con algunhas excepcions. Realidade
que leva a que estas cooperativas tefian que subcontratar esta parcela da sta
actividade, que na maioria dos casos converxe nunha falta de implicaciéon no
que € o pilar do cooperativismo: a “Autoxestion”.
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LINA 5. EXERCE-LA INTERCOOPERACION.
Modulo 5.1. Intercooperacién Sectorial.
1°.- Estudio cuantitativo:

CONSTITUCION COOPERATIVA DE SEGUNDO GRAO
DO SECTOR TEXTIL

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-) 25anos (+) 25 anos Mulleres ~ Homes totais

2 1 6 0% 100% 100% 0% 30

2°.- Estudio do perfil social dos asistentes:

Composta por duas cooperativas do sector textil, con perspectivas de suma-
rense mais cooperativas nun futuro.

As reunions que se fixeron 6 longo deste proxecto de integracion, comeza-
ronse cunhas sete cooperativas do mesmo ramo, onde se observaron moitos
medos implicitos; a perda de autonomia, a incerteza, a que vale mais malo co-
fiecido ca bo por coifiecer, etc....

E finalmente creuse conveniente constituila, coas duas cooperativas que
realmente apostaban polo proxecto, coa pretension de que no futuro tomen
conciencia desta necesidade mais cooperativas.

LINA 7. CURSO AVANZADO DE FORMACION DE CADROS DE XESTION DE
EMPRESAS DA ECONOMIA SOCIAL.
Moédulo 7.1. Financiamento nas Cooperativas.

1°.- Estudio cuantitativo:

FINANCIACION NAS COOPERATIVAS

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-) 25anos (+ ) 25anos Mulleres  Homes totais

12 5 21 33% 67% 81% 19% 30

Modulo 7.2. Planificacién e Xestion Cooperativa.

PLANIFICACION E XESTION COOPERATIVA

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-)25anos (+)25anos Mulleres  Homes totais

15 & 35 26% 74% 68% 32% 16
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Moédulo 7.3. Prospectiva Econémica.

PLANIFICACION E XESTION COOPERATIVA

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-)25anos (+) 25 anos Mulleres  Homes totais

1 1 3 100% 0% 0% 100% 12

2°.- Estudio do perfil social dos asistentes:

Os moédulos desta lifia, asistian cooperativas, asi como persoas interesadas
no estudio pormenorizado do Cooperativismo, polo que os resultados foron
moi satisfactorios, contando coa presencia de grandes personalidades do
mundo cooperativo catalan, do Grupo Mondragdn, valenciano e dos sectores
de marisqueo e lacteo galego, etc...

Moédulo. Seminario de Xestion Cooperativa.

1°.- Estudio cuantitativo:

SEMINARIO DE XESTION COOPERATIVA

Entidades  Sectores  Asistentes % % % % Horas
(-)25anos (4 ) 25anos Mulleres  Homes totais

5 Estud. 51 83% 17% 69% 31% 20

2°.- Estudio do perfil social dos asistentes:

Este Seminario foi concebido coa finalidade de aproximar a Estudiantes
Universitarios, (Empresariais, Econémicas, Graduado Social, Soci6logo,
etc...), a temas da Economia Social, intentando facer un pequeno percorrido
por aqueles puntos claves que mantefien a diferencia da Empresa Cooperativa
con respecto a calqueira outra tipoloxia de Organizacién. Asi como deixar
claro que non € un tépico que variables tales como : Democracia Empresarial,
Solidariedade, Capital Instrumental, Integracion, Porta Aberta, etc., fagan viable
calqueira Proxecto Econdmico.

Este primeiro intento de facer chegar este tipo de formacién a persoas cun
interese latente, pero non explicito, é por ter a total certeza de que a pretension
por colocar a Economia Social no lugar que lle corresponde, xamais sera real se
o futuro (os xoves) a descofiece.

O resultado en termos absolutos, foi favorable € 6 mesmo tempo sorpren-
dente ver o choque frontal que tiveron as ideas que os asistentes tiafian precon-
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cebidas do cooperativismo e o que 6 longo do curso percibiron. Sorprende
saber que esas persoas viven na mesma terra, &€ para crer que alguén quere di-
vulgar ideas vagas e negativas sobre a maneira de entende-la Economia Social e
nunca como unha solucién a problemas propios da Economia Galega.

RECAPITULACION:

Os resultados podense considerar altamente satisfactorios, e vefien confir-
ma-las grandes necesidades de formacion que ten a empresa-cooperativa en
xeral. Formacion a nivel de organizacién interna, como empresarial e de xes-
tion.

Observamos a evolucion na sta demanda mediante o seguinte cadro:

CONCEPTO ANOS 91/92 ANOS 93/94
N.° de médulos impartidos 17 23
N.° de horas impartidas 379 479
N.° de asistentes 175 285

Ademais dos resultados analizados en cada lifia do programa, podemos si-
nalar outros valiosos logros:

1.- A formacion dun equipo de profesorado entusiasta e capaz, que tivo no
seu propio esforzo, nos medios ofrecidos e nas demandas das cooperativas
unha ocasién de ouro para constituirse. Hoxe este equipo pode abordar con
plena responsabilidade programas de formacién e asesoramento no movemen-
to cooperativo.

2.- Formouse un circulo limitado e ainda insufiente, pero moi valioso, de
profesionais comprometidos, capaces de ofreceren servicios estratéxicos espe-
cializados e de cubriren as demandas de cadros que a restructuracién do coope-
rativismo necesita.

3.- Varios dirixentes cooperativistas tiveron ocasion, a proposito do progra-
ma de formacion, de cofiecerse, intercambiar puntos de vista e esperiencias e
valorar a importancia da intercooperacion.

4.- Introduci-las necesidades de xestiobn moderna, visién estratéxica e redi-
mensionamento empresarial nun mundo cooperativo que ten que tomar con-
ciencia de esforzo que debe facer nesta lifia.

5.- A toma de conciencia de valor dos principios cooperativos como factor
de mobilizacion e creacion de riqueza, como pedra angular de bo funcionamen-
to empresarial e referente para unha sociedade humanista.

Cremos que a aportacion 4 sociedade é cuantiosa en calquera dos seus as-
pectos, polo que consideramos de grande importancia a sia continuidade.
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O grupo coordinador do programa preguntamonos, 6 final, se este progra-
ma tenta “substituir” a formacién/educacion 4 que fan referencia os principios
cooperativos, se deberia ou non ser iniciativa nosa. A verdade é que detectamos
esa necesidade de autorrealizacidon nos cooperativistas e necesidade de sobrevi-
vir das cooperativas, retando a eses escasos recursos financeiros que na realida-
de das cooperativas galegas négalles uns excedentes que deberian ser destinados
4 formacion. Despois desta experiencia, 6 equipo de traballo da Asociacion
quedounos claro que o mellor investimento e o verdadeiro activo nas coopera-
tivas son os seus propios cooperativistas.

SUMMARY A summary of the trining Programme for Social Economy Management Teams followed by
285 people in 93/94 is set out: managerial reorientation, the formation of co-operatives, the
availability of specialised teachers and the vigour of co-operative principles are the contrasted
results in the short term.





