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SOBRE FORMAS DE VIVI-LA SOCIEDADE DE CONSUMO DENDE A
PERIFERIA

M.2del Carmen LAMELA VIERA
Universidade da Corufia

Pirtese de que os comportamentos do consumidor e do mercado nas sociedades de resultan especialmente
reveladores de procesos socioculturais mais amplos. Por mais que o consumo tenda a expresarse en formas regula-
mentadas e homoxéneas, propias dunha economia de mercado, parece inevitable que dea lugar tamén a expresions e
procesos singulares que reflexen as peculiaridades das sociedades en que se produce. A través dos datos recollidos
en dous anos de traballo de campo na cidade de Lugo —unha cidade mediana, histérica e intensamente unida & so-
ciedade rural que a rodea— anlizase a chegada e o desenvolvemento dunha sociedade de consumo en canto supuxo
procesos, conductas e valores propios. Entre os aspectos considerados, sobresaen o valor dado 6 cofiecemento do
mercader, asi como as diibidas con que se confrontan as conductas urbanas de ostentacién.

1.Introduccion.

Os antropologos que se ocupan de estudiar sociedades primitivas ou subde-
senvolvidas ou comunidades marxinais ou pre-capitalistas (ou de calquera
outra denominacion do tipo que acentlie de forma evidente a distancia entre o
estudioso e os estudiados) non puderon evitar, en algiin punto da investigacion,
centrar a stia atencion nos obxectos que constitiien a cultura material destos
pobos e nos procesos de produccion e intercambio destos bens. O seu estudio
asimese con esa paradoxica naturalidade coa que a antropoloxia constriie, pre-
cisamente, o ex6tico. Pero o mundo dos obxectos e o seu intercambio non se fai
mais evidente nin menos interesante en contextos tan familiares como a econo-
mia de mercado.

O longo de dous anos de traballo de campo —de observacion participante,
entrevistas en profundidade, seguimento de redes de informacion, etc.— na ci-
dade de Lugo, recollin un bo niimero de conductas e comentarios referentes 6
ambito do consumo cotidiano que dende a distancia da observacién participan-
te e da andlise socioloxica poden parecer tan exdticas como o potlatchl. Por
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pola Fundacion Segundo Gil Davila e & tamén parte do Proyecto de I+ D “Antropoloxia urbana en
contexto. Do grupo étnico 4 mais ampla sociedade”, dirixido pola Profesora Maria Catedra.
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exemplo, atopamonos con duas posturas representadas e opostas: (1) tenden-
cias 6 consumo ostentoso de bens luxosos e (2) tendencias 6 aforro excesivo.
Resaltan, por un lado, uns patréns de consumo propios dunha sociedade opu-
lenta, e por outro lado, uns hébitos e preocupacions propias dunha sociedade
dominada pola ética do ben limitado. A predominancia destas dlias tendencias
contrarias seria mais facil de explicar se cada unha fora representativa dun sec-
tor distinto da sociedade lucense. Pero o curioso é que se poden atopar como
duas preocupacions constantes nunha mesma persoa. En Lugo é frecuente que
moitas mulleres que coleccionan artigos de luxo como abrigos de peles e xoias,
presten 6 mesmo tempo unha importancia especial 6 aforro medido en pesetas;
por exemplo, a cada minuto dunha chamada telefénica ou a unha diferencia de
cinco pesetas no precio dun café dunha cafeteria a outra. Non debe entenderse
este sinalamento como unha esaxeracion retorica; é un fendmeno normal. Asi
se comportan e asi xuzgan os habitos de consumo alleos. E en intima relacioén 4
xeneralidade apuntada, aparecen concrecion non menos paradoxicas: salons
luxosos reservados para ocasions especiais que nunca chegan; comerciantes que
perden vendas nun aparente alarde de honestidade ou o que parece ser unha
preferencia polo cliente “malo cofiecido € non bo por cofiecer”; amas de casa
aforrativas e suspicaces que se prestan a confiar cegamente na palabra dun ven-
dedor. E tantos outros exemplos que demostran que por mais que o consumo
de masas tenda a expresarse en formas regulamentadas e homoxéneas, parece
inevitable que, dun ou outro xeito, dea lugar tamén a expresions e procesos sin-
gulares que reflexen as peculiaridades das sociedades nas que se produce.

2. Unmodelo analitico.

Oimos continuamente que vivimos na sociedade “de consumo” como se non
todas o foran. Sera mellor especificar certas particularidades 4s que nos referi-
mos. Falamos de (1) a progresiva inclusion de bens e servicios dentro de situa-
cions de intercambio comercial (aquel con finalidade inmediata e en base a un
valor precisado) e (2) dos cambios relativamente continuos e veloces que sufre a
demanda. O primeiro aspecto responde principalmente a unha avantaxe técni-
ca: o difieiro como medio de intercambio:

..... Percibese un impulso inherente en todo o sistema de intercambio
cara a mercantilizacion optima -o impulso de extende-la fundamental-
mente seductora idea do intercambio existente cara tantos artigos como
a tecnoloxia permita comodamente. De aqui a aceptacion universal do
difieiro sempre que se introduce en sociedades non monetizadas e a stia
inexorable conquista da economia interna destas sociedades, sen impor-
tar o rexeitamento inicial e a infelicidade individual sobre esta. (Kopy-

toff, 1988: 72).
O segundo aspecto pode explicarse como un fenémeno politico, de estrate-
xias de dominio, de equilibrio e loita polo poder; xa sexa a traverso do fenome-
no cofiecido pola moda e o bo gusto, xa sexa manipulando o caracter relativo
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das necesidades humanas. A tendencia 4 expansiéon do ambito de intercambio
vese as veces freada e outras estimuladas por este componente politico:

Nunha sorprendentemente ampla gama de sociedades, € posible pre-
senciar a seguinte paradoxa comun. E de interese de aqueles no poder
conxelar completamente o fluxo de mercadorias, creando un universo
pechado de mercadorias € un conxunto rixido de regulamentos sobre os
seus movementos. Nembargantes, a naturaleza mesma da competencia
entre esos no poder (ou os que aspiran a mais poder) tende a incitar un
relaxamento das regras e 4 expansion do conxunto de mercadorias. Este
aspecto da politica de élites € xeralmente o cabalo de Troia dos cambios
de valores. Con respecto 6 mercado, a fonte politica é a tension entre
estas duas tendencias. (Appadurai, 1988: 57).

Pero tamén sen referirnos necesariamente a unhas élites de poder, & posible
pensar en tendencias que/ se opofien a mercantilizacion, tendencias cara a “sin-
gularizacién” —a negacion de prezo ou valor de intercambio a determinados
artigos ou servicios dada unha atribucion de singularidade— e cara a creacion
cultural de esferas de intercambio separadas. Ante estas posibilidades, Kopy-
toff (1988) postula outra explicacion para a tension inherente a progresiva mer-
cantilizacion das sociedades complexas:

..... a diferencia crucial entre as sociedades simples e complexas non resi-
de simplemente na mercantilizacion extensiva da tltima....A peculiarida-
de das sociedades complexas é que a sua mercantilizaciéon publicamente
recofiecida opera xunto con innumerables esquemas de valoracion e sin-
gularizacion ideados por individuos, categorias sociais, e grupos, e estos
esquemas sostéfiense nun conflicto sen solucion coa mercantilizacion pu-
blica igual que entre eles mesmos. (p. 79-80)

Dende estos postulados tedricos, podemos xa achegarnos a algins compor-
tamentos e valores representativos do consumidor lucense.

3. A chegada de novos bens de consumo.

Polo xeral acéptase que sobre 1960 a sociedade espafiola comezou a stia ver-
tixinosa carreira cara o modelo de sociedade de consumo propio dos paises in-
dustrializados de Occidente. Nembargantes, ainda ata 1980 as estatisticas suxi-
ren que as diferencias entre rexions e entre o campo e a cidade son o
suficientemente marcadas como para que se fagan as matizacions pertinentes
cando se fale da xeneralizacion deste patron en Espaia (Castillo, 1987). A pun-
tualizacion faise especialmente necesaria ¢ referirnos a Lugo, como cidade e
ainda mais como provincia.

En Lugo, incluso os nacidos durante os anos 60, recordan con entusiasmo
cando chegou o primeiro televisor a casa propia ou 4 do vecifio, o primeiro to-
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cadiscos, o primeiro coche de tal ou cual marca. A chegada de novos obxectos
de consumo & cidade foi suficientemente gradual como para que a xente recor-
de, ou crea recordar, quen foi o primeiro que o troixo ou que o tivo. A magni-
tude do cambio social que veu producindo fai praticamente de calquera lucen-
se, en algunha medida, un “innovador”; non s6 incorporando novos bens de
consumo 4 vida da cidade, sen6n tamén adoptando novas costumes sociais. Sa-
bese quenes foron os primeiros divorciados na cidade, outros recordan que bar
foi o primeiro 6 que asistian mulleres respetables, a primeira muller que fumou
en publico, a primeira discoteca e un longo etcétera.

Por outra banda, hai que resaltar duas figuras de especial relevancia na pro-
gresiva introduccién de novos bens de consumo na cidade: o emigrante e o co-
merciante. Castillo (1987) sostén que os espafioles “viviron” a sociedade de con-
sumo de masas, bastante antes de que se materializara, a traverso da television,
do cine, da publicidade. Tamén € certo que o fendmeno da emigracion abonou
o terreo. Moitas familias lucenses conservan ainda algiin regalo que un parente
achegado ou lexano lle enviou fai décadas dende ultramar, especialmente dende
Latinoamérica. De Cuba, de Venezuela, de Brasil, de Estados Unidos, de Ar-
xentina, de Uruguai, chegaban nos anos 40, 50 e 60 especialmente, enseres para
a casa, artigos decorativos, xoguetes para os nenos e cartas que contaban dou-
tro estilo de vida. E o fenémeno que Alberto Cardin chama “a urbanizacion in-
vertida” para o caso de Asturias revirte de América, a través dos indianos...”
(1988: 61).

En canto 4 introduccion dos bens de consumo dende o mercando espafiol,
destaca o papel do comerciante. Non s6 porque a través da sfia previa seleccion
e intuicion da demanda os consumidores accedian 4 oferta. Digamos tamén
que en moitos casos foron as familias destos comerciantes “os primeiros”. Por
exemplo, os televisores chegaron primeiro 6s bares e 6s hoteles. Ademais, men-
tras mais novedosos foran os productos, mais requeria os consumidor do con-
sello do comerciante amigo. En Lugo o “cofiecemento do mercader” -aquel que
media entre a produccion e o consumo- é ainda especialmente valorado.

Agora ben, anque a chegada masiva de novos bens de consumo xa resulta
nunha ampliacidon da esfera de intercambio comercial, mais importante é que
implique tamén unha profunda transformaciéon do sistema socioeconémico;
cambio que xiran en torno & progresiva mercantilizacion de bens e servicios an-
teriormente suxeitos a outros procesos de intercambio ou incluso alleos 6 inter-
cambio mesmo.

4. O peso da sociedade rural.

A cidade de Lugo non se pode entender sen referirnos continuamente 4 so-
ciedade rural que a rodeou, utilizado e servido por séculos. A procedencia rural
ou de orixe urbano dos habitantes de Lugo é unha variable crucial para enten-
de-la diversidade de criterios e conductas observadas, asi como as xeneralida-
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des, En primeiro lugar, este € o primeiro filtro que determinara o “grupo de re-
ferencia”, entendido como “calquera grupo real ou ficticio, que en opinién do
suxeito ten existencia real e que utiliza él para comparar ou avaliar a stia posi-
cién cos demais, e para xustifica-lo seu comportamento” (Bott, 1990: 210).
Ademais, a orixe rural ou urbana pode ser tamén un factor clave na conducta
do consumidor en canto determina os requesitos minimos de participacién no
mercado.

A cidade significou para moitos inmigrantes rurais de Galicia un esforzo de
adaptacion 4 expansiva mercantilizacién da vida urbana. Na aldea nunca se foi
totalmente autosuficiente, pero o grao de interdependencia econémica que rixe
a vida cotidiana na cidade pode resultar excesivo en comparacion. Moitas das
necesidades que se vian satisfeitas na propia casa e polos teus, na cidade é un
producto ou servicio que hai que saber atopar e consumir. Os que vivimos sem-
pre na cidade non nos damos conta -ata que viaxamos a outras cidades moi dis-
tintas- de que o consumo require moito mais que ter o difieiro necesario. Pode
que non sexa todo un “arte”, pero cando non se cofiecen as peculiaridades do
proceso ou cando non se cofiece o producto ou servicio que se require, pode vi-
virse como se o fora. O cofiecemento do mercader 6 que me referin pode ser
considerado como imprescindible, como un privilexio propio dos residentes da
cidade; mais ainda como un privilexio propio dos residentes da cidade; mais
ainda cando se provén dun medio de vida onde se tifia o privilexio do cofiece-
mento do productor.

Os problemas sobre o cofiecemento, a informacién e a ignorancia....
caracterizan o proceso mesmo de circulacion e intercambio. ... a busca
de informacion 6 estilo-bazar é moi posible que caracterice calquera es-
cenario de intercambio onde a calidade e a avaliacién axeitada dos bens
non estea estandarizada, anque as razons... poden variar enormemente.
(Appadurai, 1988: 43).

Por outra banda, qué dubida cabe, o difieiro & o requisito indispensable e & 6
mesmo tempo o maior impedimento para a integracion do aldeano na cidade
por ser o ben mais dificil de adquirir no medio rural. Nin que dicir hai que a
maior posibilidade de acadar as cotas de produccién necesarias para a venda e
obtencion de difieiro relacionabase coa relativa posicion como “casa forte”.

Os lucenses falan de “familias ben” que “vifieron a menos”, “eran, xa non
son”. Erano porque tifian en propiedade boas casas e abundantes terras que xa
non tefien ou perderon valor. E 4 inversa, enténdese que un suxeito que hoxe
pode estar en boa posicién econdémica provindo de familia humilde, é un suxei-
to que hoxe ten difieiro e que a sia familia non tifia terras ou tifia poucas ou
eran de pouco valor. A movilidade social & hoxe tanto producto do sistema vi-
xente como resultado do descalabro do sistema tradicional anterior. longo
deste proceso de quebra do sistema tradicional, os criterios convencionais
foron convertidos en argumentos que ainda hoxe se debaten cos novos criterios
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urbanos. Medrar como casa era o ideal de movilidade social no medio rural;
ideal en moitos sentidos contraposto & movilidade social urbana alternativa.
Digamos xa que anque as posibilidades da casa forte foran maiores, o difieiro
nunca foi o punto “forte” destas casas. Pero si a abundacia de comestibles, si as
propiedades, si as casas adornadas con luxos heredados de mellores tempos, si
o poder. Os simbolos de fortaleza das “casas fortes” do medio rural galego con-
vertironse en criterios facilmente recofiecibles nas clases medias do Lugo urba-
no. Pero tamén se recofiecen os simbolos mais prestixiosos e os criterios mais
vixentes en bens e conductas precisamente opostas & sociedade rural tan ache-
gada e 6 mesmo tempo rexeitada en Lugo.

5. A herdanza rural.

Pode ser que o criterio mais facilmente recofiecible como herdo rural sexa a
tendencia a apelar a unha escasa alimentacion se se quere dubidar da ostenta-
cion allea. Notese que eran bens de alimentacion o que se producia e o que
habia que sacrificar para a venda, para obtencion dun difieiro que recordaba a
todos o lexos que estaban do ideal de auto-abastecemento perseguido. Comer
ben e abundantemente era un luxo, tanto no sentido estrictamente econémico
como no seu caracter simbolico. Dun ou outro xeito, na sociedade rural os re-
cursos alimenticios das familias eran visibles, informacién publica para os veci-
fios.

Hozxe, o xeito mais frecuente de acusar a unha familia ou persoa de preten-
ciosa ¢ facendo notar o seu consumo de determinados luxos para contrastalo
coa sla escasa alimentacion. Dos coruifieses é frecuente que se diga que “estan
na casa cos seus abrigos de peles e coa nevera valdeira”. Convidar abundante-
mente € un requisito para amosar e xuzgar a boa posicion econémica, pero non
¢ suficiente porque pode ser unha estratexia publica que non se sostefia priva-
damente.

Na cidade, o que cada cal come na sua casa é informacion privada que difi-
cilmente poida ser de dominio publico; pero precisamente que sexa algo que
non se poida verificar, facilita a acusacion -lanzase, e pode ser certa. Curiosa-
mente, entre as decenas de veces que escoitei esta acusacion, recurrese conti-
nuamente 4 imaxe da mortadela e do ovo frito como epitome do dicurso da es-
casez real. Se unha persoa ou familia exhibe habitos de consumo que supofien
unha capacidade adquisitiva considerable, podese tender a prestar unha espe-
cial atencion 6s seus gastos en alimentacion para xuzgar criticamente a fortale-
za da posicion econdémica que representan. Se se di que a persoa ou familia,
efectivamente, “pasan fame” a pesar dos luxos exhibidos, estase sinalando un
fraude e aplicando a sancién do ridiculo.

Polo contrario, as conductas que parecen mais representativas dos valores
urbanos —valorados precisamente en canto opostos a modos rurais— son as
de ostentacion de artigos de luxo especialmente relacionados coas modas.
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6. Valoresurbanos.

Un paseo pola Plaza de Espaiia da cidade de Lugo a certas horas claves ofre-
ce 6 observador evidencia suficiente de que nesta cidade hai unha clase de per-
soas que non se inhibe no consumo e ostentacién de vestimenta luxosa. Un
amplo sector da poboacioén preocupase por cofiecer e consumi-las marcas mais
prestixiosas e mais 4 moda, asi como de manter o ropeiro 6 dia. As persoas que
asi consumen falan como posedoras dun cofiecemento do tipo que se espera do
comerciante que ten tenda de roupa ou zapatos: conscientes dos artigos que se
ofreceran na proxima “tempada” e dos detalles de desefio que unha e outra
firma van imitando ou innovando. Pero estos criterios son aplicados a moitos
outros artigos de luxo. De feito, pode observarse unha tendencia 4 expansiva
busca de luxos no consumo de bens de todo tipo. Por exemplo, a idea da “moda
de tempada” aplicase tamén 6 consumo de artigos decorativos para a casa
(telas para forrar os mobles, cortinas, etc.) e para alguns artigos de oficina e pa-
peleria. Ou podemos pensar na maior preocupacién que se observa polas mar-
cas de vifio e outros licores. En Lugo, a tendencia a seguir unha moda aplicase
incluso na opcién tomada para ir de vacacions.

O gusto polo luxo en vestimenta e en estreita relacién coas modas asdciase
mais coas clases medias e altas de orixe urbano. Son as segundas xeracions, as
elites tradicionalmente residentes do centro da cidade e todos aqueles que
adoptaron como ideal a “distincién” do urbicola -esa que en Lugo sempre supo
impofierse como barreira ante as élites rurais. Asi exprésase unha urbicola lu-
cense recordando a opinioén que merecian na cidade os ricos do medio rural:

Eran paletos igual. Ainda me parece que mais...... Vestian mellor, pero unha
roupa asi... 6 mellor un vestido duraballes moito tempo porque non o pofiian,
tifiano gardado no ropeiro e 6 mellor era do ano da pera.

Eran e son modas que requiren de difieiro e de “estar ai”, de estar atento.
Requiren dunha disposicién a innovar coa intencién de distinguirse asumindo
un grupo de referencia. E refirense a marcas de distincién principalmente visi-
bles. Curiosasituacion que deixa 6 inmigrante rural en mellor posicién de as-
censo que os ricos da sta aldea. Na cidade podera gafiar difieiro e aprender por
“roce”; anque so6 alglns adopten as élites urbanas como grupo de referencia ou
anque subsistan as diversas xerarquias superpostas 4s que estratexicamente se
poida aludir segundo convefia. Porque tamén hai que aceptar que dado que o
luxo non se limita 6 seu compofiente econémico senén que se refire a un orde
simbolico compartido, son moitos os inmigrantes rurais en Lugo que NON se
sinten atraidos polo consumo dos abundantes bens propiamente urbanos; e non
necesariamente porque non tefian acceso a un orden simbélico que os marxina,
senén tamén porque non se identifican co estilo de vida que esto implica. Al-
guns, de feito, seguen compitindo socialmente dentro das xerarquias rurais
dende a cidade. Anque non volveran a vivir da terra, seguirdn comprando pro-
piedades na aldea e mantendo alglin tipo de explotacién agraria complementa-
ria. O desexo non ¢ ilimitado, nin a demanda é unha resposta mecanica e natu-
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ral 4 dispofiibilidade dos bens de consumo e de difieiro para adquirilos. A de-
manda € unha resposta cultural.

Por outra banda, tamén é certo que o consumo de luxos non debe asociarse
necesarimente 4s modas fluctuantes que caracterizan o mercado urbano de
hoxe. Outros artigos luxosos son constantes; por exemplo, certas marcas de au-
tomoviles € os abrigos de peles. Rixense por un consumo activamente selectivo
tanto segundo un criterio de construccion e mantemento dunha identidade so-
cial simbolizada a traverso dos artigos ostentados, como segundo un criterio de
investimento proporcional a capacidade adquisitiva persoal. Dun ou outro
xeito, estamos falando de bens e conductas publicamente recofiecibles e suscep-
tibles & imitacion.

7. Diversidade de criterios e ambigiiedade de xerarquias.

A vida urbana ampliou as posibilidades de movilidade social ascendente en
base a unhas ganancias monetarias e a un consumo estratéxico. Polo mesmo, é
lei do proceso de reproduccion das desigualdades sociais buscar outras vias de
distincion, de diferenciacion de clases. A moda e o “bo gusto” probaron ser me-
canismos efectivos na limitacion da movilidade social, ”... metendo 6s consumi-
dores nun x0go que ten regras sempre cambiantes determinadas polos “fabri-
cantes de gustos”... localizados na cima da sociedade ” (Appadurai, 1988: 32).
Pero, en principio, a moda é “alcanzable”, permite o fraude. Resulta mais efec-
tivo elaborar criterios de pertenencia mixtos, aludindo a xerarquias de &mbitos
diverso. De xeito que se lograr un estatus de clase superior implica certo nivel
econdmico, certa educacion formal, unha ocupacion prestixiosa, exquisitez de
gustos e outros moitos factores mais, s6 o suxeito que logre acadar todos estos
criterios & vez podera ascender na xerarquia social, limitando asi a movilidade
social ascendente. A complexidade de factores que conforman as clases sociais,
implica a posibilidade de desacreditar ou deslexitima-la movilidade social en
casos concretos apelando 6s factores non intervintes.

Como varian os criterios de identificacion utilizados para cada caso, os ou-
tros criterios non utilizados e referidos para outros casos poden servir en cal-
quera momento pra desacreditar o suxeito como membro da clase en cuestion.
Pode imaxinarse esta explicacion como unha barreira que non sempre esté ai,
que aparece e desaparece segundo a situacion e os actores do momento. Os di-
versos criterios contrapofiense e sopesan dando lugar a curiosas ambigiiidades.
Por exemplo, seren unha casa forte ou dunha “casa boa” pode alegarse ainda
como criterio de prestixio, tanto polos implicados como por alleos. Di un re-
fran que mais vale onza herdada que onza comprada. Outras veces, o ser dunha
casa forte pode ser un desprestixio porque a familia non foi capaz de manter a
stia posicion.

Nembargantes, sexan cales sexan os criterios cotidianamente activos para
xuzga-la posicién socioecondmica propia e allea, case sempre se apoian en
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apreciacions derivadas do consumo observable. Os ingresos e o capital econo-
mico do que dispofien os cidadins é informacién en apariencia deducible dos
habitos de consumo demostrados. Os gastos dunha familia poden ser cofiecidos
por un publico observador e anénimo. Non te cofiecen, pero saben o que costa
aproximadamente a roupa que levas, viron o que compras na tenda de alimen-
tacion, poden saber onde vives, etc. Estas observacions non sé serven 6 socidlo-
go para orientarse sobre determinados persoaxes ou sobre os habitos da pobo-
acion. A xente da cidade vese continuamente exposta a este tipo de informaciéon
sobre outros e xuzga tamén a partir dun indice de consumo observable. Escoitei
deduccions e valoracions 6 respecto sorprendentemente distintas. A veces & no-
table a atencion posta en detecta-los productos de luxo; outras veces, o que se
observa e comenta ¢ a frecuencia con que se incurre en gastos cotidians, con
calculos que dan por significativo cada peseta de diferencia. Como exemplo do
tipo de valoracién propio deste Giltimo caso temos unha conversacién entre
amigas empeiiadas en descubri-la posiciéon econémica dunha terceira muller.
As observacion que se toman como evidencia de que a outra muller efectiva-
mente ten difieiro ¢ un feito de que compra o periddico todolos dias e vai unha
vez & semana & perruqueria do vecindario, ainda que estas mesmas amigas in-
verten considerablemente en articulos de luxo para amobla-la casa ou vestir 4
familia, por exemplo. Dubidase, arguméntase, debatese, indagase, sobre as
practicas de consumo exhibidas e a posicion socioeconémica que as sustenta.

8. A identificacion do poder.

O interese polos habitos de consumo dos cofiecidos non responde s6 6 apun-
tado interese politico polo mantemento da distincion de clases. Como se dixo, a
sociedade de consumo pode facilita-lo fraude; o que pode acarrear graves con-
secuencias non s6 simbolicas e ideoldxicas para as clases que buscan distinguir-
se, senon tamén conductas ruinosas para a clase disposta a recofiecer a stia infe-
rioridade relativa.

A casa forte do medio rural galego ten practicamente garantido o traballo
gratuito dos membros da comunidade. Os campesinos traballan gratuitamente
para esta casas a modo de investimento en aqueles nos que presumian poder
(ainda descofiezo as probabilidades reais de que o investimento revirtira en be-
neficios). A fortaleza da casa e o consecuente proveito do investimento demos-
trabase partindo de certa ostentacion. Tratase da ostentacién baseada na acu-
mulacion de riquezas materiais 6 servicio da demostracién do poder:

En tal contexto a acumulacion de riquezas materiais s6 é un medio
entre outros de acumular poder simboélico como poder para facer reco-
fiece-lo poder -0 gasto que podemos denominar demostrativo... repre-
senta... unha especie de autoafirmacion lexitimadora pola que o poder se
da a cofiecer e recofiecer. Afirmandose de maneira visible, publica e fa-
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céndose aceptar como poseedor do dereito & visibilidade...(Bourdieu,
1991:221).

O capital puramente “econdémico” viase ligado e apoiado por un “capital
simbolico”. O que supuxo a sociedade urbana con respecto a esta estratexia de
conversion &, por un lado, unha maior capacidade de ostentacion a través do
difieiro dispoifiible, e por outro lado, a perda da intensa asociacion entre osten-
tacion e poder. A posibilidade do fraude faise patente, mentras a necesidade de
identificacion do poder e a disposicién a rendirlle homenaxe seguen en pé.

Ante a crecente posibilidade recofiecida dunha ostentacion que non resposte
a unha posicioén socioeconémica suficientemente “poderosa”, a suspicacia acen-
thase e a busqueda de informacidn pertinente agudizase, especialmente dado
que as “equivocacions” poden ser moi costosas. Alglns exemplos destas equi-
vocacions son patentes.

Aludindo primeiro a un caso extremo e comico, na cidade de Lugo ainda
se comenta que tanto aqui como na Corufia, cando se anunciaba a visita da es-
posa de Franco, as xollerias mais importantes cerraban as stias portas ese dia
porque os donos sentianse obrigados non a venderlle, senén a regalarlle as
prendas da sta coleccion. Un caso maéis patético viviuno o dono dun pequeno
restaurante que fai 40 anos viuse na clispide do éxito e na ruina absoluta pola
mesma razon: a sia popularidade entre a mais selecta élite da cidade. Servindo
os mellores viveres e contratando 4 mellor cocifieira, noite tras noite atendeu a
moitas celebridades que non se dispuxeron a pagar a conta que €l tampouco se
dispuxo a cobrarlles. A inevitable decadencia do local que isto supuxo non inci-
tou o ofrecimento de axuda por parte de ningin de aqueles homes que o peque-
no empresario buscaba compracer. Ainda hoxe a familia deste informante ma-
nifesta a mitido unha certa amargura cara a idea do recurso das “amistades” e
“recomendacidons” que, por outra parte, seguen practicando.

Esta tendencia a “investir” en aqueles nos que se percibe tefien certo poder
na cidade é unha actitude ainda vixente, notable a outros niveis de intercambio
non expresamente comerciais. Pero ainda se recordan as consecuencias desta
tendencia na actividade comercial. Un empregado da banca en Lugo comen-
toume dun “tipo” de comerciante tradicional que entre os seus compafieiros
chaman “empresario de pincho”, aludindo a ese clavo sobre o que se pinchaban
as facturas ainda sen pagar. O “empresario de pincho”, explicame, é que, ade-
mais de levar as stias contas de maneira rudimentaria, esforzase mais por aten-
der 6s seus clientes

de sempre (xente “ben” que ou non lle pagan ou case non gastan), que por
innovar e amplia-la st clientela. Concorda esta observacioén coa frecuencia
con que me comentaron alglins visitantes ou novos residentes na cidade sobre a
pésima atencion que reciben en algins comercios de Lugo 6 mesmo tempo que
notan que o empresario se desvive por outros clientes que parecen cofiecer. Os
mesmos lucenses aseguran que en Lugo recibiras un trato diferente segin te co-
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fiezan ou non no comercio, na oficina, no taller ou en calquera establecemento
0 que se dirixa o cidadan como consumidor. Pero non seria xusto explicar este
fenomeno aludindo unicamente a unha actitude cara o poder ou cara os perso-
naxes de poder. Aqui intervefien outros factores que fan desta cidade unha so-
ciedade na que non procede diferencia-lo consumidor econémico do persona-
lista (Stone, 1954), nen o compofiente instrumental do expresivo na relacion
comerciante-cliente.

O consumidor lucense compra onde o cofiecen e seguindo o consello do ven-
dedor cofiecido porque esta convencido de que isto sup6én o mellor investimen-
to. A relacion persoal co comerciante é parte do aforro e concibese como ga-
rantia dunha boa compra. Por exemplo, a consumidora ama de casa soe
depositar unha confianza considerable nos vendedores que a atenden con regu-
laridade; confianza, a mitido, ben gafiada. Describirei unha escena que me cha-
mou especialmente a atencién cando acompatfiei a unha das mifias informantes
6 mercado:

Miis dunha ducia de vendedoras ambulantes de queixos anunciaban a
voces a mellor calidade dos seus productos, competindo entre elas pola multi-
tude de clientes que se achegaban. O meu informante dirixiuse cara a stia ven-
dedora regular e preguntoulle se eran bos os queixos que traia esta vez. A ven-
dedora cortou unha tallada do que tifia mellor aspecto e a vendedora mesma
probouno. O seu xesto foi de negativa, non llo recomenda. A cliente-
informante marchouse 4 busca doutra vendedora.

Cando lle comentei a mifia sorpresa ante semellante xesto de honradez por
parte da vendedora, a mifia informante explicoume con naturalidade que lle era
convinte se queria mantela como cliente habitual. Pero tamén estiben na sta
casa cando manifestou non estar moi contenta co ultimo queixo que lle com-
prou. O certo ¢ que a veces dubida, pero convenlle seguir confiando. Tratase
novamente da especial apreciacion de ese “cofiecemento do mercader” do que
tamén se fai gala cos articulos de luxo. En Lugo un vendedor pode vender mais,
a larga, revelando 6 cliente un cofiecemento (real ou suposto) do tipo que
media entre o proceso de produccion -descofiecido para o consumidor- e o con-
sumo. E unha tictica comtin da que ninguén desconfia e todos agradecen. Por
exemplo, para vender un producto agricola, noméase o municipio de onde pro-
vén, mellor ainda o nome da casa que o cultivou- ainda que a clienta non cofie-
za a zona. Son manifestacions de valores e identidades urbanas propias da his-
toria e estructura social da cidade de Lugo, ainda no contexto dunha sociedade
de consumo mundial.

SUMMARY: Consumers’ and market’s behavior are specially revealing of wider sociocultural processes.
Even though consumption tends to express itself in homogeneous and regulated ways, suitable
for a market economy, it also seems inevitable the emergence of singular expressions and pro-
cesses which reflect the peculiarities of the society where consumption is present. After two
years of fieldwork in Lugo —a medium size city, historically and intensively bound to the rural
world which surrounds it— the arrival and development of an y of goods are analysed,
concerning processes, conducts and values proper to this city. Dealers’ knowledge and doubts
through which people confront urban ostentation, are some of the topics emphasized.
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