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MEDIDAS PARA A MELLORA DA
ORGANIZACION DA PRODUCCION EN COOPERATIVAS DA
CONFECCION.
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Examinanse as caracteristicas e factores limitativos das cooperativas galegas da ion e propoi os lifia-
mentos dun programa que redi ione/especialice as empresas; aborde a cualificacién técnico-profesional espe-
cialmente das xefas de taller (clave da organizacién da produccion e do bo funcionamento da cooperativa); estable-
za plans empresariais, fixacién de politicas, obxectivos e determinacion de funcions e responsabilidades; utilice
novas técnicas de organizacion do traballo (na direccion da asistencia mitua, polivalencia e traballo en equipo). Ex-
poéiiense unhas medidas de actuacién para as que é decisiva a responsabilidade da Administracién Piblica.

1. Introduccion

A variedade e diversidade de prendas de vestir, a globalizacién mundial do
seu mercado, a importancia e dinamicidade que supuxo o sector no proceso
de industrializacion dos Paises Industrializados e que supén hoxe en dia para
os Novos Paises Industrializados favorecendo o seu desenvolvemento econé-
mico e social, fan do textil-confeccion algo verdadeiramente complexo.

O igual ca noutros sectores de consumo, o textil-confeccion, que constitiie
un dos mercados mais antigos da historia, evoluciona e sufre mutaciéns in-
dustriais que se poden calificar de adaptacién permanente 6 cambio. Hoxe en
dia nos sectores de consumo quen marca as pautas de actuacion é o sector da
distribucién. As empresas concéntranse e especializanse en anacos de mercado
competindo internacionalmente, debido 4s escasas barreiras de acceso 6 sec-
tor. Non nos ¢ alleo que a industria comunitaria da confecciéon sufre nos ulti-
mos anos unha forte competencia por parte dos Novos Paises Industrializa-
dos, principalmente con productos sinxelos de escasa manufactura e baixo
prezo.

Por outro lado, non hai que esquecer que a aceptacion dun producto no
mercado ven fixado por tres pardmetros fundamentais: prezo, calidade e dis-
tribucién. Para unha prenda cunha calidade determinada (desefio, composi-
cion, estilo, feitura, limpeza, rematado, comodidade, durabilidade...) e un
prezo axeitado 6 seu valor real, a disponibilidade da mesma no punto de
venda € un dos factores clave para a stia adquisicion. Neste senso, a distribu-
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ci6én comercial ten o cofiecemento directo do mercado e establece as pautas de
cambio na industria da confeccion.

A configuracién dos canais comerciais no estado espafiol efectiiase princi-
palmente a través dos detallistas independentes debido 6 seu nimero &4 com-
paranza do resto dos paises da Comunidade, anque van quedando en retroce-
so dende xa hai tempo respecto 6s Grandes Almacéns, Cadeas de tendas e
Grandes Superficies. Os detallistas independentes reaccionan mordernizando
os comercios, especializandose e establecendo estratexias en conxunto median-
te a cooperacion entre establecementos da mesma area ou zona comercial,
ofrencendo servicios comtlins (aparcamentos, tarxetas de crédito,...) e creando
imaxe de marca conxunta.

A nivel industrial, os cambios que estan a levar as empresas de maior pro-
ductividade, que son as que tefien distribucion propia, enfécanse a obter pro-
ductos de moda e calidade no menor periodo de tempo para garanti-la sta
disponibilidade e evita-la obsolescencia, caracteristica principal das prendas
de moda.

As melloras acadadas no binomio calidade-productividade dos productos €
servicios que xeran as empresas, que se logra a través dos anovamentos nos
macroprocesos, a aplicacion das novas técnicas e ferramentas de organizacion
industrial, xunto coa utilizacién das novas tecnoloxias da informacion-
comunicacion (informatizacién, automatizacion e xestion) nas mais das activi-
dades productivas (desefio, patronaxe, escalado, marcadas, tendido, corte,
confeccion e planchado) e servicios loxisticos (aprovisionamentos, almacena-
mento, embalaxe e distribucion), asi como nos diferentes sistemas de xestion e
organizacion das areas comercial e economico-financeira.

Galicia non ¢ allea a esta realidade que se viviu con intensidade na era da
moda galega e hoxe existe un importante niimero de empresas anovadoras
con presencia nos mercados internacionais xa sexa con ou sen distribucion
propia nos distintos segmentos do mercado.

Sen embargo, o ritmo de anovamento tecnoloxico € lento. Hai que ter en
conta que ainda estamos a falar dun sector atomizado de empresas, intensivas
en man de obra, onde a meirande parte ten unha escasa capacidade financei-
ra. Existe ademais unha gran diferencia se estamos a falar de empresas que se
integran en grupos industriais, empresas individuais e cooperativas.

2. O sector cooperativo galego da confeccion.

Neste contorno estd a desenvolver a stia actividade unha pifia de cooperati-
vas da confeccion creadas principalmente a partir do ano oitenta e seis, coin-
cindo co auxe da moda en Galicia. Chegou a haber unhas 3.000 socias/os
agrupadas en 200 cooperativas, xeralmente de traballo asociado, 6 amparo do
nacemento ¢ medranza de Zara e doutras empresas da confeccion galega para
as que traballan como provedoras da ensamblaxe das pezas do vestido me-
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diante a costura. No ano 91 totalizanse 180, segundo o estudo realizado por
Kurt Salmon. No ano 93 quedaban 142 cooperativas segundo a base de datos
da Aula da Cooperativa. Dende o nacemento da mesma prodlicense baixas
dos/as socios/as e desaparicidon das cooperativas, principalmente nas cidades,
por cese na actividade e cambio de forma xuridica principalmente.

TABOA 1
Distribucion das cooperativas da confeccion por provincias. 1993.

N° Cooperativas %
A Coruia 96 67,6 %
Pontevedra 26 18,3 %
Ourense 15 10,6 %
Lugo 5 3,5 %
Total 142 100 %

FONTE: Base de datos da Aula da Empresa cooperativa da EUEE de Vigo.

A actividade destas pequenas cooperativas pédese definir como a venda do
ultimo servicio que lle xera valor engadido 4 prenda. A subcontrataciéon do
servicio transforma, para a empresa central, en custos variables aqueles que
eran fixos, integrando as cooperativas na loxistica productiva das empresas
que tefien o control do mercado a través da comercializacion de prendas de
desefio propio.

Deste xeito non realizan tarefas de aprovisionamentos nin distribucion;
subcontratando o resto dos procesos minimos e necesarios para desenvole-la
stia actividade (mantemento, contabilidade,...). Tefien polo tanto unha super-
especializacion na sta actividade.

A estructura organizativa do traballo é sinxela: operarias/os-xefa/e de taller.

O sistema de produccion para confecciona-las prendas segue os principios
tayloristas herdados da cultura industrial, xunto cunha baixa participaciéon no
traballo por parte das cooperativistas motivada pola ainda insuficiente forma-
ciéon técnico-profesional. A disposicion do taller tipo colexio xunto coa espe-
cializacion das operacions e coa caseque inexistente rotacion de tarefas vai en
contra dos principios cooperativos que fomentan o acadar un traballo rico e
creativo fronte a un traballo repetitivo.

Se se quixera tipificar o estado actual do cooperativismo galego da confec-
cion deberianse ter en conta, entre outros, os factores que seguen:

— Os escasos cofiecementos de cooperativismo.

— A motivacion de pertenenza 4 cooperativa por parte dos socios € a de

mantemento dun posto de traballo. Non existe, polo xeral, proxecto de
empresa.
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— Son talleres de pequenas dimensidns, constituidos por mulleres con ida-
des medias comprendidas entre os 26 e corenta anos, cuns cadros de
persoal medios de 9 a 12 traballadores.

— O traballo é pouco atraente, cun salario baixo e irregular; con xornadas
en puntas de produccion que oscilan dende as 45 ata 53 horas semanais
nun ambente de traballo pouco participativo.

— A productividade ¢ menor ca nun taller non cooperativo. Sendo mais
productivas as cooperativas especializadas nunha lifia de producto. A
clave do bo funcionamento do taller son os cofiecementos e formacioén
das xefas/es de taller.

— Maniféstase un crecente incremento da calidade no traballo realizado.
Calidade que ven fixada polo cliente.

3. Os factores limitantes das cooperativas galegas da confeccion.

A escasa evolucion do cooperativismo galego maniféstase nos diversos es-
tudos que se tefien feito nos Giltimos anos. Os mesmos problemas seguen sen
se resolveren, sendo unha das causas da non solucién que as cooperativas ga-
legas aprenderon a convivir cun problema que xa forma parte da sia forma
de ser e de traballar. A baixa participacion no traballo e o ciseque inexistente
espirito cooperativo favorecen a convivencia co problema.

O dimensionamento desaxeitado dos cadros de persoal, os sistemas de pro-
duccion pouco flexibles orixinados por deficencias organizativas no taller, a
utilizacion de tecnoloxia tradicional e a formacion técnica das xefas/es de ta-
ller seguen a ser os problemas cronicos das cooperativas da confeccion.

Respecto 6 dimensionamento, cabe sinalar que tefien menor productivida-
de por traballador aquelas cooperativas con cadros de persoal de menos de 12
traballadores e que producen unha ampla variedade de lifias de productos sin-
xelos. Esto débese a que mantefien lifias fixas de ensamblaxe e o equilibrado
da lifia de produccion non se fai do xeito adecuado, ademais de ter que ser re-
alizado con moita mais frecuencia.

Se ademais destes puntos febles lle sumamos as ameazas do contorno tales
como:

— O poder negociador dos clientes.

— A dificultade de atopar xente con cofiecementos e/ou experiencia.

— A tendencia futura da reducciéon dos provedores coa introduccién por
parte das empresas marquistas de sistemas de producciéon xusto a
tempo e sistemas de xestion e aseguramento da calidade.

— O incremento da variedade de modelos e tallas que fan mais complexos
os sistemas de produccion.

— A caseque inexistencia de servicios empresarias axeitados 4s necesidades
das cooperativas.
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— A forte competencia do sector a nivel internacional.
Temos un panorama pouco alentador para o cooperativismo galego.

4. Lifiamentos de actuacion para as cooperativas galegas da confeccion.

As lifias de actuacion tefien que ir encamifiadas 4 consecucién dos seguin-
tes puntos:

— Cooperativas redimensionadas, especializadas nunha reducida gama de
productos.

— Formacion a toédolos niveis, principalmente das/os xefas/es de taller.

— O establecemento de planos empresariais, fixacién de politicas, obxecti-
vos e determinacion de funcions e responsabilidades.

— Utilizacion de novas técnicas de organizacién do traballo buscando
unha maior flexibilidade ¢ un maior aproveitamento da capacidade
productiva a través do incremento da calidade eliminando o despilfarro
ou non calidade, a mellora da orde ¢ a limpeza, da distribucién en plan-
ta en forma de U a cal facilita, entre outros aspectos, a asistencia
mutua entre os traballadores, a nivelacion, a estandarizacion das opera-
cions e o establecemento da polivancia e o traballo en equipo.

— A creacion dun ambente de traballo agradable e participativo.

Para dar levado a practica todo o anterior é necesario un esforzo impor-
tante por parte da Administracién Local, Autonémica (Conselleria de Familia
Muller e Xuventude, o Servicio galego de promocién da igualdade do home e
da muller - SGI, a Conselleria de Xustiza, Interior e Relacidns laborais) esta-
tal (Miner) e comunitaria (Fondo Social Europeo) e a participaciéon dos seus
clientes, a Asociacion para a Economia Social, Ugacota e demais axentes eco-
noémico-sociais.

As lifias de actuacion serian as seguintes:

12 Medida: Accions de informacion, difusion e sensibizaciéon dirixidas as
cooperativas a fin de que os seus socios e socias se incorporen a proce-
sos de anovamento e adaptacion 6s cambios a través da formacion.

22 Medida: Formacion, asesoramento e orientacion dirixidas a todolos
traballadores.

32 Medida: Accions de cooperacidon entre cooperativas da mesma comar-
ca para a utilizacion de servicios compartidos (xestion administrativa,
mantemento, organizacion da produccidén, intercambio de persoal) a
través do establecemento de varias cooperativas na mesma planta de
produccion en células auténomas de traballo.

42 Medida: Accions de cooperacion entre as empresas lider e o conxunto
de subcontratistas co fin de mellora-las canles de colaboracién e opti-
miza-lo seu funcionamento en beneficio da calidade e do mantemento e
a elevacion das posibilidades do emprego.
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Todas estas medidas poden ser subvencionables nun 75% do seu custo a
través da Iniciativa comunitaria ADAPT, onde o proxecto teria grandes posi-
bilidades de ser aprobado por parte da Comunidade debido as stias caracteris-
ticas innovadoras, e onde o colectivo destinatario son mulleres cooperativistas
con gran risco de desemprego. Ademais Galicia € zona de obxectivo numero 1
para a Comunidade. Poderiase levar a cabo un proxecto piloto na Comarca
do Deza onde se ten realizado un traballo de didgnodstico de situacion das 7
cooperativas existentes, nos que se basa, entre outras fontes de informacion, o
presente artigo.

A responsabilidade da supervivencia e da mellora das condicions laborais
das cooperativas galegas da confeccion é polo tanto das Administracions Pu-
blicas que son as Uinicas que poden presentar este tipo de proxectos. As coope-
rativas por si sdéas non tefien a capacidade nin econémica nin técnica para
evita-lo desemprego que se ven producindo no sector nos ultimos anos.
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SUMMARY: The characteristics and limiting factors of the Galician clothing industry co-operatives are exa-
mined and the outlines of a programme which would redirect/specialize the panies is propo-
sed. We deal with technical-professional qualifications especially those of the forewoman (the
key to the organization of production and the smooth operation of the co-operative); we esta-
blish managerial plans, the fixing of policies, objectives and the determining of functions and
responsibilities; we use new techniques in the organization of production and the smooth opera-
tion of the workforce (in the direction of mutual assistance, versatility, and work in teams). We
draw up a series of steps to be taken for which the responsibility of the Public Administration is
decisive.






