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SISTEMAS PRODUCTIVOS LOCAIS E CREACION DE ECONOMIAS
EXTERNAS EN ESPANA

Alvaro ESPINA MONTERO

Ministerio de Economia e Facenda

Para foca-lo desenvolvemento local endéxeno dentro dos paises desenvolvidos e cunha estratexia de aproveitamento
e produccion de avantaxes competitivas, distinguense os tres modelos empresariais que tefien vixencia tra-la crise do
sistema fordista: a empresa corporativa, a PEME familiar e as empresas de anovamento. Cada un destes modelos
de empresa responde cunha distinta estratexia s cambios no mercado impulsados polo “diamante da soberania do
consumidor”. A desintegracion productiva, a intercooperacion e a aceleracién dos ciclos de anovamento son respec-
tivamente as estratexias dos modelos corporativista, PEME e anovador. A superacion dunha perspectiva de analise
monolitica para dar conta do desenvolvemento econémico a través destes tres modelos ou vectores, preséntase
tamén atil para diferencia-los distintos mecanismos de integracién laboral, a asuncién de politicas de calidade e os
distintos requirimentos 4 Administracién Piblica. O autor amésanos os distintos instrumentos que hoxe son empre-
gados en Espaiia para impulsa-lo desenvolvemento endéxeno local a través da creacion de economias externas para
as PEMES. Estes instrumentos son: as Axencias de Desenvolvemento Rexional (ADR), o Sistema de Sociedaes de
Garantia Reciproca, os Centros de Anovamento e Tecnoloxia (RTOs) e os laboratorios de ensaios, calibracion e
normalizacion. ¥

O meu propésito € presentar algunhas ideas que constitiien un paradigma
relativamente emerxente respecto Os grandes vectores que inciden sobre o de-
senvolvemento endoxeno local e sobre as politicas e instrumentos para impul-
salo. Para iso, empregarei os diagramas que presentei na conferencia da OCDE
sobre os sistemas productivos de pequenas e medianas empresas, o desenvolve-
mento local e o emprego, celebrada no pasado mes de xufio en Paris.

Na primeira parte da mifia exposicion presento catro diagramas. Co primei-
ro pretendo sintetizar os tres vectores que articulan a realidade econémica nas
economias modernas, con especial referencia 6 periodo comprendido entre o
final da Segunda Guerra Mundial e a crise de comezo dos anos oitenta. O se-
gundo ¢ o “diamante do consumidor”, que representa as forzas que 6 longo do
ultimo decenio exerceron —e contintian facéndoo—, dende o lado da oferta,
unha forte presion cara o cambio, que se fai sentir practicamente sobre tédolos
operadores econdémicos. O terceiro sintetiza os cambios experimentados por
aqueles tres vectores-forza, como consecuencia da adaptacién do comporta-
mento dos axentes 4s novas restriccions e circunstancias. O cuarto diagrama es-
quematiza o tipo de relaciéns co mercado que caracteriza a cada un dos tres
vectores productivos e o tipo de demandas de servicios e de politicas publicas
xeradoras de externalidades apropiadas para o fomento do desenvolvemento
endoxeno en cada caso. Este esquema tridimensional rompe o monolitismo con
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que tradicionalmente se contemplaron o desenvolvemento economico rexional
e local, pofiendo de relevo as novas oportunidades que estan aflorando para un
desenvolvemento baseado nos sistemas productivos territoriais, sen descoidar
outras oportunidades.

Na segunda parte analizarei os principais instrumentos que se vefien empre-
gando en Espafia para o fomento do desenvolvemento local, das PYMES, e do
anovamento, ainda que non se trate de instrumentos xenuinamente espafois,
xa que cun perfil mais ou menos similar (isanse no conxunto dos paises da
OCDE, como se puxo de manifesto na conferencia do mes de xufio. Estes ins-
trumentos son principalmente, no caso de Espafla, as axencias de desenvolve-
mento rexional e os centros ou institutos de anovamento tecnoloxico. En para-
lelo con estes instrumentos —e intimamente relacionados con cada un deles-
atopanse as institucions de cauciéon mutua e os laboratorios de ensaios e cali-
bracion.

Primeira parte.

1. A tridimensionalidade da iniciativa empresarial.

O diagrama I presenta un esquema tridimensional de tipoloxias empresariais
moi sinxelo. Tratase dunha taxonomia que clasifica os mercados, as iniciativas
empresariais e as empresas en tres departamentos. Non son compartimentos es-
tancos ou excluintes, senén caracteristicas para identificar aquilo que resulta
distintivo e mais sobresainte en cada un dos tres vectores, considerados como
tipos ideais, mais admitindo que toda organizacién productiva ten ou pode ter
ingredientes de dous, ou mesmo dos tres tipos: por exemplo existen empresas
familiares abertamente anovadoras que adoptan a forma de grandes empresas
corporativas.

A empresa corporativa, que xeralmente subministra mercados amplos ¢ es-
tables, leva a unha clara separacion entre propiedade e direccion. Esta € a for-
mula organizativa empresarial por antonomasia. A pequena e a mediana em-
presa de caracter familiar, cunha relaciéon mais directa co mercado e unha
identificacion total entre a propiedade e a xestion, parecia constituir —ata hai
moi pouco tempo— unha forma organizativa declinante e arcaica, chamada a
ser absorbida progresivamente pola gran empresa corporativa que constituia
para a maioria de escolas o xeito de organizacion do futuro. Para algunhas des-
tas teorias, mesmo a supervivencia das PEMES debiase a unha estratexia deli-
berada, desefiada no mundo corporativo, que s6 estaba interesado en absorbe-
la parte estable dos mercados, deixando sobrevivir un certo colchon de peque-
nas empresas ineficientes, que cubrian o segmento fluctuante dos mercados e
marcaban, ademais, un umbral elevado de custos e prezos intramarxinais.

Xunto a estas daas férmulas —que en certa medida son contrapostas, ainda
que haxa casos mixtos de grandes empresas corporativas controladas por gru-
pos familiares— Schumpeter avisou da existencia dun terceiro vector, que € 0
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DIAGRAMA I
OS TRES VECTORES DA PRODUCCION CONTEMPORANEA.

EMPRESA CORPORATIVA (Separacion propiedade/direccion).

ECONOMIAS DE ESCALA-PRODUCTIVIDADE (Xerarquia; centraliza-
A\ cion; regras e tecnoloxias rixidas; estandarizacion; produccion en serie; separa-
cion de desefio/execucion/marketing).

PEME FAMILIAR (Unién propiedade/xestion).

ECONOMIAS EXTERNAS. COOPERACION (Divisién do tra-
bajo; confianza; mercado; especializacion flexible; oficios; autorre-
gulacion).

EMPRESAS DE ANOVAMENTO. ECONOMIAS DE
- ALCANCE. CALIDADE (Novos productos, mercados,
tecnoloxias; integracion de desefio/execucion/marketing).

dos empresarios anovadores, que son aqueles que establecen por primeira vez
transaccions entre valores que ata entoén eran inconmensurables, con indepen-
dencia da formula societaria que adopten; tratase do tipo de empresarios capa-
ces de substituiren factores, de crearen productos, de incorporaren novas tec-
noloxias, de identificaren novos mercados, de satisfaceren novas necesidades
con vellos instrumentos, ou vellas necesidades con novos instrumentos. Este
tipo de empresario constitie un rara avis. Durante a lltima etapa este xénero
de empresarios xurdiu tamén con gran forza, como consecuencia da entrada no
circuito economico xeral de toda unha serie de actividades vinculadas as tecno-
loxias de tratamento da informacion, 6 uso dos avances cientificos e 4 aplica-
cion dos novos descubrimentos 4 produccion practica. Este empresario perten-
ce a un tipo de empresas que é compatible con outros dous e de feito, 4s veces
aparece no interior dunhas e doutras. Por exemplo, algunhas grandes empresas
corporativas norteamericanas comezaron a crear nos anos setenta divisions es-
peciais para xestiona-lo que Burgelman e Sayles denominaron “internal corpo-
rate venturing (ICV) projects”. A razén de consideralo aqui como un vector
empresarial independente estriba en que comporta caracteristicas ben diferen-
ciadas, que estan a cobrar un papel cada vez mais relevante na organizacion
das nosas economias. '

No diagrama I sinalase o tipo de economias mobilizadas de xeito predomi-
nante por cada un deses tres vectores e o xeito en que resolven o problema de
minimizacién dos custos de transaccién, que vén se-lo nticleo en que basea
principalmente cada vector a sua avantaxe competitiva. E na lifia que corres-
ponde & gran empresa corporativa aparece como aspecto fundamental o apro-
veitamento das economias de escala para xerar maior productividade e reducir
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custos. E o prototipo diso que vén en chamarse organizacion fordista ou taylo-
rista da produccién, destinada 6 gran consumo de masas, que distriblie custos
fixos moi elevados entre grandes series de productos. Para garantir un fluxo
continuo de insumos e a regularidade do seu funcionamento estas empresas in-
ternalizan unha serie de funciéns non satisfeitas de xeito eficiente polo merca-
do.

Quen mellor estudiou a historia da gran empresa corporativa moderna ¢ Al-
fred Chandler Jr., na stia obra “A man visible”, na que aborda a cuestion de
como estas grandes corporacions tiveron que ir internalizando funcions a tra-
vés da integracion vertical, principiando polo subministro de materias primas e
de insumos intermedios, que anteriormente eran adquiridos no mercado. O fin
que perseguia con iso era evitar caer en redes de comportamento estratéxico
por parte dos abastecedores, en erros de calculo no subministro ou en infrac-
cions dos contratos a longo prazo. O internalizar esas funcions, a xerarquia in-
terna e a organizacion sustituiron 6s mecanismos de relacion a traves do merca-
do. Isto implica un considerable grao de centralizaciéon nos procesos de
decision fronte 4 descentralizacion do mercado, e a adopcion de todo un con-
xunto de regras de funcionamento, tanto técnicas como organizativas. Esta
forma de produccién caracterizase asi mesmo polo emprego de tecnoloxias rixi-
das, integradas en cadeas de produccion adaptadas a cada tecnoloxia e proce-
so. Tratase dun xeito de producir e organiza-la empresa que resultou moi efi-
ciente cando a empresa subministra mercados amplos, relativamente estables,
que demandan productos altamente estandarizados, que poden ser fabricados
en serie. Finalmente estes sistemas organizativos implican unha clara separa-
cién entre o desefio dos productos e os procesos de produccion, execucion e co-
mercializacion.

Pasando 6 segundo vector, as economias mobilizadas fundamentalmente
polas pequenas e medianas empresas son as que se derivan do aproveitamento,
a través da cooperacion, dunhas economias que non estan dentro da organiza-
cion, senon que se captan fora da empresa. Fronte as economias de escala, que
son internas 4 empresa, tratase neste caso de economias externas.

A pequena empresa competitiva demostrou abertamente a siia reemerxencia
en casos como o da Terceira Italia, que estd acadando o liderato dos mercados
mundiais en segmentos moi relevantes. A stia avantaxe competitiva débese a
concentracion no mesmo territorio de conxuntos de empresas cun considerable
grao de especializacion, o que permite xerar unha serie de economias externas,
que resultan reforzadas cando se establecen mecanismos voluntarios de coope-
racion. Estes mecanismos axilizan o funcionamento dos intercambios e da divi-
sién do traballo no mercado local, e permiten acadar masas criticas para activi-
dades e subministros con fortes economias de escala, que as PEMES non poden
aproveitar se permanecen ailladas.

No que atinxe 6 tipo de recursos humanos empregados, a especializacion
flexible baséase no dominio amplo das habilidades ou especialidades asociadas
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a un oficio completo —craft—. Isto implica que os traballadores de empresas
integradas nos distritos industriais non ofrecen a mesma resistencia 4 mobili-
dade que os das empresas tayloristas, nas que a divisiéon do traballo asociada
as economias de escala e 4 produccion en serie esixe traballadores semicualifi-
cados, cun capital humano especifico e que se desvaloriza féra da empresa na
que foi adquirido. Non ocorre asi no distrito industrial, cunha superior mobi-
lidade que require, en contrapartida, un maior esforzo de investimento en for-
macion continua para o mantemento actualizado da cualificacion dos recursos
humanos.

Se ben € certo que na etapa mais recente a empresa fordista experimentou
unha necesidade crecente de flexibiliza-las vellas normas coas que vifia funcio-
nando, a gran empresa constitie un sistema que, por definicion, funciona con
regras € con mecanismos que permiten cambia-las regras internas. Fronte a isto
a competitividade dos sistemas productivos locais gravita sobre as dinamicas
de cooperacion entre individuos e unidades moito mais autébnomos, cun alto
grao de autodisciplina e de endoregulacion.

No terceiro vector, que ¢ o das empresas especializadas no anovamento, as
economias mobilizadas son as de alcance; é dicir aquelas que non reclaman
grandes series nin uniformidade productiva, senén todo o contrario: a canaliza-
cion do subministro dos diferentes servicios e productos a través da mesma uni-
dade productiva ou de distribucion. Esta é a caracteristica distintiva da empre-
sa anovadora: o desenvolvemento da calidade e a diferenciacién dos productos;
a mellora dos procesos ¢ a organizacion adaptativa. Estas caracteristicas impli-
can un alto grao de adaptabilidade dos sistemas internos de regulacién e o em-
prego de mecanismos organizativos moito mais informais (adhoquistas) cos
dos outros sistemas, co fin de rompe-la férrea separacion entre as fases de dese-
fio, execucion e comercializacion, para eleva-la capacidade de resposta fronte
0s cambios rexistrados no mercado.

Asi pois, en dous dos ambitos productivos emerxentes dase a circunstancia
de que os sistemas tradicionais e rixidos de regulacién son incompatibles cos
mecanismos nos que se basea a siia competitividade, o que deu pe 4 aparicion
dunha forte dinamica de reforma dos sistemas regulatorios tradicionais.

2. As novas restriccions polo lado da demanda: o diamante da soberania do consu-
midor.

No diagrama II sintetizanse nun diamante as forzas que estan impulsando,
dende o punto de vista da demanda, o cambio estructural da economia produc-
tiva actual. A caracteristica fundamental destes cambios é a aparicién dunha
verdadeira revolucion no rol desempefiado polo consumidor no sistema econo-
mico. Esa é, en tltima instancia, a forza que destruiu o sistema de organizacion
politica e social na ex Unién Soviética e no Leste de Europa, como tan acerta-
damente vaticinara Evsey Domar.
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SOBERANIA DO CONSUMIDOR

(Transferencia de valor)

LIBERALIZACION
DOS DIAGRAMA II LIBRECAMBIO
MERCADOS
(Volatilidade de AS FORZAS (Avantaxe
IMPULSORAS competitiva)

gustos e de formas
de satisfacer as
necesidades)

COMPETENCIA = ANOVAMENTO
(Obsolescencia-amortizacion)

A xeralizacion da idea de democracia e o fortalecemento das liberdades
publicas foron os factores que permitiron o ascenso da capacidade de negocia-
cion do consumidor nos mercados que lle afectan, o que se traduce na esixen-
cia pola sia parte dunha transferencia crecente do valor xerado 6 longo do
tempo de toda a cadea de creacion de valor engadido, o que se fai sentir
dende a produccion de materias primas ata a subministracion de productos e
servicios finais.

Este fenomeno esta indisolublemente ligado 4 xeralizacion da aspiracion a
democracia e 4 liberdade, que se tornou practicamente incompatible coas dicta-
duras politicas e co simple emprego, por parte dos gobernos, do conxunto de
restriccions regulatorias que se vifian aplicando sobre os mercados e os inter-
cambios. Como indica o vértice dereito do diamante, a soberania do consumi-
dor traducese na xeralizacion das ideas e as politicas de librecambio. Isto ten a
siia materializacion practica no peche da ronda Uruguay do GATT no 1994,
ainda que tamén afecta 4 dinAmica que preme sobre os procesos de integracion
nos ambitos rexionais. A forza impulsora de todo isto € o consumidor-cidadan
que non esta disposto a admitir mais restriccions arbitrarias da sua capacidade
de satisfacer plenamente as suas necesidades. A liberdade do consumidor ad-
quire finalmente o rango de fin ultimo, que non admite ser empregado como
instrumento auxiliar para os fins perseguidos por outro tipo de politicas.

No primeiro plano das nosas sociedades aparece esa soberania do cidadan
como consumidor, que imp6n novas restriccions 6 desefio dunha serie de politi-
cas (economicas e outras) que tradicionalmente vifian empregando medidas de
limitacion da mesma en orde a acadar fins que se supofiian superiores. Na mifa
opinion, ese caracter secundario das necesidades do consumidor na politica
econdmica tradicional desapareceu para non volver, excepto cataclismos im-
previsibles.
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En condiciéns razoables de competencia, o librecambio trae como conse-
cuencia o esgazamento de moitos oligopolios nacionais e unha considerable
ameaza para as cotas de mercado das empresas nos seus respectivos mercados
domésticos. Nace con iso a necesidade de especializacién e de identificacion,
por parte das empresas, dagqueles ambitos nos que dispoifien de avantaxes com-
petitivas, posto que un consumidor mais libre e soberano xa non admite satisfa-
ce-las stias necesidades apelando 0s servicios de empresas que non son percibi-
das como as que o fan mellor co resto dos subministradores alternativos que se
atopan 0 seu alcance. Isto sucede asi tanto nos mercados domésticos coma nos
mercados externos, 6s que a empresa ten que acudir 4 busca de novos espacios
de expansion.

Deste xeito, a necesidade de concentra-la actividade naquelas competencias
ou habilidades distintivas e naqueles Ambitos de especializacion nos que se &
capaz de aportar o mercado capacidades especificas constitiie o elemento cen-
tral das estratexias competitivas practicadas por un niimero crecente de empre-
sas no momento actual.

No que atinxe 6s mercados nacionais, esa crecente soberania do consumi-
dor esta deslexitimando boa parte das facultades de regulacion dos mercados
que vifian empregandose por parte dos gobernos, como reflexa o vértice es-
querdo do diamante. Temos sen embargo, un conxunto de regulacions que
estan a ser crecentemente demandadas polo propio consumidor. Son aquelas
que o protexen, que o benefician e que o dotan dunha maior soberania. Con-
sidéranse lexitimas todas aquelas regulacions que protexen a seguranza do
consumidor no uso dos productos e dos servicios, a stia saude e o medio am-
biente, sempre e cando o fagan de xeito razoable e eficiente o que implica un
balance adecuado do custo e dos beneficios da regulacion. O mesmo ocorre
con aquelas regulaciéns que garanten e tutelan a trasparencia dos mercados,
para evitar que a asimetria na informacioén prexudique a capacidade de nego-
ciacion do consumidor en favor do productor. A marxe diso, o cidadan-
consumidor decide en cada sociedade, mediante procedementos colectivos de
eleccion social, que dose ou proporcion de necesidades desexa satisfacer pola
via plblica e non pola via individual. Neste sentido, existen diferencias consi-
derables entre cada unha das nosas sociedades, orientadas de xeito crecente
por criterios de eficiencia practica.

Estas son as unicas restriccions que o consumidor admite de bo grao nas so-
ciedades democraticas. A desaparicion progresiva das restantes implica unha
moi superior volatilidade dos seus gustos e necesidades e isto supon un maior
risco en todolos mercados. O ciclo de vida dos productos e os servicios reduce-
se, o que imprime unha forte aceleracion 6s procesos de anovamento, coa con-
seguinte compresion do time to market.

Todo iso converxe, 6 sur do diamante, sobre a creacion dun clima no que
se elevou extraordinariamente o nivel de rivalidade ou competencia, o que im-
plica que todolos axentes econdmicos se ven forzados a incorporar maiores
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compoflentes de anovamento nas estratexias de producto e mercadotecnia, e
no desefio dos procesos e 0s sistemas organizativos. As politicas de defensa da
competencia constitlien actualmente a base para as politicas de impulso 4 mo-
dernizacion e a eficiencia econdmicas, realimentan a aceleracion nos ciclos de
anovamento e no tempus do mercado. A maior obsolescencia que isto implica
conduce a unha reduccion dos periodos de amortizacion dos equipos. Isto sig-
nifica que un factor competitivo fundamental para as empresas é o feito de
dispor dun mercado de capitais e servicios financeiros fluido, que lle permita
recibir este tipo de factores en tempo oportuno e condicions axeitadas para
responder ¢ conxunto de restricciéns e de novas presions que confliien sobre
elas.

3. A resposta dos tres vectores productivos ¢ diamante do consumidor.

Fronte 6 status clasico das formas organizativas que configuran o lado da
oferta das economias, a aceleracion da obsolescencia, o aumento explosivo da
soberania do consumidor e da volatilidade dos mercados comportan a esixen-
cia de introducir cambios profundos nos tres vectores productivos reflexados
no diagrama I.

No que atinxe 4 empresa corporativa clasica, os tres grandes grupos produc-
tivos fixeron convivir no seu interior todo tipo de funcions, unhas imprescindi-
bles para o cumprimento das misiéns da empresa e outras moitas perfectamen-
te alleas 6 nucleo das competencias distintivas. En moitas destas funciéons non
nucleares a gran empresa acumulaba ineficiencias, en ausencia de economias
minimas de especializacion e por acumulacion de deseconomias de informacion
interna.

Para responder 6 novo contexto, estes grandes conglomerados empresariais
adoptaron estratexias de desintegracion e despezaronse de xeito controlado, de
modo que aqueles bloques empresariais de funcions diversas, que caracteriza-
ron 4 denominada etapa fordista, descompuxéronse en multiples pezas, bus-
cando maior flexibilidade e adaptabilidade & situacién do mercado, como refle-
xa o diagrama III: en primeiro lugar, os grandes holdings segregaron os
negocios non relacionados co niucleo (core) especifico de competencias distinti-
vas de cada empresa, porque a evidencia demostrou que a concentracién diver-
sificada non fai mais ca consumi-los recursos da empresa nunha serie de activi-
dades nas que é menos eficiente c6 mercado. En xeral, tende a pensarse que se
unha empresa esta especializada en duas actividades non relacionadas, tratase
en realidade de dous negocios distintos que deben estructurarse en empresas se-
paradas, asumindo cada unha a stia propia identidade e os seus propios meca-
nismos, ainda que eventualmente establezan alianzas estratéxicas. A esta ten-
dencia analitica denominaselle tradicién antihospitalaria.

As investigacions empiricas realizadas durante a década dos 80 indican que
0 90% das fusions e absorcions de negocios non relacionados fracasaron. A
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lifia estratéxica seguida dende entén foi xustamente a de volver atras e segrega-
los negocios, que tefien maior valor acudindo individualmente como empresas
separadas 6 mercado de capitais.

A propia gran empresa descentralizou as stas actividades nucleares. En
lugar de manter o esquema global de funcionamento fundado na xerarquia, a
responsabilidade diseminouse, asi como o fixo tamén a capacidade de tomar
decisions, para aproximar estes centros 6s ambitos nos que se percibe directa-
mente a direccion dos cambios, co que se aforran custos de transaccion e tempo
entre 0 momento de contacto coas novas realidades e o da toma de decisions.
Ademais, isto permite controlar mellor o rendemento dos recursos humanos,
dado que coa descentralizacion conséguese que a maior parte deles (e especial-
mente o staff) reporte sobre os centros de beneficio. Iso provocou cambios
profundos nas formulas organizativas: de organigramas xerarquicos con seis
ou sete niveis e con lifias perfectamente delimitadas e estancas -ou non compa-
tibles-, pasouse a organigramas matriciais, que permiten intercambia-las fun-
cions entre departamentos con gran celeridade e sen infrinxi-las normas.

Observouse tamén unha forte tendencia cara 4 desintegracion productiva.
En mercados mais volatiles a empresa ten permanentemente formulado o dile-
ma entre producir dentro ou comprar fora (outsourcing); tratase dun elemen-
to central das novas estratexias da competitividade: se é mellor comprar no
mercado o que se vifia producindo, procédese 4 desintegracion de actividades
para gafar flexibilidade. Con isto mellorase a eficiencia econémica do con-
xunto do sistema productivo, posto que cada unha das unidades desintegra-
das pode -6 seu tempo- especializarse, 6 quedar libre de producir para o mer-
cado e non so6 cara a empresa. Cando se procede 4 desintegracion, as unidades
segregadas son, 6 principio, moi dependentes da empresa matriz; pero a evi-
dencia indica que moitas delas son capaces de diversifica-los seus mercados,
evitando as desavantaxes do monopsonio e da condicién de subministrador
cautivo. Como fruto da interaccion cos clientes, as unidades desintegradas
poden conseguir unha mellora da eficiencia da que se benefician os subminis-
tros da propia empresa matriz orixinaria. Asi conquerimos unha produccién
ben axustada (lean production), con stocks minimos do producto final e de in-
sumos intermedios, froito da especializacion nas competencias nucleares ou
distintivas de cada unidade, a xestién do tempo de produccion e distribucion,
o traballo en grupo no seu interior e unha certa recuperacion parcial, a través
destes ultimos, da idea de cualificacién por oficios (unidades holénicas, médu-
los funcionais, etc.). No caso dos novos procesos productivos, este soe ser o
deseflo inicial, polo que, con caracter xeral, moitas grandes empresas corpora-
tivas estan a ser substituidas por verdadeiros clusters ou sistemas productivos
de actividades relacionadas.

Iso indica que os cambios productivos aconsellados pola presién exercida
polo diamante consumidor estan conducindo 4 adopcién por parte das empre-
sas corporativas das avantaxes propias do segundo vector organizativo: a res-
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posta da gran empresa consistiu precisamente en converterse ela mesma —ou
en promove-la constitucién no seu entorno— de auténticos sistemas producti-
vos, buscando con iso xerar, aproveitar e beneficiarse de economias externas.

Doutra parte, no segundo vector, o correspondente 4s PEMES e 0s sistemas
productivos locais, rexistrouse un movemento en direccion contraria, tendente
6 reforzamento das redes, dos consorcios, € da cooperacion a través de organis-
mos intermedios, buscando con isto maximiza-las sias propias avantaxes orixi-
narias, conservando os seus puntos fortes pero incorporando elementos de co-
ordinacién e organizacion tradicionalmente usados en exclusiva pola gran
corporacion. Débese sinalar a este respecto, que a emerxencia actual da peque-
na e mediana empresa como poder econdémico e estructura competitiva non €
sempre algo espontineo, sendn que en moitos casos requiriu que se dera un
conxunto de circunstancias e que apareceran uns factores de competitividade
que non existian de xeito natural, senén que foi necesario crealos. Esta reemer-
xencia apela, pois, en moitos casos a decisions de caracter politico, que se com-
binan de xeito adecuado con comportamentos especificos dos axentes economi-
cos e que estableceron xeitos sinerxéticos de cooperacion entre as instancias
publicas, a esfera privada, e unha serie de 6rganos intermedios de aparicion re-
cente e de importancia estratéxica crecente.

A idea clave a estes efectos non ¢ a da competitividade aillada das PEMES
ou das empresas individuais, senon do sistema productivo considerado global-
mente (tratese dos clusters de M. Porter, tratese dos distritos de G. Beccattini),
ainda que dentro de cada sistema as empresas compitan para teren as maiores
avantaxes, o que non esixe rompe-las estructuras de cooperacion. O seu tempo
os distritos industriais compiten entre si, como pon de manifesto a rivalidade
entre Sassuolo (Italia) e Castellon (Espafia) durante os ultimos dez ou doce
anos polo liderato da industria mundial do azulexo. O seu tempo én cada un
destes distritos estanse rexistrando procesos de integracion de empresas nuns
cantos grupos relevantes, que adoptan a forma multidivisionaria para manter
separadas as antigas empresas —convertidas noutras tantas divisions— para
aproveita-las distintas capacidades e xerar economias de escala. Procesos simi-
lares de formacion de grupos estan a rexistrarse noutros moitos distritos indus-
triais competitivos o que indica que os tres vectores 0s que estou facendo refe-
rencia non son “mundos productivos”, senon eixos 6 longo dos que discorren as
novas estratexias, nun espacio tridimensional que permite as mais variadas evo-
lucions e combinacions.

No sistema productivo industrial espafiol do Baixo Deba, por exemplo, es-
pecializado en maquina ferramenta, estase procedendo nos ultimos dous anos
(tanto entre as empresas que forman parte do mundo cooperativo, como entre
as non integradas no mesmo, pero cada un polo seu lado), & formacion por in-
tegracién dunha serie de grupos, conservando cada un deles un certo grao de
especializacion. A vista do observado noutros casos, a secuencia previsible des-
tes procesos consiste en formar —nunha segunda fase— alianzas estratéxicas
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entre algiins destes grupos, para pasar —mais tarde— 4 constitucién de conglo-
merados-holdings. Dese modo, mantendo as avantaxes do sistema productivo
local, constatase unha tendencia clara a incorporar de xeito crecente elementos
organizativos duros, ainda que estructurados mediante os mecanismos mais
flexibles das estructuras corporativas. Estes procesos funcionan, ademais,
como mecanismos de seleccion das mellores capacidades empresariais ¢ xeren-
ciais —dado o caracter xeralmente familiar das empresas— polo que as oleadas
de integracion soen coincidir coas etapas de crise industrial e/ou de relevo xera-
cional.

Fronte a isto, a resposta do mundo anovador foi a de profundizar nas stas
propias avantaxes acelerando e comprimindo os ciclos de anovamento. Esa foi
a resposta caracteristica do mundo Schumpeteriano: ahi estan, como exemplo,
as carreiras permanentes para acelera-la obsolescencia dos productos informa-
ticos e dos automobiles, que estan adoptando estratexias de producto que ata
hai pouco eran exclusivas do mundo da moda. Esta ultima —a sua vez— deu
un novo salto cara a obsolescencia acelerada coa aparicion da chamada moda
pronta.

Do que se trata ¢ de comprimir ainda mais o ciclo do producto e o time to
market, profundizando na diferenciacion, a adaptacion 6 cliente, nos custos e
na mercadotécnia. E este proceso non quedou limitado 6 terceiro vector, senén
que esté contaxiando tamén 6s outros dous: se a gran empresa corporativa ins-
titucionalizou a xestion interna do anovamento, como viamos, os sistemas lo-
cais especializados multiplicaron a flexibilidade derivada da division do traba-
llo, incorporando tecnoloxias flexibles (CAD, CAM, CIM, CAE), que
permiten a cada empresa acumular, 4s economias externas orixinarias, novas
economias internas (de alcance).

A sua vez, o mundo de anovamento veuse precisado a xerar economias
externas, buscando a localizacion en verdadeiros distritos tecnoloxicos (Sili-
con Valley, Hollywood, o Cinturén de Boston, os “distritos da moda” de
Nova lorque, Paris ou Milan, etc.) ou a interaccion coas universidades e os
centros de investigacion, a través da constitucion de parques tecnoloxicos. As
suas propias estructuras organizativas foronse estabilizando, adoptando for-
mulas orixinariamente desefiadas para flexibiliza-las organizacions corporati-
vas clasicas.

Por esas duas vias distintas —a de aproximacion &s avantaxes do outro vec-
tor e a da profundizacién nas propias avantaxes— € como se produciu a res-
posta dos tres vectores empresariais as esixencias do novo diamante. Deste
modo, vemos como o esquema tridimensional permite tamén modeliza-las tras-
ferencias de elementos constitutivos entre vectores, e mesmo os procesos de
transicion entre sistemas: de distritos a grupos corporativos multidivisionarios
ou a sistemas productivos anovadores; de corporacions a empresas-rede ou a
sistemas just in time, e de centros de anovamento a distritos tecnoloxicos ou a
grandes empresas corporativas tecnoloxicas.
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Finalmente, no diagrama III faise referencia tamén as caracteristicas dos
tres vectores referidas 6s mercados de traballo. No vector corporativo, os mer-
cados internos de traballo das empresas vironse afectados violentamente polos
procesos de reestructuracion provocados polo novo diamante e as conseguintes
estratexias de alixeiramento productivo. En xeral, pode dicirse que ali onde foi
posible facer estes procesos mediante acordos, e nos casos de sectores en crece-
mento preservouse boa parte do tecido industrial e no interior dos novos siste-
mas de produccidén, mantendo o volume de produccién na cabeceira e desinte-
grando e descentralizando o proceso. Nos casos de industrias declinantes, a
iuxtaposicion do adelgazamento productivo e o descenso de volume da produc-
cion fixo encolle-lo tecido circundante, pero igualmente pode dicirse que, a
maior flexibilidade e cooperacion, maior foi a actividade retida no ambito
local, no contexto de estratexias empresariais de fin de xogo. En cambio, ali
onde estes procesos non atopan unha saida negocida, o resultado foi a desloca-
lizacion, o peche ou a minimizacion da actividade, tanto na cabeceira dos nego-
cios como no seu hinterland.

Polo que atinxe 0s sistemas productivos locais, a mobilidade profesional
acentuouse durante toda esta etapa de maior risco de mercado. O traumatismo
desta superior inestabilidade minimizouse ali onde se puxeron en pe os sistemas
cooperativos de formacion continua e recualificacion, para facilita-la insercion
rdpida no emprego dos traballadores desprazados. Estes procesos vironse faci-
litados extraordinariamente nos sistemas productivos locais que lograron me-
llora-la sia avantaxe competitiva mediante a modernizacion tecnoloxica. Nos
SPL mais competitivos, as empresas gafiadoras absorberon 6s traballadores
que abandonan empregos nas perdedoras, de xeito que a elevada competitivi-

DIAGRAMA III
NOVAS ESTRATEXIAS E CAMBIO ORGANIZATIVO-PRODUCTIVO

SEGREGAR NEGOCIOS NON RELACIONADOS.
DESCENTRALIZACION: ORGANIGRAMAS MATRICIAIS.
A DESINTEGRACION PRODUCTIVA: LEAN PRODUCTION.
Especializacion en competencias core; traballo en grupos craft; flexibilidade la-
boral.

CREAR REDES. MAIOR COORDINACION.
Sistemas productivos locais (SPL); clusters; parceirato pubico-
privado; integracion; mobilidade laboral e formacién continua.

ACELERAR CICLO DE ANOVAMENTO
comprimir ciclo de producto e time to market, diferenciacion;
customization; sistemas de traballo de alto rendemento.




Alvaro Espina Montero. Sistemas productivos locais e creacion de economias externas... 29

dade no interior mesmo do sistema non constitle unha ameaza irreversible
para o emprego da forza de traballo local.

Pola sua parte, o vector productivo anovador desenvolveu mecanismos de
integracion laboral baseados no prestixio profesional e na asociaciéon do colec-
tivo de empregados 6 éxito das empresas, a través dun conxunto de instrumen-
tos de xestion dos recursos humanos nos que a individualizacion da relacion la-
boral xogou un papel moi relevante. Esta forma de xestiona-los recursos
humanos das empresas anovadoras recibe a denominacién de “Sistemas de tra-
ballo de elevado rendemento”, e xeralmente a siia implantacion produciuse en
paralelo con cambios profundos na xestioén da calidade total, do traballo nos
grupos, de novos sistemas de remuneracion e de xestion participativa, etc.

Finalmente, no diagrama IV sintetizanse as formas de relacion co mercado e
os requirimentos de infraestructura e de capital prioritarios para cada un dos
vectores. As grandes empresas corporativas puxeron en marcha procedementos
publicos para obxectiviza-las stias relacions co mercado. Tratase dos mecanis-
mos de normalizacion e de certificacion da calidade, xestionados de xeito des-
centralizado a través de redes de laboratorios acreditados para a realizacion de
ensaios, calibracion, diagnosticos e certificacion. Na orixe destes sistemas, a
stia base de sustentacion non era outra c6 acordo entre unha representacion
ampla de empresas e centros técnicos da correspondente industria acerca dun
conxunto de caracteristicas de normalizacién que deben reuni-los productos e/
ou os procedementos distribuidos ou aplicados a un gran mercado. Natural-
mente, na sua etapa fundacional estes instrumentos eran propiedade das em-
presas fundadoras, de xeito que enseguida apareceu o perigo de que o sistema
se empregase coma un recurso ¢ servicio exclusivo do mercado por parte das
grandes empresas oligopolistas.

DIAGRAMA IV
RELACIONS CO MERCADO E EXTERNALIDADES

NORMALIZACION DA CALIDADE. CERTIFICACION.
A Infraestructuras; telecomunicacions; capital de longo prazo.

INFORMACION DE MERCADOS E EMPRESAS.
Servicios técnicos e formativos: start & seed capital; garantias de
crédito.

FIDELIZAR O CLIENTE; MARQUISMO.
» Infraestructuras cientifico-tecnoloxicas (R&D ), fomento do
anovamento; risk capital.
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Sen embargo, o sistema xeralizouse ¢ chegou a servir coma instrumento
para desmantela-las barreiras técnicas Os intercambios e para impulsa-la for-
macién do mercado anterior. Esta xeralizacion produciuse a través do respaldo
—coa conseguinte esixencia de transparencia e universalidade— proporcionada
pola Unién Europea. Dese xeito, o chamado “novo enfoque” para a regula-
cion das condicions de seguridade que deben reuni-los productos no Mercado
Unico convertéronse nun vehiculo extraordinario de competitividade tamén
para a pequena e mediana empresa, que era allea 6 nlcleo promotor orixina-
rio. En circunstancias de mercados non normalizados de forma aberta e expli-
cita —pero nos que prevalecen pautas de consumo cada vez mais sofisticadas e
esixentes—, as PEMES eran as que soportaban maiores riscos de producir e
tratar de distribuiren productos que finalmente non eran admitidos no merca-
do por non estaren adaptados 0s estindares de seguranza (ou de calidade) e de
proteccion do medio ambiente.

En Europa, o “novo enfoque” estd conseguindo desmantela-las barreiras
técnicas que dunha ou outra forma se foron levantando (mediante practicas
oligopolisticas toleradas polos gobernos) durante os anos 70, empregando cri-
terios non trasparentes de esixencias de respeto 6 medio ambiente, a seguranza
e a saude dos consumidores. O sistema consiste en defini-los criterios que deben
reuni-los productos e servicios dun xeito moi xeral, mediante a aprobacion
dunha Directiva Europea. A continuacion, a industria ponse de acordo a través
dos 6rganos normalizadores recofiecidos sobre as caracteristicas técnicas que
deben cumpri-los productos para acadar ese obxectivo de natureza publica, e
estes criterios mantéfiense permanentemente actualizados, de xeito que ningun
goberno nin autoridade politica poida emprega-los coma pretexto para obsta-
culiza-los intercambios.

Para evitar tamén a interferencia politica na aplicacion do sistema, todolos
servicios de inspeccion, de certificacion e de diagnostico e auditoria préstanse a
través do mercado. Unha vez establecida a forma técnica, toda empresa pode
acudir 6s laboratorios ou institutos acreditados para que certifiquen a confor-
midade do producto coa norma (e, no caso de ser negativa, para que diagnosti-
quen os medios de correccion) de xeito que o producto poida circular sen tra-
bas no mercado (sexa admitido ”a libre practica”). Deste xeito, o que
orixinariamente foi unha formula de organizacion dos mercados —da que sé se
beneficiaba a gran empresa oligopolistica—, viu constituirse nunha enorme
oportunidade para a pequena empresa, que non poderia liderar estes procesos
por si mesma. Esta nova forma de relaciéon das empresas co mercado —que
esta a xeralizarse mediante a extension do sistema, con caracter voluntario,
para a certificacion e o aseguramento da calidade— contribuie a unha certa “de-
mocratizacion” e reforza a reemerxencia das PEMES. Pola sua parte, a respos-
ta do mundo anovador a esta invasién do &mbito da calidade e a diferenciacion
do producto —que constitien a stia competencia distintiva— foi reforza-las es-
tratexias de fidelizacion do cliente e de marquismo.
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No que atinxe 6s requerimentos externos, a gran empresa corporativa pre-
sentalle 6 sector publico esixencias de modernizacion das grandes infraestructu-
ras e a liberalizacion dos mercados de “servicios publicos”, para dispoier
dunha subministracion de servicios avanzados de telecomunicacions e de ener-
xia a prezos competitivos. Por outra banda os sistemas locais demandan princi-
palmente servicios técnicos e formativos, sobre a base da cooperacién e da in-
teraccion entre o publico e o privado. En boa medida este tipo de servicios non
conta a priori cunha demanda explicita e ben definida, senon que se trata dunha
demanda potencial, que é preciso detectar e definir con precision, o que fai
aflorar novas tarefas para o sector publico e para os axentes intermedios com-
prometidos co desenvolvemento local.

Este novo papel do sector publico e da politica industrial —de tipo “facilita-
dor”— esta asociado 4 actual reemerxencia das PEMES, o que supdn novas esi-
xencias de avaliacion da eficiencia marxinal dos diferentes tipos de investimen-
tos publicos en infraestructuras. Existe unha certa tendencia a concentrar
exclusivamente o investimento publico nas grandes infraestructuras fisicas e de
comunicacions, descoidando este tipo de investimentos —de contia moi infe-
rior e de xestiébn moito mais descentralizada— que tefien, sen embargo, eleva-
das taxas de retorno en termos de competitividade dos SPL. O mesmo soe oco-
rrer cando se formulan as politicas respecto dos mercados financeiros, xa que
as necesidades do capital nas que se pensa habitualmente correspéndense case
en exclusiva cos requirimentos de capital a longo prazo que esixen os longos pe-
riodos de inmobilizacién necesarios na gran empresa corporativa, mentres que
para dinamiza-lo desenvolvemento enddxeno resulta moito mais necesario
outro tipo de oferta de recursos financieiros, de dimensions mais reducidas,
pero polo menos tan fecundo coma o outro.

Pola sta parte, os instrumentos de competitividade caracteristicos do siste-
ma anovador resultan dificiles de definir e sobre todo de reproducir. O princi-
pal recurso empregado no ambito do anovamento é o cofiecemento € a capaci-
tacion dos recursos humanos de excelencia. Tratase dun capital, que como a
masilla, podese moldear permanentemente, e esa é a principal avantaxe compe-
titiva de que dispon. No que atinxe as disponibilidades de capital, o especifico
deste vector é o capital de risco, cunha disponibilidade que depende tanto do
bo funcionamento do mercado de capitais como da regulacion adecuada. Unha
certa cantidade de recursos publicos —e de desgravacion, bonificacion e
mesmo exoneracion fiscal— destinada 6 investimento en I&D € imprescindible
tamén para manter e mellora-la competitividade econémica, dada a xeraliza-
cidn destas practicas nos paises mais avanzados.

Os requirimentos de infraestructuras de tipo tecnoloxico son neste caso algo
mais sofisticados ca no dos sistemas productivos de PEMES: aqui é necesario,
en primeiro lugar, dispofier dunha oferta axeitada de persoal técnico, o que im-
plica contempla-lo sistema educativo post-secundario e superior como unha
das claves do desenvolvemento do anovamento. Unha estratexia de investimen-
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to por exceso —anticipandose e fomentando a ampliacion da demanda— neste
tipo de formacion (e un control axeitado do rendemento do sistema formativo
de enxefieiros, excesivamente proclive 6s corporativismos malthusianos, como
pon de manifesto o caso espafiol) é o tinico xeito de acadar un mercado de tra-
ballo fluido no segmento das enxefierias, que permita a stia contratacién por
parte das PEMES. Esa ¢ a politica mais efectiva en termos de anovamento.

E imprescindible, por ultimo, dispofier tamén de investigaciéon precompetiti-
va, o que implica establecer sistemas de interaccion entre a universidade, que é
o sistema de produccion de ciencia, e a técnica. Ainda que estes sistemas resul-
tan moito mais sofisticados cas politicas desefiadas para satisface-las necesida-
des de difusion tecnoloxica e de investigacion e desenvolvemento mais proxi-
mas 0 mercado, e especialmente as demandadas polos sistemas productivos
locais, lonxe de seren incompatibles con elas, compleméntanas e vefien a contri-
buir 6 afortalamento mutuo de todo o sistema de ciencia-tecnoloxia-industria,
do que depende a modernizacion e a competitividade a longo prazo dun pais.

SEGUNDA PARTE:
A creacion de economias externas para PEMES en Espafia.

Son catro os instrumentos principalmente empregados en Espafia para im-
pulsar ese tipo de politicas: as Axencias de Desenvolvemento Rexional (ADR,
vid. Cadro 1); o Sistema de Sociedades de Garantia Reciproca (Cadro 2); os
Centros de Anovamento e Tecnoloxia (RTOs), en conexion co Sistema Espafiol
de Ciencia e Tecnoloxia (vid. Cadros 3 e 4), e os laboratorios de ensaios, cali-
bracion e normalizacion, que constitien a infraestructura da calidade empresa-
rial (vid. Cadros 6 ¢ 7).

1. As Axencias de Desenvolvemento Rexional (ADR)

As ADR son instituciéns de dereito privado impulsadas polos gobernos das
Comunidades Autonomas e especializadas na xestiéon das politicas e activida-
des relacionadas co desenvolvemento endoxeno do territorio, prestando todo
tipo de servicios s PEMES e facilitando a stia difusion féra dos grandes cen-
tros metropolitanos, que é onde soe concentrarse a oferta dos servicios. O
mesmo tempo as ADR desempefian unha funcion de coordinacion e difusion
espacial da politica tecnoloxica, impulsando a constitucién e o acceso das
PEMES 6s servicios dos RTOs, e facilitando a difusién de programas, redes e
actividades de cooperacion en anovamento, comercio exterior, formaciéon e
bolsas de subcontratacion —ben directamente, ben a través de hubs, xeralmen-
te instalados nos propios RTOs. Soen contar con consellos de vixilancia, a tra-
vés dos que se produce a participacion dos operadores econémicos e 0s orga-
nismos intermedios nas actividades das Axencias. Como instrumentos . de
actuacion, as ADR dispofien de incentivos tanto materiais coma financeiros.
Entre os primeiros figura, en primeiro lugar, a prestacion de servicios reais: tec-
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noloxicos, de informacion, de asesoramento, consultoria, formacion e contac-
to. En segundo lugar, as ADR proporcionan infraestructuras, tanto inmobilia-
rias, de chan e de medio ambiente, como de tipo tecnoloxico, impulsando o
funcionamento das RTOs e doutros equipamentos. Finalmente as ADR xestio-
nan os instrumentos de incentivacion financeira dos diferentes programas de
politica industrial e rexional, e especialmente os fondos de start & seed capital,
o fomento do capital-risco, os incentivos rexionais 6 investimento, e o fomento
das Sociedades de Garantia Reciproca para a prestacién matua de avais e ga-
rantias. E no cadro 1 recollese unha sintese de indicadores das ADR patrocina-
das polos gobernos das Comunidades Auténomas que se atopan actualmente

CADRO1
AXENCIAS ESPANOLAS DE DESENVOLVEMENTO REXIONAL
Principais caracteristicas
Comunidades Axencias Ano de | Presup en | Presup da Py do P do
Auténomas Constituc 1994 en axencia por p sobre o presup da
ion millons de habitante en PIB da axencia sobre o da
ptas. ptas. Comunidade Comunidade
Auténoma Auténoma
Pais Vasco SPRI
Sociedade para a Promocion e
Reconversion Industrial do
Pais Vasco. 1981 8.000,1 3.792 0,189 1,266
Asturias IFR
Instituto de Fomento Rexional
de Asturias 1983 966,0 864 0,061 0,086
Comunidade IMPIVA
Valenci Instituto para a Mediana e
Pequena industria da
Generalitat Valenciana 1984 8.110,0 2.053 0,130 0,901
Madrid IMADE
Instituto Madrilefio de
Desenvolvemento 1984 5.172,0 1.058 0,061 1,232
Catalufia CIDEM
Centro de Informacién e
Desenvolvemento Empresarial 1985 1.821,2 299 0,016 0,107
Murcia IFRM
Instituto de Fomento da Rexion
de Murcia 1986 3.818,0 3.440 0,297 4,611
Andalucia IFA
Instituto de Fomento
Andaluz 1987 31.755,0 4.444 0,394 1,764
Aragén IAF
Instituto Aragonés de
Fomento 1990 3.930,9 3.335 0,176 2,299
Galicia IGAPE
Instituto Galego de
Promocién Econmica 1993 8.905,0 3.270 0,237 1,147
Castela e ADE
Leén Axencia de Desenvolvemento
Econémico 1995 1.502,1 581 0,045 0,653
Fonte: elaboracion propia. Non figuran no cadro as chamadas Sociedades de Desenvolve-
mento Rexional (SODIS), dependentes do Goberho Central, que constitlien o instrumento da
antiga politica de desenvolvemento para as rexiéons menos desenvolvidas (Extremadura, Cana-
rias, Castela a Mancha, etc). Actualmente estas sociedades estan transformandose en meras te-
nedoras de fondos e participacions de capital-risco, e é previsible que progresivamente vaian
sendo transferidas 4s Comunidades Auténomas, conforme estas constitian a suas propias
ADR.
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en funcionamento en Espafia. Do mesmo despréndese que o peso dos presupos-
tos destes organismos respecto dos correspondentes gobernos rexionais € relati-
vamente modesto. Sen embargo, a avaliacion dos efectos multiplicativos destas
actuacions indica que o seu impacto sobre o desenvolvemento territorial € des-
proporcionadamente superior.

2. A caucién mutua: o sistema espariol de SGR.

Un exemplo tipico deste efecto multiplicativo dos recursos empregados pola
politica dirixida 6 fomento das PEMES, a través da cooperacion, proporciénao
a actuacion das Sociedades de Garantia Reciproca. En Espafia, as sociedades
de caucion mutua deste tipo naceron no 1978 (reguladas polo R.D. 1855/1978),
seguindo o modelo de asociacions de garantia de crédito creadas na Alemaia
no 1954 ¢ en Italia no 1956, pero incorporando tamén a figura do reaval —que
aporta unha contragarantia publica— introducido durante os anos cincuenta
nos sistema francés e belga, que foran creados no periodo de entreguerras. Tra-
tase dun sistema que ten por finalidade resolve-lo problema da falla de garantia
das PEMES 4 hora de solicita-los recursos financeiros ante as entidades de cré-
dito, o que as pon en inferioridade de condicions respecto das grandes empre-
sas no que atinxe a este factor basico de competitividade!. En 1994 procedeuse
a reestructurar todo o Sistema a través da Lei 1/1994, que faculta 4s SGR para
prestar servicios de asesoria financeira integral 4s PEMES, de xeito que poidan
facilitarlle-lo acceso e a xestion dos seus recursos financeiros, ampliando o con-
cepto tradicional de simples sociedades expendedoras de avais, que € o papel
que vifian desempefiando. Esta funcion segue a ser crucial, polo que a Lei regu-
la a constitucién por parte das SGR dos “fondos de provisions tecnicas”, con
que facer fronte 4s falencias. Este fondo que € fiscalmente deducible nutrese das
aportacions dos socios, dos afincamentos economicos que provefien de fondos
publicos, e dos excedentes de explotacion das propias SGR. Deles depende a
solvencia das SGR, que repercute sobre o custo do aval para as empresas parti-
cipes, co que os recursos publicos destinados a este fin conseguen multiplica-los
seus efectos mediante o abaratamento do préstamo e o financiamento das
PEMES. As SGR atépanse baixo a inspeccion e o control do Banco de Espaifia;
estan obrigadas a respecta-los correspondentes coeficientes de solvencia e a rea-
liza-las preceptivas provisions, polo que resulta 16xico que os seus avais estean
recofiecidos e calificados en igualdade de condicions cos que outorgan as res-
tantes entidades financeiras. Neste sentido, a ponderacion cualificada das ga-

1.- A estructura do pasivo das PEMES ¢é bastante homoxénea na maior parte dos paises europeos
en canto 4 porcentaxe de recursos propios, que se sitiia en torno 6 40% do total (41,6% en Espa-
fia). Non asi no relativo 6 prazo dos fondos alleos, nos que a distribucién mais frecuente dos fon-
dos a curto/longo prazo é 35%/25%, mentres en Espafia se sitia no 41,5%/15,7%. Vid. P.Pombo,
“Las SGR: una experiencia de financiacién de las PYMES'. Para unha descricién completa do sis-
tema vid. ‘Las Sociedades de Garantia Reciproca como instrumento financiero de las Pequefias y
Medianas Empresas’, Cuadernos ICO, setembro, 1995.
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rantias das SGR debe supor unha reduccién de custos para as entidades de cré-
dito que as reciben —en termos de consumo de recursos propios, en correspon-
dencia coa minimizacion do risco que o aval lles aporta— de xeito que estes
avais se consoliden no circuito financeiro.

Esta minimizacion do risco € o obxectivo instrumental do apoio publico s
SGR. Ademais das aportacions 6 fondo de provisidns técnicas -provintes xeral-
mente das Comunidades Auténomas- a Lei de 1994 desefiou un sistema de re-
fianzamento co obxectivo precisamente de asumir parte dos riscos tomados
polas Sociedades a través da Compaiiia Espafiola de Refianzamento (CERSA).
Esta entidade presta 4s SGR estes servicios con caracter pouco oneroso: gratui-
to ata un limite de falencias que supofian menos dun 1,25% de risco vivo, e
cunha comision de reaseguro dende esta porcentaxe en diante. O servicio con-
siste nun refianzamento que cubre o 50% das cantidades garantidas (cos seus
correspondentes xuros) durante todo o periodo de vixencia dos avais. En para-
lelo con esta actividade, CERSA facilita liquidez 6 sistema en condicions prefe-
renciais de mercado, obtendo para iso recursos do Fondo Europeo de Investi-
mentos (FEI). Os nexos entre todas estas instituciéns publicas e as SGR
figuran no diagrama V, e establécense mediante contratos-programa ou Conve-
nios. CERSA dispon actualmente dun capital de 3.000 millons de pesetas. E no
contrato-programa, para o proximo cuatrienio, prevese que en 1999 acade

DIAGRAMA V
PARCEIRATO ENTRE ENTIDADES PUBLICAS, SGR
(PEMES E ENTIDADES DE CREDITO)

FONDO EUROPEO DE
INVESTIMENTOS
F.EL
y T 0
COMPANIA ESPANOLA DE
REFIANZAMENTO, S.A.
MARCO — C.ERS.A.
LEXISLATIVO E
NORMATIVO
COMUNITARIO E T @] @
ESTADUAL — SOCIEDADES DE ENTIDADES

GARANTIA RECIPROCA
S.G.R. (PEMES)

™ Tl B

COMUNIDADES
AUTONOMAS
C.CAA.

T

DE
CREDITO

NOTAS 1, 2, 3 e 4: As relacions entre as diferentes institucions baséanse en con-
tratos programas de minimos que garantizan a uniformidade
€ o caracter estable das actuacions. :
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unha cifra proxima 6s 9.000 milléns de pesetas. A aportacion anual do Estado
para reduci-lo déficit de explotacion de CERSA (que mide estrictamente o con-
sumo de recursos imputable a esta politica de refianzamento) ascende a 600 mi-
116ns de pesetas en 1995 (equivalente a un 0,44% do risco vivo asumido polo
sistema de SGR) e prevese que se sitlie en torno 6s 700 millons, como media do
periodo 1996-19992.

Xunto a esta actividade , as SGR prestan tamén servicios de informacion
(posta a disposicion das empresas a través dunha rede informatica de contac-
tos), de formacion, de analise e mellora da xestion financeira, e de xestion de
subvenciéns provintes dos diferentes programas publicos.

Ainda que de tamafio moi inferior a sistemas como o francés, italiano ou xa-
ponés (que contan con 850.000, 617.000 e 1,9 millons de PEMES asociadas,
respectivamente), o sistema de sociedades de garantia reciproca esta experimen-
tando un crecemento rapido, como pon de manifesto o Cadro 2.

Pola stia parte, o mapa n° 1 reflexa a distribuciéon do nimero de PEMES
pertencentes 4s SGR con base territorial e a contia dos avais formalizados en
cada Comunidade Autéonoma.

CADRO2

O SISTEMA DE GARANTIAS RECIPROCAS EN ESPANA
Principais indicadores 1988-1995.

1988 1990 1992 1994 1995*

PEMES Participantes 31.976 36.227 39.529 43.751 46.142
Avais formalizados n.° 24.079 33.468 42.530 58.397 68.422
Avais formalizados contia** 110.370 171.602 238.667 324.511 389.386
Risco vivo** n.d. 77.135 92.235 113.668 136.253
Porcentaxe de risco a mais de 36 meses 76,3% 83,7% 82,5% 78,9% n.d.
Xuros medios n.d. 13,8 12,8 11,5

i Datos estimados a partir de datos reais xaneiro-setembro.

**  En millons de pesetas. En 1993 a contia dos avais concedidos durante o ano foi de 12,6 mi-
116ns de pesetas, por un prazo medio de 59 meses.

2.- A efectos comparativos pode sinalarse que no sistema xaponés de garantia e seguro de crédito -
que comprende 52 Sociedades de garantia (C.G.Cs), unha en cada prefectura, e unha compafiia de
reaseguramento (Japan CIC) dependente directamente do Goberno- do que se beneficia anual-
mente unha cuarta parte das PEMES do pais, asegurou durante 1994 créditos por valor de 11,8 bi-
116ns de ienes a un custo para a empresa non superior 6 1%. Sendo un ano de crise os pagamentos
por falencias asumidos pola CIC ascenderon a 244.200 millons de ienes, o que supuxo un 2,07%
dos créditos asegurados, e entre o 70 e 0 80% dos custos totais por falencias de todo o Sistema.
Vid. ‘Small Business Credit Insurance Corporation”, (Japan CIC), Head office, 26 paxs. Nos Esta-
dos Unidos o sistema de garantias é un instrumento minoritario do sistema de apoio financeiro as
PEMES (s6 aplicado a minorias étnicas e a PEMES pertencentes a mulleres). O instrumento prin-
cipalmente empregado pola U.S. Small Business Administration consiste na concesion directa de
créditos, que acadaron un volume de 9.000 milléns de doélares no 1995 (cun risco vivo acumulado
de 25.000 millons). Vid. ‘Remarks by Giordano Chiaruttini (U.S. Small Business Administration)
to the International Conference on Small and Medium-Sized Enterprises’, Sevilla, 28 setembro,
1994.
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MAPA 1.- VALOR ENGADIDO BRUTO PER CAPITA (1992) ¢ Indicadores de actividade das
SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA (ata setembro de 1995)
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Fonte: CEDETIL, SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION, pax. 62 e datos do sector de SGR pro-
porcionados directamente por CESGAR.

- A primeira cifra corresponde 6 n.° de PEMES participantes. A cifra entre parénteses, a contia historica de
avais formalizados (en milléns de pesetas). No caso de Madrid, agréganse os datos de Transaval, que € unha
sociedade de tipo sectorial nacional especializada en transporte na que participan 419 empresas e que outor-
gou avais para un monto de 4.614 milléns de pesetas.

3. A creacion de economias externas en anovamento e tecnoloxia.

Podese dicir que as actuacions emblematicas para xerar externalidades son
as desenvolvidas a través dos Centros de Anovamento e Tecnoloxia (RTOs).
As principais actividades e servicios prestados 4s empresas por estes centros en
Espafia sintetizanse no Cadro 4. Ainda existindo unha gran diversidade dee
centros, con caracteristicas moi diferentes, poden identificarse tres tipos, que se
corresponden con tres modelos distintos de politica tecnoloxica: os centros uni-
sectoriais, os centros monotecnoloxicos, e os centros especializados na difusion
tecnoloxica.

O desefio dos centros de Anovamento e Tecnoloxia que figura no Cadro 3 &
en realidade o dos centros monosectoriais e politecnoloxicos, correspondentes
6 modelo adoptado pola Comunidade Valenciana (vid. Mapa 2). Tratase
dunha politica que incorpora a prestacion dunha ampla gamma de servicios de
modernizacion, anovamento, difusidon e desenvolvemento tecnoldxico, relacio-
nados co conxunto das actividades dun sector industrial, incluidas a mellora e a
adaptacion a cada sector das funcions empresariais xerais, e a elaboracion e di-
fusion das mellores practicas, especialmente daquelas relacionadas coa investi-
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CADRO 3
CENTROS DE ANOVAMENTO E TECNOLOXIA (RTOs) DE CARACTER SECTORIAL
SERVICIOS QUE PRESTAN
(En coordinacion co Programa Marco Europeo de I+ D e de apoio as PEMES e os programas de
Politica industrial, tecnoldxica e comercial nacionais e de Comunidades Autéonomas)

Asesoramento Técnico e Informacion
—Asesoramento e estudios técnicos de carac-
ter xuridico, organizativo, econémico, fiscal e
laboral, e sobre materiais e materias primas,
procesos de fabricacion, maquinaria, produc-
tos acabados, automatizacion, CAD-CAM,
inférmatica, enerxia, optimizacion de plantas,
contaminacién ambiental, apoios oficiais 6
anovamento e realizacion de I+ D.
—Servicios de informacion, alerta tecnoloxi-
ca, acceso a bases de datos, redes telematicas e
documentacion xeral. Sistemas de subcontra-
tacion. Servicios de edicion, documentacion e
traduccions. Servicios de comunicacions. Xes-
tibn inmobiliaria e de seguridade. Xestion
mancomunada de residuos. Organizacion de
xornadas, seminarios e conferencias.

Calidade Industrial

—Ensaios e analises de laboratorio sobre ma-
terias primas, materiais e productos acabados,
coa acreditaciéon da Rede Espanola de Labo-
ratorios de Ensaio (RELE).

—Traballos de normalizacion, certificacion e
homologacion. Participaciéon na Asociacion
Espaifiola de Normalizacion (AENOR) e en
organismos homologos de Europa.

- Diagnostico e control de calidade nas mate-
rias, procesos e productos.

Deseiio

—Documentacion xeral, asesoramento, ten-
dencias, etcétera.

—Servicios de CAD-CAM para empresas €
profesionais.

Tecnoloxia: transferencia de I +D
—Asesoramento e xestion de contactos no
campo da transferencia de tecnoloxia .

- Realizacion de proxectos de I+ D. Participa-
cién en programas europeos como EUREKA,
BRITE-EURAM, ESPRIT, SPRINT e
ECLAIR.

—Proteccion da propiedade industrial.

Plantas experimentais de novas tecnoloxias
—Posta a punto de procesos de tecnoloxia
anovadora en plantas experimentais propias e
talleres piloto coa participacion das empresas.
Exemplos: plantas adicadas a textis técnicos,
acabado do moble, fundicién, recubrimentos
metalicos, moldeo rotaccional, productos car-
nicos, etc.

Internacionalizacion e cooperacion entre empre-
sas

—Participacion en misions transnacionais
para pofier en contacto grupos de empresas
nacionais e extranxeiras interesadas na coope-
racion (EUROPARTENARIAT, ENTER-
PRISE).

—Apoio para asistencia a Feiras, formacion
de consorcios de exportacion, Investimento
exterior, etc.

Formacion de técnicos: especializacién e reci-
claxe

—Realizacion de cursos de especializacion
para mozos que se van incorporar as empre-
sas.

—Realizacion de cursos de reciclaxe para téc-
nicos e profesionais das empresas.

Fonte: A. Espina (1995), ‘Hacia una Estrategia Espaifiola de Competitividad’, Fundacion Ar-
gentaria-Visor, cadro 14, pax. 173, corrixido.

gacion cooperativa. Esta € a politica que conta con maior arraigo no conxunto
de Espaiia. Na Federacion Espafiola de Asociacions de Investigacion (FEDIN)
agriipanse as vinte principais organizacions deste tipo, que prestan servicio 4
practica totalidade dos sectores industriais. O numero de empresas asociadas,
sen embargo, ¢ ainda pequeno (4.000), ainda que a prestacion de servicios al-
canza a algo mais do dobre das asociadas (9.000). O presuposto total destas en-
tidades sitiiase en torno s cinco mil milléns de pesetas, polo que se trata dun
esforzo modesto.

Os centros monotecnoloxicos, pola contra, responden a un modelo de poli-
tica baseado no pulo 4s tecnoloxias de cabeceira (como a microelectrénica, a
biotecnoloxia, a enerxia, os materiais, as tecnoloxias de fabricacion, etc.) de
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CADRO4

ORGANISMOS DE ANOVAMENTO E TECNOLOXIA DE CARACTER
MONOTECNOLOXICO. Misions que asumen.

Investigacion e Desenvolvemento (I +D)
—Proxectos de I&D de interese sectorial .
—Execucion do I&D baixo contrato .
—Proxectos en colaboracion con empresas.
—Promocion de I&D nas empresas.

Transferencia e difusion tecnoloxica
—Resposta a necesidades de I&D das empre-
sas.

—Diagnostico das necesidades tecnoloxicas
futuras.

—Presencia en redes transnacionais
(SPRINT).

—Presencia na rede OTT de oficinas de
Transferencia de Resultados da Investigacion.

Asesoramento Tecnoloxico

—Incorporacion e implantacion de novas Tec-
noloxias .

—Implantacion de sistemas de aseguramento
da calidade .

—Organizacion e xestion da produccion.
—Plans estratéxicos individuais e sectoriais.

Caracteristicas da Formacién

Especializada .

—Actualizada.

—A medida.

—Formacién continua e reciclaxe profesio-
nal.

—Orientada 4 aplicacion.

Fonte: Federacion Espafiola de Organismos de Innovacion e Tecnoloxia ( FEIT), Presentacion

CDTI, Madrid 26-octubre-1994
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uso horizontal por un espectro amplio de actividades (especialmente indus-
triais); estes centros constitiien nalgins casos o interfaz entre as Universidades,
os Centros de Investigacion Cientifica (de caracter precompetitivo) e os Institu-
tos mais directamente volcados cara 4 investigacién competitiva e aplicada, que
€ a realizada polas empresas. No caso do Pais Vasco, tratase dunha politica di-
rectamente vinculada & politica industrial, que conta cunha rede de sete centros
que cubren o espectro de tecnoloxias horizontais consideradas prioritarias para
a actividade industrial da rexion3.

Finalmente, o terceiro modelo —que é o que se atopa recollido polo actual
Plan da Ciencia a nivel nacional— é o fomento da relacion directa entre as Uni-
versidades e os Centros de Investigacion Cientifica e as empresas. Este modelo
conta con Oficinas de Transferencia dos Resultados da Investigacion (OTRIs)
dende as universidades cara as empresas, e nalgins casos —como Catalufia—
vese reforzado por unha rede autéonoma de difusion tecnoloxica, que realiza as
funcions de interfaz en direccion contraria, a través do Instituto Catalan de
Tecnoloxia (ICT), que podemos ver ubicado no Mapa 3.

Este modelo afincase na Lei da Ciencia e no Plan Nacional de Investigacion,
que & stia vez recibe cofinanciamento do Programa Marco Europeo de I+D. A
través de todo este cadro institucional foise producindo unha integracion pro-
gresiva entre os Centros de Investigacions Cientificas (que é a rede de centros
por excelencia nos que se concentra a investigacion precompetitiva en Espafia) e
as Universidades, e unha relacion crecente entre uns € outros e as empresas, es-
pecialmente dende que a Reforma Universitaria dos anos oitenta articulara me-
canismos axiles e incentivos para a subscricion de contratos de investigacion

3.- O sistema vasco consiste nunha rede de sete centros tecnoloxicos que tefien caracter de entida-
des privadas, pero as que o Goberno vasco califica como “centros tutelados”, cos que concerta o
financiamento dalgins proxectos de I&D de caracter estratéxico. Os sete centros coordinanse
entre si a través da agrupacion de Centros Tecnoloxicos do Pais Vasco (EITE), con presidencia
rotatoria. Tres dos sete centros estan en Viscaia: O laboratorio de ensaios industriais, LABEIN
(relacionado coa Escola de Enxefieiros Industriais e especializado en Intelixencia artificial, Teleco-
municacions e Ensaios de Materiais de Construccion); GAIKER (ubicado no Poligono Industrial
de Zamudio, especializado en Materiais e Biotecnoloxia), e ROBOTIKER (tamén en Zamudio,
especializado en Robotica e Telecomunicacions). Outros catro estan en Guiptizcoa: CEIT (ubica-
do en San Sebastian, relacionado coa Escola de Enxefieiros da Universidade de Navarra, e espe-
cializado en Mecanica Aeroespacial, Materiais e Electronica); INASMET (tamén en San Sebas-
tidn, especializado en Tecnoloxias do Plasma e os Materiais Metalicos, Soldadura e Forxa);
IKERLAND (pertencente a Mondragén C.C., especializado en Automatizacion, Automocion e
Tecnoloxias Telematicas e Electronicas); e TEKNIKER (ubicado en Eibar, especializado en Tec-
noloxias de Fabricacion). Estes dous tltimos centros colaboran con diias actuaciéns de coopera-
cion empresarial en I+ D espécifica para a maquina-ferramenta: unha no mundo cooperativo
(IDEKO) e a outra impulsada por 16 empresas de tipo S.A. e S.A.L. (FATRONIK). TEKNI-
KER lanzou o proxecto de constitucién dunha rede de centros desta natureza na Arxentina
(INTEC). Os sete centros vascos desenvolven actividades de I+ D en materia de tecnoloxias me-
dioambientais no seu &mbito concreto de especialidade. Atdpase en fase de constitucion un novo
centro (LEIA), ubicado en Vitoria, e especializado horizontalmente en Medioambente. A cone-
xi6n de EITE coas actuacions da SPRI realizase a través da Unidade de Estratexia Tecnoloxica,
ubicada na Axencia. Unha sintese do Sistema Vasco figura no Diagrama VI, e no Cadro 5.
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DIAGRAMA VI
PAIS VASCO. CENTROS TECNOLOXICOS TUTELADOS

CADROS

AREAS TECNOLOXICAS ABORDADAS POLOS CENTROS TECNOLOXICOS
TUTELADOS POLA SPRI

AREAS TECNOLOXICAS

Tecnoloxias de Fabricacion

Tecnoloxias da Informacion e Telecomunicacions
Tecnoloxia de Materiais e os seus Procesos
Tecnoloxia do Medio Ambente e Reciclado
Biotecnoloxia Industrial

Enerxia

Mecanica

Electronica

Electronica e Automatica

Electrotecnia

Enxefieria Civil

Matematica Aplicada

Calidade

entre os departamentos universitarios € as empresas e outras instituciéons. O
CEDETI xestiona a politica de proxectos de investigacién concertados, admi-
nistrando directamente os fondos nacionais e tramitando os proxectos ante as
instancias europeas.

O predominio deste modelo en Catalufia non é obstaculo para que existan
nesta Comunidade Autéonoma dous Institutos tecnoldxicos de investigacion
aplicada e de vocacion estrictamente sectorial: o IRTA, especializado en inves-
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MAPA 3

ICT. REDE DE CENTROSDE DIFUSION
TECNOLOXICA LOCAL (CDTL)
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tigacion e tecnoloxia agroalimentaria, e o IDIADA, especializado no automo-
bil, 0 que amosa que os tres modelos non se aplican de xeito exclusivo, senon
mixto, ainda que con prioridades ben definidas e adaptadas 6 medio.

Os Institutos monotecnoldxicos de tipo horizontal e os de difusién agripan-
se noutra Federacion (FEIT), que agrupa a trinta centros, con diias mil empre-
sas asociadas e dez mil empresas clientes/ano, que realizan unha facturacion
total de vinte millons de pesetas. O papel deste tipo de centros estd mais espe-
cializado en torno 4 tecnoloxia —definida en sentido restrictivo— prestando
sen embargo menos atencion s aspectos xenéricos do anovamento, como se re-
flexa no Cadro 4. Algtns centros pertencen a ambas Federacions, que recente-
mente decidiron fusionarse. Estd en proxecto que a rede constituida por todos
estes centros preste servicios 6 conxunto das PEMES espaiiolas a través das an-
tenas e unidades técnicas establecidas na rede de poligonos industriais xestiona-
da pola Sociedade Publica do Solo (SEPES), que desenvolve actividades na
practica totalidade do territorio.

A distribucion por Comunidades Auténomas dos principais institutos tec-
noloxicos, € o seu tipo de especializacion, figura no Mapa 4.
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MAPA 4.- VALOR ENGADIDO BRUTO PER CAPITA(1992) e
INSTITUTOS TECNOLOXICOS POR COMUNIDADES AUTONOMAS

PAIS VASCO
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4(1,0)
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CASTHZ]E.ZA 3){ LEON 1(1,0) ARAGON
8 2(0,1)
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8(7,1)
MADRID BAIf(EZ%I){ES

5(1,1)

C. VALENCIANA

EXTREMADURA 11(10,1)

3(2,0)
MURCIA
1(1,0)

CANARIAS V4

i, J

CASTILLA-LA MANCHA
1(1,0)

ANDALUCIA
2(1,0)

D Menos de 1 Mpta D Entre 1y 1.4 Mpla Miis de 1.4 Mpta

Fonte: CEDETI (obra citada no Mapa 1) e CEDETI, Desenvolvemento Tecnoléxico, n.° 5 setembro, 1993,
paxs. 26-27.

- Entre parénteses figura, no primero lugar, o nimero de centros sectorialmente especializados; no segundo
lugar, o de centros especializados nunha tecnoloxia.

4. A Entidade Espafiola de Acreditacion (ENAC) e o sistema de aseguramento da
calidade.

En paralelo co sistema e as infraestructuras empresariais especializadas en
I&D e en servicios de anovamento tecnoldxico (sobardandose en certo modo
uns e outros debido 4 especializaciéon progresiva na prestacion de servicios e 6
mantemento de centros de servicios miltiples) aparece a Entidade Espafiola de
Acreditacién (ENAC), que é o organismo que d4 soporte ¢ valida -ante todo o
sistema de calidade e seguranza promovido pola Unién Europea para pular o
Mercado Unico- a actuacion de todolos axentes que actiian nesta complexa e
sofisticada rede, mediante a acreditacién das entidades de certificacion, os orga-
nismos de inspeccion, os laboratorios de ensaio e os laboratorios de calibracion,
nos termos establecidos na Lei de Industria de 1992, que incorporou a Espafia 6
sistema do novo enfoque adoptado nesta materia pola Uniéon Europea. A
ENAC ¢ a entidade denominada por Espafia para notificar & Comisién Euro-
pea os organismos de control acreditados para actuar nos diferentes ambitos,
coas atribucions prefixadas nas Directivas comunitarias.
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Dado que o conxunto de entidades nacionais de acreditacion da Unién Eu-
ropea estd obrigado 6 recofiecemento mutuo (e para isto tefien subscrito entre
si o correspondente acordo), o sistema asi articulado garantiza que todo o pro-
ducto certificado ou producido nas condicions de aseguramento da calidade
acollido 4s normas europeas (EN 29.000, para o aseguramento da calidade na
industria, e EN 45.000, sobre normas de funcionamento para fabricas e labora-
torios) é admitido a “libre practica” comunitaria. A infraestructura dos centros
acreditados por ENAC en Espafia conta actualmente con 72 laboratorios de
ensaio, dos que alglins estan acreditados para facer ensaios en mais dunha es-
pecialidade. Estas atopabanse distribuidas en 16 tipos. No Cadro 6 sintetizase o

numero de laboratorios acreditados para realizar cada tipo de ensaio.

CADRO6
N.° DE LABORATORIOS ACREDITADOS POR ENAC, SEGUNDO TIPO DE ENSAIO
TIPO DE ENSAIO NUMERO
Acustico 3
Ambiental 4
Compatibilidade electromagnética 6
Construccion 10
Tecnoloxia da informacion 1
Eléctricos 11
Ensaios non destructivos 1
Fisicos 14
Lume 5
Mecanicos 22
Metalurxicos 6
Microbioloxicos 1
Quimicos 27
Saude e Hixiene 2
Seguridade 5
Dimensional 1
TOTAL 119

Fonte: MINER (1995), Catdlogo de laboratorios de ensayo autorizados, 183 paxs.

Por outra parte, xunto 6s laboratorios de ensaios, a ENAC acredita tamén
0s laboratorios que forman parte do Sistema de Calibracién Industrial, que
tefien por finalidade asegurar que o conxunto dos instrumentos de medida em-
pregados polos laboratorios e os fabricantes industriais estan en condicions de
proporcionar resultados acordes co conxunto dos instrumentos usados na UE e
no resto do mundo, o que se consegue a través da chamada “trazabilidade das
mediciéns as unidades basicas do Sistema Internacional de Unidades (S.1.)”, es-
tablecendo unha cadea ininterrompida de comparanzas duns instrumentos con
outros ata acadar os patrons de calidade mais elevada, para documenta-la cer-
teza dos resultados. Na actualidade, o S.C.I. conta con 41 laboratorios operati-
vos acreditados en Espafia, que cumpren os requisitos da norma EN 45.000. As
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areas de calibracion son once. No Cadro 7 recollense as denominacions destas
areas e o nimero de laboratorios acreditados para exerce-la calibracion en cada
unha.

No Mapa 5 sintetizase a localizacion por Comunidades Autéonomas da rede
de entidades acreditadas por ENAC. Constatase unha forte concentracion en
Madrid, onde se atopan mais da terceira parte dos laboratorios de ensaios e
maéis da metade dos de calibracion industrial.

CADRO7
N.° DE LABORATORIOS ACREDITADOS POR AREAS DE CALIBRACION
AREAS DE CALIBRACION NUMERO
1. Dimensions 11
2. Tempo e frecuencia 5
3. Masa e forza 16

4. Presion e baleiro
5. Temperatura
6. Optica e iluminacion
7. Actstica e vibracions
8. Electricidade 1
9. Radiofrecuencia
10. Radiacions ionizantes
11. Outras

ONWADAN = WO

TOTAL 68

Fonte: MINER (1994), El Sistema de Calibracion Industrial, 269 paxs.

Finalmente, no Ambito da Normalizacién voluntaria hai que constata-lo ra-
pido ascenso do ntimero de empresas e productos certificados por AENOR,
que € o organismo asociativo responsable en Espafia da normalizacion e certifi-
cacion, de acordo coas normas da Organizacion Internacional de Normaliza-
cion (ISO). Actualmente AENOR editou mais de mil normas, emanadas de 113
comités técnicos de normalizacion, e os 50 comités de certificacion existente
certificaron 23.500 productos. Ademais, case mil empresas obtiveron a certifi-
cacion ISO, 9.000 de aseguramento da calidade, e outras 300 téfieno solicitado,
o que denota un forte ritmo de implantacion de estratexias de calidade total e
melloracontinua.

5. Unha sintese do sistema espariol de I&D.

Incluindo as actividades de certificacion e normalizacion, poden subdividir-
se as grandes funcions dos RTOs en cinco grandes epigrafes: 1&D, Ensaios,
Servicios de Consultoria, Servicios de Difusion e Outros (por orde de peso no
conxunto de actividades que este tipo de centros realizan en Europa). No Gra-
fico I pddese observar a distribucion do peso destas actividades nos RTOs es-
pafiois e comparala coa dos outros doce paises europeos. Destaca, no caso de



46

Alvaro Espina Montero. Sistemas productivos locais e creacién de economias externas...

MAPA 5.- VALOR ENGADIDO BRUTO PER CAPITA (1992)e
DISTRIBUCION XEOGRAFICA DOS LABORATORIOS ACREDITADOS POR ENAC

ASTURIAS CANTABRIA PAfS VASCO NAVARRA
200) 8 1)
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CANARIAS —___| Qo Jﬁ
g : Q

CASTILLA-LA MANCHA
2(1)
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5(5)

[ Menosde 1 Mpta [T ] Enire 1y 1.4 Mpia Miis de 1.4 Mpta

Fonte: CEDETI (obra citada no Mapa 1) e MINER, Direccién Xeral de Calidade Industrial.

—O primeiro nimero que figura debaixo de cada Comunidade Auténoma corresponde 6s laboratorios de
ensaio (antiga rede RELE). No segundo, entre parénteses, 6s SCI.

—Na Rioxa existe unha unidade técnica dependente de INESCOP.

GRAFICO 1.
PERFIL DOS SERVICIOS PRESTADOS POLAS RTOs EUROPEAS

Austria
Alemania
Bélxica

Dinamarca
afict

Portugal
Reino Unido

Fonte: FEDIN-FEICRO (sen data), Mecanismos de Inicio de Proyectos de Investigacion con PYMES. Las
Mejores practicas de 13 paises europeos sobre la colaboracién en Proyectos entre las PYMES y las RTOs.
Pax. 16.
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MAPA 6
DISTRIBUCION DO GASTO PUBLICO E DO GASTO TOTAL ENI+D EN 1992

CANTABRIA 2
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Fonte: CEDETI (1995), Sistemas Regionales de Innovacion. Cadernos CEDETI, n.° 5, setembro, paxs. 55
e 56. Os colores do mapa indican a distribucién porcentual do gasto en I+ D realizado por os organis-
mos publicos de Investigacion e as Universidades. Xunto 6 nome de cada unha figura o gasto total en
I+ D (publico e privado en MPtas.) realizado e, entre parénteses, a porcentaxe que representa sobre o
total nacional, que foi de 536.841 millons de pesetas.

MAPA7
DISTRIBUCION DO GASTO EMPRESARIAL EN I+ D POR CCAA E DO PERSOAL DOI+D EN
EMPRESAS (ANO 1992)
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Fonte: CEDETI (1995), Sistemas Regionales de Innovacién. Cadernos CEDETI, n.° 5, setembro, paxs. 56
e 58. Os colores do mapa indican a distribucién porcentual do gasto en I+D empresarial por CCAA.
Xunto 6 nome de cada unha figura o nimero de persoas adicadas a I+D por empresas e instituciéons
privadas non lucrativas, e, entre parénteses, a porcentaxe que representa sobre o total nacional, que foi

de 29.089 en 1992.
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MAPAS8
O ESFORZO TECNOLOXICO NAS COMUNIDADES AUTONOMAS E OS EFECTIVOS
TOTAISDEI+D
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Fonte: CEDETI (1995), Sistemas Regionales de Innovacion. Cadernos CEDETI, n.° 5, setembro, paxs. 59
e 61. Os colores do mapa indican a porcentaxe que representan os gastos totais en I+ D respecto 6 valor
engadido bruto xerado en cada Comunidade Auténoma (o promedio nacional foi de 1%). Xunto 6 nome de
cada unha figuran os efectivos totais adicados a I+ D (que foron en toda Espafia 72.822) e, entre parénteses,
a proporcion que representan sobre cada mil persoas activas (o promedio nacional foi de 4,8%).

Espaiia, o forte peso dos ensaios e do epigrafe outros (s6 superado neste tltimo
caso por Francia), o que indica unha forte adicacion 6s contidos xeralistas. Sen
embargo, as actividades de I&D tefien un peso so lixeiramente superior & meta-
de da media europea, mentres que no relativo 6s servicios de consultoria e difu-
sion o peso € mais equilibrado con respecto da media.

Finalmente, nos Mapas 6,7 e 8 sintetizase todo o esforzo en I&D realizado
en Espafia no ano 1992, a través dunha serie de indicadores ben expresivos da
distribucion por Comunidades Auténomas do esforzo en I&D en termos de
gasto e de efectivos dedicados a estas actividades.

SUMMARY: To focus local endog development within developed countries and with a strategy of pro-
ducing and making the most of competitive advantages, three managerial models which are in
force since the crises of the Ford system are distinguished: the corporative company, the family
Small and Medium-Sized Enterprises and the innovative companies. Each one of these com-
pany models responds with a different strategy to changes in the market promoted by the
“diamond of the sovereignty of the consumer”. The dis-integration of production, inter-
cooperation and the acceleration of the cycles of innovation are the strategies of the corporati-
ve, Small and Medium-Sized Enterprises and innovative models respectively.The overcoming
of a monolithic perspective of analysis to explain ec ic development by of these
three models or vectors is also useful to distinguish the different mecanisms of inclusion in the
workforce, the taking on of policies of quality and the different demands made on the Public
Administration.The author shows us the different instruments that are used today in Spain to
promote local endog development through the creation of external economies for the
Small and Medium-Sized Enterprises. These instruments are: the Agencies For Regional Deve-
lopment (ADR), the System of Societies of Reciprocal Guarantee, the Centres of Innovation
&Technology (RTOs) and the laboratories for testing, calibration and normalization.




