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PROXECTO DE CREACION DE COOPERATIVAS DE INSERCION

Manuel Rivera Iglesias
Profesor do 1.LE.S.P. de Naron

O artigo contén os lifiamentos dun proxecto de empresa de insercion (empresa de insercion é a que serve de interme-
diaria entre o taller de apredizaxe e a futura actividade laboral), e o autor ofrece a siia colaboracién a calquera aso-
ciacién que precise un apoio técnico e profesional en empresas de insercion.

Introduccion

Este traballo pretende ser un instrumento 6 servicio de asociacions, entida-
des e colectivos que tefian talleres de formacion ocupacional, talleres terapéu-
ticos ou simplemente tefian interese en integrar a colectivos con algun tipo de
problema para acceder 6 mercado laboral .

Moitas entidades que estan a facer unha actividade formativa atopanse
cunha limitacién na sua angueira. Organizan cursos de formacion, talleres ...
para o cal retinen a un certo colectivo, imparten o curso, ¢ fan un papel moi
importante nos primeiros pasos de formacioén profesional e integracion pero 6
rematar, debido 4 dificultade de incorporarse 6 mercado , unha porcentaxe
importante de alumnos volven 4 situacion inicial de desemprego. Esta situa-
cidén é comun a diversos colectivos como parados/as de longa duracion; paro
xuvenil; colectivos con alglin tipo de incapacidade que ainda que non lles im-
pide traballar, vefien sendo sistematicamente marxinados nos procesos de se-
lecciéon de persoal; parados de certa idade tamén rechazados nos procesos de
selecciobn —en moitas ocasions cunha alta cualificaciéon profesional— ; ex-
alcoholicos e ex-toxicomanos; inmigrados....

Outros sofren situaciéons de traballo precario e somerxido que non lles
permite superar situacidns de marxinaciéon e facer plans de futuro persoal e
profesional.

Neste contexto econdémico, diversas entidades como a Fundacion Deixa-
lles!, REAS, REPRIS,...que estan a buscar alternativas dende a solidariedade
e a creacion por parte dos interesados do seu propio posto de traballo. E den-

1.- Pédese consultar en “Fundacién Deixalles”, Antonio Pons Cafiellas, Cooperativismo e Econo-
mia Social, n°® 12.
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tro desta corrente , compartindo moitos valores e ideas tentamos traballar con
calquera asociacidn que precise un apoio técnico e profesional para levar
adiante un proxecto empresarial de insercién .

O proxecto que presentamos pensamos que pode ser de utilidade para cal-
quera tipo de asociacion que tefia talleres ou cursos de formacién, como
punto de partida para discutir un plan individualizado de empresa de inser-
cion, de feito € o documento base para un estudio de empresas de insercion no
que colaboramos a Cooperativa Terra de Trasancos, a Asociacion para a
Economia Social e un colectivo de ex-toxicomanos de Asfedro.

Mision

Facilita-la incorporacion dun colectivo ( por exemplo: ex-toxicomanos, pa-
rados de longa duracion ...) na actividade econdmica, propofiemo-la creacion
dunha empresa de insercidon que servira de intermediaria entre o taller de
aprendizaxe e a futura actividade laboral que unha vez obtida a cualificacion
profesional pode pasar pola creacion da siia propia empresa cooperativa ou

ben pola incorporacion a outra empresa como traballador por conta allea (ver
cadro).
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B A permanencia é por tempo limitado.
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A empresa de insercion.

A peculiaridade desta empresa é a sGa funciéon de servir de empresa de
transicion para un certo numero de persoas por periodos limitados de tempo?,
o problema basico a resolver é buscar a forma xuridica mais axeitada tendo
en conta esta caracteristica da empresa de insercion e a lexislacion vixente.

Como comentabamos faria de ponte entre o taller de aprendizaxe inicial da
asociacion e o mundo do traballo. Poderia ter unha forma xuridica de S.A.L.
na que figurarian como socios xunto coa/s entidade/s patrocinadora/s que po-
deria controlar como tal un méaximo do 49 % do capital , e o resto persoal
cualificado do mundo do traballo social, da empresa... Outra posibilidade é a
sociedade de responsabilidade limitada controlada polos promotores.

Para lograr unha viabilidade econdémico-social, a dificultade de traballar
con persoas con menor capacidade productiva ou un menor nivel de forma-
cion deberd ser compensada cunha maior capacidade estratéxica e xerencial, e
un plan de formacién continua dentro da empresa.

Ten que existir tamén: Un/unha xerente ou unha equipa xerencial o mais cualifi-
cado e coa maxima experiencia posible que acepten a misiéon dunha empresa
en insercion, pero con cualificacion como para xerenciar calquera pequena
empresa nunha economia de mercado.

Unhaestratexia

Elaborase a partires das caracteristicas e recursos do colectivo, do sector
de actividade econémica, do contorno econdémico... por tanto sera unha estra-
texia Unica para cada empresa , neste apartado pofio a modo de exemplo o
caso concreto dun estudio para unha empresa de encadernacion.

A prestacion dun servicio de encadernacion de documentos a Concellos de
Ferrolterra , Organismos oficiais, entidades publicas, asociaciéns, empresas...
mediante convenios, combinando un trato preferencial de Entidades Publicas
baseadas na solidariedade coa nosa misién, con un producto coidado que
poda competir dignamente en prezo e calidade e coas axudas 4 contratacion
de servicios publicos con empresas de economia social que recibirian os nosos
posiblesclientes

Un plan de formacion continua dentro da empresa

Unha vision a medio e longo prazo, que nos permita ter unha idea da situa-
cion no futuro da empresa e do sector, como medio para desenrolar unha es-
tratexia que diversifique e afonde no Producto/ mercado ( matriz Ansoff)
para cubri-la nosa mision

2.- Consejeria de Integracién Social da Comunidade de Madrid, “Bases para el desarollo de es-
tructuras de insercion por lo econdémico en la Comunidad de Madrid” publicado en Actas de las
Jornadas internacionales sobre empresas de insercion, 1995.
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Obxectivo

Os traballadores do colectivo tefien que sair da empresa cunha bagaxe pro-
fesional, unha formacién e unha experiencia que lles permita crear a sua pro-
pia empresa. Para logralo incidimos en duas estratexias :

a) Permitese ao traballador ir desenrolando unha actividade auténoma a
marxe da empresa coa finalidade de animar a iniciativa particular permitindo-
lles encadernar a particulares pola stia conta, sempre que o cliente non sexa
un cliente da empresa de insercion

b) Cunha estratexia de diversificacion que lle permita a4 nosa empresa de
inserciéon unha vez consolidada pasarlle cota de mercado a nova empresa dos
ex-traballadores que poden organizarse en Cooperativa de traballo asociado,
ou S.A.L.

Caracteristicas das actividades da empresa de insercion

Actividade productiva
Actividade comercial
Actividade formativa
Actividade social
Financiamento

Actividade productiva.

No noso exemplo encaderna-los materiais de Institucions oficiais, asocia-
cions....

Obxectivos:

1.- Elaborar un.plan de control de calidade

2.- Desenrolar novas actividades productivas

1.- O control de calidade ten que plantexarse explicitamente dende o pri-
meiro momento, esixir uns minimos de calidade e uns tempos de elaboracion,
ambos deben de ser acordados na empresa e todos compartir a procura do
traballo ben feito. Calquera persoa para entrar na empresa de insercion dende
o taller ten que ter unhas destrezas minimas, a tnica posibilidade de excep-
cion € por razons terapéuticas. Dentro da empresa continuara o proceso de
cualificacion.
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Inventariar a tecnoloxia necesaria.

—Relacion da maquinaria, equipos e instalacions, comparando equipos
accesibles & empresa cos de maximo nivel tecnoloxico existentes no mer-
cado adaptados a stia dimensién

—A xerencia tera que facer un seguimento permanente para sabe-la necesi-
dade de renovacion da maquinaria

Aprovisionamentos. Politica de compras :
a) Estudio calidade-prezo materias primas
b) Forma de pago - relacions cos provedores

2.- Posibilidades de desenvolver novas actividades productivas a partir da
tecnoloxia e saber facer existente (esta informacion tera que ser comunicada
polo xerente ao consello de administraciéon / consello rector).

Actividade formativa:

Na nosa experiencia con determinados colectivos de excluidos do sistema
escolar , cun baixo nivel de formaciéon académica e un certo grao de fobia a
Escola, e a calquera forma habitual de formacion, a mellor estratexia formati-
va estd no propio posto de traballo, coordinando a monitores ou formadores
do taller da Asociacion e persoal da Asociacién para a Economia Social

Obxectivos:

Continuar a formacién en encadernacion e outras actividades complemen-
tarias.

Cofiecementos basicos do mundo laboral/empresa.
Formacion cooperativa, traballo en equipo.

Actividade comercial

1.- Elaboracion dun programa de vendas.
a) Relacion de posibles clientes - estudio de mercado

—Recompilar a maior cantidade de datos significativos do cliente
potencial

—Identificar en cada entidade ( cliente ) & persoa ideal para inicia-lo
contacto

—Estratexia individualizada de contacto, en funcién das caracteristi-
cas da entidade

—Solicitar unha entrevista formal co obxectivo de concreta-los posi-
bles pedidos.
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b) O producto.- Servicio de encadernacion, estudio das caracteristicas basicas

Comezaremos coa prestacion dun servicio de encadernacion de documen-
tos a Concellos de Ferrolterra , Organismos oficiais, entidades publicas, aso-
ciacions, empresas... mediante convenios ( ver subvencions para entidades )
ou acordos.

O servicio debe de estar personalizado , isto, quere dicir que teremos que
saber as necesidades e caracteristicas de cada cliente para cofiecer como pode-
mos resultar Utiles para eles , tamén polo que aportan & empresa:

Clientes tolerantes coa calidade do traballo Basicos na primeira fase da empresa
Clientes promotores Favorecen a nosa expansion no
mercado,
Basicos na fase de consolidacion da
empresa

Prezo.- Vird determinado polo prezo de mercado e polo estudio do custo
unitario de produccion determinado no plan de viabilidade. Sempre teremos
en conta a mision da empresa que non € a maximizacion do beneficio sen6on
Xerar a ocupacion necesaria para a incorporacion plena dos traballadores a
actividade econoémica

Publicidade, relacions pablicas.- Desenrolar un servicio de relacions publi-
cas con Alcaldes, concelleiros, Familia, Sindicatos, empresarios, asociacions...

c¢) Prevision de vendas *

Da relacién inicial co posible cliente podemos saber o volume de tomos
que estan dispostos a encadernar na nosa empresa, o prezo de venda por uni-
dade, e, se € posible, a periodificacion mensual.

*Cadro de prevision de vendas, elaboracion propia a partir do cadro de Amat Salas,
Planificacion Financiera, Eada Gestion, 1992.

VENDAS TOTAIS MES | MES| MES| MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES| MES| MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

ENCADERNACIONS
TIPO1
UNIDADES FISICAS

ENCADERNACIONS
TIPO1 PTAS

N° CLIENTES

% MEDRE VENDAS
UNIDADES FiSICAS

% AUMENTO
EN CLIENTES
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Actividade social:

As persoas que pasen do taller formativo 4 empresa poden incorporarse ou
abandonar a empresa por problemas terapéuticos en calquera momento

Rotaran os traballadores polos diferentes postos de traballo, sempre tendo
en conta as suas capacidades. Isto € bo para obter unha vision global da pro-
fesion, e indispensable para formar no propio posto de traballo, e asenta as
bases para crear mais adiante a propia empresa.

As persoas entraran na empresa voluntariamente e a peticién propia, cun
salario certo e nas mesmas condicions que a de calquera outro traballador no
mercado laboral.

Elaborarase unha relacion de deberes e dereitos dos traballadores que figu-
raran nos estatutos de constitucion da futura sociedade.

Os traballadores tefien que sair da empresa dunha forma non traumatica,
por iso permitese ao traballador ir desenrolando unha actividade auténoma a
marxe da empresa coa finalidade de animar a iniciativa particular permitindo-
lles no noso caso encadernar a particulares pola sia conta, sempre que o
cliente non sexa un cliente da empresa.

Teranse que harmoniza-los intereses persoais dos traballadores, co obxecti-
vo de sobrevivir da empresa optimizando a combinacién calidade do produc-
to - formacion individual

Todo o planeamento dos asuntos sociais debe recollerse por escrito e ser
revisada periodicamente.

Financiamento

O obxectivo financeiro da empresa € logra-lo equilibrio entre o autofinan-
ciamento e o financiamento alleo mediante:

Obtencion de fondos propios:
Prestacidn de servicios a outras entidades.
Subvencions.

Planeamento financeiro.- Cantificar en pesetas os ingresos esperados en
funcidén da prevision de vendas (ver cadro), e a partir de aqui, calcular os cus-
tos fixos de fabricacion, e os custos variables, para calcular a carga de traba-
llo que pode soporta-la empresa sen incorrer en perdas e reservando unha
porcentaxe dos recursos para autofinanciamento que xunto coas aportacions
de capital dos promotores conforman os recursos propios.

Financiamento alleo.- Os préstamos dos bancos, das sociedades de garantia
reciproca, e das sociedades de capital-risco estidn en principio féra do alcance
deste tipo de empresas, por carecer de avais e garantias, o problema radica en
que non podemos estar no mercado sen recursos propios e sen capacidade
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para captar recursos do mercado financeiro, esta € unha dificultade comun a
toddalas empresas de insercion. Teremos que demostrar que o risco ¢ asumible
presentando solidos proxectos de viabilidade, e eliminando posibles prexuizos
negativos ante este tipo de empresas, buscar novas vias de financiamento, asu-
mindo experiencias doutras entidades e empresas de economia social como
pode ser a emision de pagarés ( traballo de Anxo Castro na revista C.E.S. n°
12 ), bonos solidarios ( por exemplo Traperos de Ematis na revista Imagina
n.°1)

Mediante a asociacion de empresas ¢ /ou asociacions poderiase crear uns
fondos de garantia e de desenrolo. Para solicitar avais bancarios como os que
funcionan nas empresas de insercion de Francia. Outro sistema a estudiar ¢ o
dos Fondos Comuns de Investimentos que en palabras de Claude Alphandery
( Presidente do Comité Nacional de Empresas de Insercion )3 tefien 3 meéritos
para os aforradores: son seguros porque dependen dun gran banco; son liquidos
podense convertir en difieiro en calquera momento, son tan rendibles como poida
ser posible ( se un fondo da un 10 % un 5 % ¢é para o subscritor e outro 5 % co-
locarase en empresas de insercion). Unha porcentaxe dos fondos colocarase en
empresas de insercion .Un fondo deste tipo en Canada creado fai 5 anos ten re-
collidos 2.000 millons de dblares canadenses.

Entendo que calquera entidade que promova unha empresa de insercion en
Galicia teria que marcarse como estratexia financeira o traballo conxunto coa
Asociacion para a Economia Social para aproveitar os estudios que esta ten
desenrolados tanto sobre as formas tradicionais como as novidosas e buscar

unha alianza de intereses compartidos con outras empresas de democracia la-
boral®.

Evidentemente para poder acceder a calquera das fontes de financiamento,
reais ou potenciais vistas é unha condicion necesaria dispor dun sélido pro-
xecto de empresa, terase que elaborar no plan de viabilidade con:

Prevision de vendas

Programa de investimentos en local , maquinaria...
Prevision de pagos por investimentos

Proceso de fabricacion

Custo unitario de fabricacion do producto

Conta previsional de resultados por meses
Presuposto de tesoureria

Balance previsional

3.- Conferencia de Claude Alphandery “A estratexia francesa das empresas de inserciéon”

4.- Reflexase no estudio de Iago Santos Castroviejo “As empresas de democracia laboral en Gali-
cia” na revista C.E.S. n° 12
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SUMMARY: The article contains the outlines of a project of an insertion company (an insertion company
being one which serves as an intermediary between an apprentice workshop and future indus-
trial activity). The author offers his colaboration to any association that needs technical and
professional assistance in insertion companies.
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