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UNHA ALTERNATIVA LOCAL E COOPERATIVISTA
NO EIDO DAS TELECOMUNICACIONS:
A EXPERIENCIA DE SESTERIO NO MORRAZO.

Miguel MARTINEZ LOPEZ

Sociologo

Describese o proceso de creacion da cooperativa de TV por cable Cabo TV Sesteiro S.Coop., no Morrazo (coopera-
tiva que agrupa mais de 1100 lares socios). Analizase o valor da unién e o papel dos conflictos e do seu estilo de tra-
tamento e resoluciéon no proceso inicial de consolidacién. Resaltase o caracter moi singular desta forma de abordar
as telecomunicaciéns e mais na importancia estratéxica para unha bisbarra de contar con soportes organizativo-
empresariais locais e democraticos no eido das telecomunicacions. Eshozase o papel do técnico nos movementos so-
ciais e populares, cunha mision e cédigo de conducta diferente do técnico tecnécrata ou do técnico servidor do

poder.

1. As novas fronteiras espaciais e sociais que trazan os mercados globais das tele-
comunicacions.

Para comprende-la experiencia concreta que imos analizar, encol da crea-
cién dunha cooperativa de consumo de servicios de telecomunicacion na bisba-
rra do Morrazo, convén antes cofiece-los ambitos xerais que a enmarcan. O que
tratarei de argumentar é que esa iniciativa vecifial constitue unha experiencia
singular, e probablemente tinica en todo o Estado, de resposta social a unha
mercantilizaciéon progresiva do mundo da comunicacion publica e das tecnolo-
xias que a fan posible.

Unha resposta social, sen embargo, pode tomar distintas direccions: por
exemplo, en vistas a conservar ou incrementa-lo caracter de servicio publico
que deben te-las comunicacions e o deber das institucions estatais en prover e
garantir ese servicio; pero tamén pode ir orientada a conseguir unha maior au-
tonomia comunitaria e local na xestion dos distintos servicios de telecomunica-
ciéns que se estan a espallar rapidamente. A creacion da cooperativa Sesteiro
xurdiu nesta Gltima direccidon e os colectivos comunitarios que a animaron en
cernes foron, ciseque na sua totalidade, asociacions vecifiais cunha consolida-
da tradicién organizativa que, en principio, se fixaron en defender o dereito de
uso da television como motor das novas iniciativas.

O espacio do libre mercado esta dominado por unhas poucas empresas mul-
tinacionais en cada sector e 0s novos espacios tenden a concentra-las comunica-
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cibns audiovisuais (coa television via satélite como baluarte), as telefénicas (in-
troducindo a velocidade da fibra Optica) e as informaticas (coa expansién da mi-
croelectronica e as redes de conexion tipo internet ).

Nos Estados Unidos hai moitos anos que existe un mercado bastante libera-
lizado de telecomunciacions, polo que tanto a telefonia como a television, por
ondas e por cable, era ofrecida por multiples empresas 4s que os clientes se abo-
naban pagando cotas periddicas. Coa integracion dos servicios multimedia e
coa descentralizacion mundial da produccién, precisan recablear de novo todo
0 pais e orienta-las autopistas da comunicacion ou “redes de servicios comple-
tos” cara un modelo de television interactiva que dea servicios fundamental-
mente de lecer 4 cidadania e de organizacion productiva as empresas!. Unha
multinacional como Time Warner est4 espallando o seu liderato neste eido in-
tegrando a empresas xaponesas como Toshiba e Itochu, asi como a compaiiias
de teléfonos como US West e AT & T. A empresa resultante, TW Cable, expe-
rimenta coa television interactiva en cada casa instalando gratuitamente un sis-
tema con ordenador, telemando, impresora a color e unha consola de xogo de
gamma alta. Estas redes por cable dan un servicio de television 4 carta (cine,
noticias doutras multinacionais como CNN, ABC e NBC...), controlan milime-
tricamente cada eleccion da audiencia (o que volve caducas as estatisticas de
medicion de audiencias) e a publicidade se transforma en sponsorizacion e pu-
blirreportaxes. Posto que todas estas infraestructuras requiren grandes investi-
mentos economicos, a maioria de empresas concéntranse en macroempresas e
0s pequenos operadores por cable morren ou son absorbidos.

Tanto Time Warner como US West e TCI, outro gran operador norteameri-
cano, participan nalgin dos 15 grandes consorcios de cable constituidos ou en
vias de constitucion en Espafia. Outros investidores estranxeiros son United In-
ternational Holding, Philips, Mercury e Bell Canad4 2 De feito, en Europa hai
anos que se moven os fios para responder 6s retos dos espacios de comunica-
cion creados polos mercados norteamericano e xaponés. Responder no sentido
de participar na “revolucion da informacién”, integrarse nos mercados xa aber-
tos e abrir uns novos.

O que se pretendia dende a Unién Europea e dende o goberno socialista (co
ex-ministro Borrel & cabeza do movemento), era seguir ese modelo e liberalizar
totalmente as telecomunicacions, non sé a television por cable, ondas ou satéli-
te, senon, principalmente, a telefonia, xa que este é o servicio que mais éxito ten
en canto a uso (a television o ten en canto a control social, informativo e politi-
co). Liberalizacién significa aqui potenciar con difieiro publico os investimentos
privados en telecomunicacions e eximir 4s empresas que desenvolvan as auto-

1.-'Y. Eudes, (1994), ‘Los milagros de la television interactiva’, en Le Monde Diplomatique, 26/1/
96.

2.-J. F. Beaumont, EI Pais, 24/12/94.
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pistas comunicativas de calquera obriga de dar servicios sociais e universais a
toda a poboacion en termos de igualdade.

En 1993 o Libro Branco de Delors sobre “Crecemento, Competitividade e
Emprego” presentado na Comision Europea marcaba o obxectivo de investir
en redes de telecomunicacion a un nivel equivalente 0s investimentos desexa-
bles para redes de transporte e enerxia, e para proxectos medioambientais, pero
deixando que fosen as empresas privadas quen financiasen esas actividades®. En
1994 aprobouse pola UE o Informe Bangemann e pouco despois o Libro Verde
sobre a Liberalizacion de Infraestructuras de Telecomunicacions que integraba
as recomendacions dos dous informes anteriores. Con eles pretenden que os Es-
tados europeos deixen de monopoliza-la telefonia e que se creen novos postos
de traballo no sector servicios. Pero isto acarreta graves prexuizos sociais:

—non se garante o acceso da maioria da poboacion a servicios basicos de te-
lefonia e, moito menos, a servicios integrados do cable multimedia;

—buscando o beneficio privado quedarin zonas xeograficas e sociais sen
cubrir por falla de interese econdémico para as empresas operadoras;

—os servicios s6 serdn mais baratos para as empresas, pero non necesaria-
mente para os usuarios, xa que os custos dos servicios de cable (as tarifas)
0 seran mais baratos onde mais competencia e negocio existan;

—os antigos monopolios estatais, como Telefonica, pasaran a xuntarse con
outros ex-monopolios vendidos polos Estados de todo o mundo a prezos
de saldo, e constituindo oligopolios.

—a liberalizacion das telecomunicacions non crea mais emprego a medio
prazo, Xxa que as novas empresas operadoras sempre crean menos empre-
go ¢6 que foi destruido nas antigas operadoras (de telefonia e television,
principalmente) e noutros servicios non realizados antes por cable (libre-
rias, editoriais, distribucion discografica, etc.), segundo descubren os in-
formes da UIT (axencia de telecomunicacions da ONU) para os casos de
EEUU, Xapo6n e Reino Unido entre 1983 e 1992.

En Espaiia o goberno conservador adiantou nun ano a privatizacion de Te-
lefonica, prevista en principio para 1998, levando adiante este novo envite 4 ca-
lidade de vida no eido da telecomunicacion. Xa a finais dos anos 80 puidemos
asistir a un crecemento dos investimentos estatais e paraestatais en telecomuni-
cacions equivalentes Os investimentos estatais en infraestructuras de transporte
terrestre, maritimo e aéreo, nunha etapa na que ademais medraron enorme-
mente este Tltimos investimentos, e o seu impacto medio ambiental 4. Nestes
anos aumentan tamén enormemente as tarifas telefonicas locais e descenden as
de longa distancia como as internacionais, que son as mais usadas polas empre-

3.- Estes datos e os seguintes en: J.Navascués, (1995), 'La sociedad ante los cambios en las teleco-
municaciones’, en Viento Sur, n°20.

4.- R. Ferndndez Duran, La explosién del desorden, Fundamentos, Madrid, 1993, p.207.
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sas. Tamén durante estes anos fanse imprescindibles custosas infraestructuras
como, por exemplo, a Rede Dixital de Servicios Integrados mediante fibra 6pti-
ca e as centrais de telefonia mobil, que benefician fundamentalmente 4s comu-
nicacions corporativas (entre grandes empresas e centros de decision) e a usua-
rios con maiores ingresos. Estas infraestructuras son pagadas en parte do
erario publico e agora estanse a privatizar (Telefonica, Retevision, etc.), seguin-
do a tendencia mundial marcada nas institucions liberalizadoras do Banco
Mundial, do Fondo Monetario Internacional e do GATT (Acordo Xeral sobre
Comercio e Aranceis).

De feito, detras do atractivo da TV por cable, quen se vai levar o gato 4
auga (as maiores cotas de mercado e beneficios) son o resto de teleservicios (tele-
compra, telemedicina, telebanco, etc.). O espacio das telecomunicacions chegou
a ser nestas dias ultimas décadas un espacio conflictivo onde o Estado preten-
dia liberarse da carga de ofrece-los servicios publicos neste eido, 08 grupos em-
presariais en rapida constitucién e crecemento presionaban para asegura-la
rendibilidade dos espacios que ian abrindo e un amplo baleiro legal permitia o
xurdimento de numerosas iniciativas sociais e comunitarias de todo tipo (ra-
dios libres, videos comunitarios, televisions locais, televisions por cable via sa-
télite, etc.).

A partir da Lei 31/1987 organizouse parte do sector das telecomunicacidns
que, mdis ca resolver, daria lugar a distintos conflictos sociais ata entén inma-
nexables como o de adxudicacién de emisoras de radio (do que quedaron ex-
cluidas numerosas iniciativas libres que existian antes e se descentralizou local-
mente o proceso de adxudicacion producindose un gran clientelismo e
partidismo na concesion de licencias) e o de permisividade dun ntimero limita-
do de televisions privadas (lei 10/1988 de Television Privada). No tltimo perio-
do de goberno socialista aprobase a Lei 42/1995 (22 de decembro) que regula
especificamente as telecomunicacions por cable integrando servicios de televi-
sion, telefonia e informaticos de toda indole (transporte de sinais de son, datos,
imaxes ou combinacion delas). Con ela pafiase couto as redes de cable existen-
tes, esixindo que s6 as empresas privadas (Sociedades Andnimas) se presenta-
ran 0s concursos publicos de concesion de licencias (xa que a titularidade do
servicio de telecomunicaciéns permanece, en teoria, no Estado) e que estes se
realizaran en demarcacions territoriais de 50.000 persoas (censadas, suponse)
como minimo. As redes existentes que non se axustaran 6s requisitos legais e
non obtefian concesions son obrigadas a desmantelarse. Inxustificadamente,
restrinxindo as ofertas 4s S.A. estase discriminando 4s Sociedades Cooperati-
vas, as asociacions citadas e mesmo a entidaes locais que quixeran optar s li-
cencias. Con esta arbitrariendade queda mais transparente ainda, se cabe, a
quen quere beneficia-lo “ordenamento” gobernamental das Telecomunicacions.

Nun Decreto do subseguinte goberno conservador (7 de xufio de 1996) am-
pliase o prazo para ese desmantelamento, pero en conxunto permanecen os
novos conflictos por establecer demarcacions, adxudica-las licencias, controla-
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los contidos das programacions televisivas, perseguir as redes locais e comuni-
tarias que fiquen na ilegalidade e acceder previo pago 0s servicios privilexiados
das telecomunicacioéns por cable que anuncian un novo modelo de relacions
(entre organizaciéns e empresas, sobre todo) e novas distincions sociais de sta-
tus e poder entre a xente. Para corrobora-las tendencias delifiadas antes, Tele-
fonica obtén o privilexio de se-lo segundo operador en todalas demarcacions
que lle interesen, co que se afirmara como empresa ex-monopolista privilexiada
no reparto publico de licencias e sen obrigas de fornece-lo servicio publico (de
feito, © mesmo tempo iniciou tramites para asociarse con Canal Plus para ase-
gurar ainda mais a integracion de servicios privados de pago).

Uns anos antes xa empezaron a constituirse nas cidades e areas metropolita-
nas mais rendibles economicamente grupos empresariais que puideran conver-
tirse nos futuros operadores inicos en cada demarcacion (xa que, sen contar a
Telefénica, s6 habera un operador activo por un periodo de 25 anos renovables
despois de cinco en cinco anos) e que puideran xuntar capitais para custea-los
investimentos sobre todo en infraestructuras e, en menor medida, en traballo.
Bancos, empresas eléctricas, multinacionais das comunicacions e da produc-
cion audiovisual, medios de comunicacion e mesmo concellos integran moitas
das sociedades de xestion constituidas. Revistas como Satélite TV son un bo
observatorio destas alianzas e da ideoloxia liberalizadora que as anima.

En Galicia no proceso tamén poden distinguirse os pequenos operadores
dos grandes grupos empresariais que involucran as principais caixas de aforro,
a case todolos grandes medios de comunicacion locais e estatais (Faro de Vigo,
La Region, La Voz de Galicia, Antena 3, Canal Plus, etc.), Union Fenosa, Te-
lefénica e outras empresas (Intelsis, UTH, etc.): son Vigocable, Grupo Cable e
Grupo Gallego del Cable. O Grupo Cable ten en proxecto cablear Vigo, A Co-
rufia e Santiago’. Os operadores pequenos como Galivision no Morrazo e no
Baixo Mifio, Openor en As Pontes, Mecatel en Melide ou Proges en O Carballi-
fio, estan facendo un fronte comun de televisions comerciais locais para conse-
guir demarcacidns territoriais pequenas 4 medida das stas posibilidades.
Xunto a eles tamén se alifiara Sesteiro, coa diferencia de que este € o inico caso
dunha empresa cooperativa e coa maior conta de socios/usuarios na sua rede.
Por contra, as Gltimas manifestacions politicas apuntan a constituir unha de-
marcacion Gnica en toda a Comunidade Auténoma galega que s6 beneficiaria a
un dos grandes grupos do cable e a Telefonica, mentres que numerosas zonas
pouco rendibles debido 4 orografia, 6s custos dos tendidos e 6 poder economi-
co dos seus habitantes, quedarian & marxe destas redes.

A xeografia das telecomunicacions, sen embargo, non é un puro divertimen-
to virtual nin o acceso a un mundo de maior e mais eficaces relaciéns comuni-
cativas entre a xente, Xxa que move o difieiro publico de todos e todas en direc-

5.- Marcelo A. Martinez, (1996), ‘O negocio do cable’, en Galicia Internacional, xaneiro.
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cion 6s beneficios e disfrutes dunha poboacion cada vez mais minoritaria. Por
outra banda, vanse modificar tanto a xeografia fisica das infraestructuras te-
rrestres e aéreas (postes, cables, ondas, etc.) como a relacion social das culturas
locais e populares con medios e mensaxes cada vez mais alleos (producciéns au-
diovisuais e informativas estranxeiras, etc.) afectando dun xeito reaccionario 6s
intereses da colectividade.

2. ¢(E posible unha telecomunicacion alternativa 6 modelo mercantil dominante e
emerxente?

A batalla empezaron a dala as televisions locais de caracter comercial, polo
xeral S.A. e S.L. Moitas delas estin divididas entre a emisién por ondas e a
emision por cable, a repeticion de sinais via satélite e a produccion audiovisual
propia. A meirande parte xa combina modalidades diversas, menos no modelo
empresarial. Como xa dicimos que o mercado mais interesante dende o punto
de vista econémico é o dos teleservicios, a maioria de ofertas tenderan a combi-
nar servicios e mesmo a coordinarse cos grandes operadores. Pero tanto as tele-
visions locais de caracter comercial como outras redes organizadas de caricter
non lucrativo (videos comunitarios, televisions municipais, redes de cable veci-
fiais para repetir sinais...) loitan por non desapareceren da nova reorganizacion
das telecomunicacions.

A cuestion que nos formulamos & se neste conflicto se estan a presentar pro-
xectos globalmente alternativos dende experiencias locais. Nunhas xornadas
sobre este tema, o representante dunha TV local non lucrativa, xurdida no seo
dunha unién de colectivos vecifiais e sociais®, defendia que a supervivencia des-
tas experiencias locais s6 poderia vir da man da creaciéon dunha identidade pro-
pia moi ben diferenciada en tres eixos:

1) Lanzando mensaxes intensas, dentro dun territorio pequeno e para
unha audiencia limitada;

2)  Buscando o reflexo e a representacion nas pantallas da mesma xente
receptora,

3)  Proporcionando mais interaccion real coas audiencias locais, median-
te a creacion de “gabinetes de prensa” da sociedade civil, a apertura a
recibir productos informativos creados polos usuarios, a recoller toda-
las manifestacions artisticas, creativas e culturais que se dan na zona e
a favorece-lo intercambio coas escolas locais e coas universidades.

A comunicacion local ten, en efecto, entre as sias posibilidades a de rachar
cos modelos unidireccionais de emisién informativa e favorece-la reciprocidade

6.- Tratase de Tele K, do barrio de Vallecas de Madrid. F.Pérez Ramos, (1996), "Programacién y
produccién’, en Xornadas sobre Televisiones Locales. protagonistas del Siglo XXI, Facultad de
Ciencias de la Informacién, 15 de abril.



Miguel Martinez Lépez. Unha alternativa local e cooperativista... 95

comunicativa, permitindo que mais xente participe en producir a informacién
que lle interesa. E dificil entender un proxecto de TV ou telecomunicacions lo-
cais que non aspire a un proxecto de comunicacion local propia onde as novas
e problemas locais non sexan marxinados dos grandes media masivos. Pero por
medios de (tele)comunicacion alternativos podemos entender ademais unha
dupla preocupacién por non reproduci-los modelos unidireccionais e discrimi-
natorios dos mass media, por unha banda, e por tampouco reproduci-los mo-
delos xerarquicos de organizacion, divisién do traballo e explotacion economi-
ca que se dan neles”. De feito, moitas televisions e redes de cable locais non
inciden demasiado a fondo na primeira alternativa e case nunca na segunda.

Os problemas cos medios de comunicacion local agudizanse cando aparecen
0s novos servicios telematicos, o Estado se desentende de garantilos como ser-
vicios puiblicos a toda a poboacion (liberalizaos) e o esforzo de organizacion so-
cial para chegar a autoxestionalos é improbo (con grandes investimentos eco-
noémicos pouco asequibles no actual estado de desenvolvemento das practicas
financeiras autoxestionarias). O que para unha emisora de radio libre € doado,
para a maioria de proxectos de television ou de creacion de redes de TV por
cable lévalle bastantes anos e custos. O reto, pois, 6 meu entender, € o de non
quedarse en simples proxectos de TV local ben diferenciada, senon en embar-
carse en proxectos de desenvolvemento local que defendan os intereses colecti-
vos nos novos eidos das telecomunciacions por cable: _

—garantindo que a descentralizacion productiva e a reestructuracion das
empresas tradicionais de telefonia e similares non destraa mais traballo e
o sustitiia por novas teconoloxias;

—facilitando o acceso asequible e en igualdade de condicions non sé 4 re-
cepcion das (e produccién-participacion nas) TV privadas e publicas,
senon, sobre todo, 6s novos servicios telematicos;

—ofrecendo alternativas comunicativas reais, con contidos e formas alter-
nativas simultaneamente, con acceso de emision a todolos colectivos so-
ciais e con independencia e capacidade de critica;

—a autoxestion econdmica e financeira;

—a racionalizaciéon do consumo enerxético e do impacto medioambiental
das instalacions necesarias (centrais, postes, cableado, aparellos, etc.).
Coido que unha cooperativa de consumo ou de produccion de servicios tele-
comunicativos pode ser unha opcién axeitada a eses requerimentos e, sen em-
bargo, é a opcién menos explorada na actualidade. A experiencia que analiza-
mos a continuaciéon demostra que mais ca un camifio de rosas hai un outro de
espifias para facer potente unha tentativa dese estilo. De calquera xeito, o pro-
ceso participativo iniciado xa ensinou moitas cousas e outras quedaran por

7.- M. Senecal, (1986), Televisiones y radios comunitarias, Mitre, Barcelona; M.de Fontcuberta,
J.L.Gémez Mompart, (1983), Alternativas en comunicacion, Mitre, Barcelona.
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aprender e experimentar, porque tampouco somos quen de dar unha definicidén
dogmatica do que debe se-lo alternativo en comunicacién 4 marxe dos contex-
tos particulares de cada comunidade.

3. Unbha breve historia do proceso de creacion de Cabo TV Sesteiro S.Coop. na
bisbarra do Morrazo.

En tres dos concellos do Morrazo, Cangas, Moafia e Bueu existe un forte
movemento vecifial e de bases cidadis que se manifesta con claridade en situa-
cions criticas como a crise da pesca, a depresion industrial de empresas conser-
veiras, a loita fronte a autovia rapida que pretende atravesa-la peninsula, o de-
rrubo de edificacions ilegais no litoral ou a defensa dun sistema nico en toda
Galicia de reciclaxe de residuos. No tema que nos ocupa agora compre sinalar
que durante anos moitas das asociacions vecifiais existentes e algunha outra
creada especialmente para o tema principiaron a instalar antenas colectivas
para recibir nidiamente o sinal das televisions publicas e espallalo por cable a
todalas vivendas que quixeran participar economicamente na solucidén a ese
problema. Esas antenas tamén recibian o sinal doutras canles via satélite, co
que non so6 solucionaban un problema senén que ademais ofrecian un producto
novidoso, variado e barato, xa que ningunha destas entidades cobraba mais ala
dos custos de instalacion e mantemento.

Moitas das redes instalaronse en condicions exclusivas para a circulacion de
mensaxes televisivas e so unha asociacion de Cangas, Sesteiro, fixo un investi-
mento maior prevendo a posbilidade de que proximamente puideran circular
polos seus cables mais tipos e cantidades de informacions. Nesta situacion apa-
receu a normativa legal de decembro de 1995 que obrigaba a formar empresas
tipo S.A., a ter licencias municipais de emisién provisional, a presentarse 6s
concursos de licencias e a posuir un tipo de redes de cable con altas capacidades
de circulacion informativa. En novembro xa houbo 4 asociacions de Cangas
que lle solicitan permisos 6 concello para amplia-las stias redes. Pero as novas
esixencias legais impufian tamén a existencia de dous tnicos operadores de
cable en cada demarcacion territorial (sendo un Telefonica), polo que aparecia
unha triple necesidade cos seus conseguintes problemas:

1) unirse para optar a se-lo operador elixido;
2) facer desa unioén a forma de empresa;

3) e conseguir unha demarcacion territorial adecuada 4s posibilidades do
colectivo resultante.

En Cangas e Moaiia existian numerosas redes, unhas tecnicamente mais ob-
soletas ca outras dende o punto de vista das novas esixencias legais, pero en
Bueu a situacion era que s6 unha asociacion vecifial instalara recentemente a
rede, mentres que por todo o municipio e mais por Marin estaba a funcionar
unha TV local -Galivisién- con programacién propia, con intereses comerciais,
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con vinculos empresariais € politicos e coa intencion de expandirse por toda a
comarca e tamén optar 4 licencia do cable. Esta empresa, sen embargo, posuia
poucos abonados, pero fixo uns investimentos de abondo para estar na procura
de influir na zona e en distintas instancias de poder co fin de gafiar fronte s co-
lectivos vecifais.

A asociacién que tomou a iniciativa de explica-la situaciéon e consegui-la
unidn do resto de colectivos con cable (ou en expectativas de engadirse pronto)
foi Sesteiro. Para isto contou inicialmente co apoio de algins concelleiros mu-
nicipais de Cangas, locais publicos do centro cultural e diversos asesoramentos
técnicos. Entre estes estd o da Asociacion Para a Economia Social (APES),
polo que tras de algins contactos e discusions se decide que a parte de consti-
tuir unha Sociedade Anénima a mellor alternativa era constituir unha Socieda-
de Cooperativa que fora titular da S.A. -esixida de xeito discriminatorio na Lei
con respecto a outras modalidades empresariais e sociais- € que tendo unha es-
tructura democratica poderia garanti-la representacion dos numerosos colecti-
vos e persoas que se pretendia integrar no proxecto.

As instalacions de Sesteiro acadan unha posicion favorable do Concello de
Cangas, coa concesion provisional de emision, e tamén o recofiecemento do
enton Ministerio de Obras Publicas, Transportes ¢ Medio Ambiente da calida-
de técnica das stias redes. Durante os tres primeiros meses de 1996 vanse xe-
rando pequenos acordos e a decisién de participar na elaboracion dos Estatu-
tos da futura cooperativa por parte de varios representantes de colectivos
usuarios do cable, mesmo de aqueles que logo non van continuar no proxecto.
O asesoramento técnico que facemos dende a APES céntrase enton en ofrecer
posibilidades de organizacion, axudar na tramitacion da constitucion da coo-
perativa e da S.A., discuti-los proxectos e informes técnicos dispofiibles e dina-
mizar e regula-las asembleas iniciais. Pero non todolos colectivos, por distintas
razéns en cada caso, se comprometen a integrarse no ambicioso proxecto de
crear unha cooperativa de consumo que sexa unha alternativa potente a empre-
sas autoritarias, 6s grandes grupos mediaticos e 6s modelos de comunicacion
dominantes.

Cabo TV Sesteiro S.Coop. obtén a certificacion negativa do nome e poste-
riormente son aprobados polo Rexistro os seus Estatutos. Tamén se constitlie a
S.A. cun capital minimo baixo o control da cooperativa. Moitas das persoas
que vefien en representacion dos colectivos e que van adoptando compromisos
co proxecto tefien unha tradicion politica, vecifial, sindical e de mancomunida-
des de montes. A compoifiente rural e marifieira de moita da poboacion asocia-
da e usuaria da TV por cable tamén tivo sempre presencia directa (con dificul-
tades de expresion escrita ou de comprension dos aspectos empresariais, por
exemplo) e indirecta (representando nas xuntanzas a despreocupacion e des-
confianza de moitos socios e socias con respecto 0s seus dirixentes e, por exem-
plo, en relaciéon 4 domiciliacion bancaria das cotas). De calquera xeito, a antiga
asociacion Sesteiro tenta presentarse sen lidera-lo proxecto xa que busca a mé-
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xima integracion de toédalas asociacions e redes existentes. Pero, posto que é
nesa asociacion onde se decidiran dende o primeiro momento a constitui-la co-
operativa, ademais de se-la mais numerosa en cantidade de socios € socias, as
primeiras xuntanzas e asembleas (entre 20 e 30 persoas) aparecen como un pro-
ceso constante de explicacion, informacion e busca de consenso coa iniciativa
de Sesteiro.

En maio hai catro asociacions que deciden integrarse definitivamente na co-
operativa e, en conxunto, agrupan inicialmente a mais de 1.100 familais socias.
De xuntarse o resto de asociacions coas que houbo xuntanzas pero que non se
decidiron a entrar definitivamente na cooperativa e quedaban 4 espera (case to-
dalas de Moafia), pasarian de 2000 as familias asociadas actualmente usuarias
do cable. Antes, entre marzo e abril, desenvolveuse outro proceso participativo
e moi didactico para as intencions integradoras do proxecto. Foron as asemble-
as coas familias socias para que decidiran a stia transformacion de asociacions
de usuarias a membros da nova cooperativa Sesteiro. Estas asembleas consti-
tuintes celebrabanse tras unha preparacion previa das informacioéns a levar a
elas (principalmente sobre a Lei e as cooperativas, en xeral), da publicaciéon
dun boletin informativo e dos principais argumentos que aconsellaban a conti-
nuidade das redes por esta via. Nelas aprobouse por unanimidade as catro en-
tradas na cooperativa, se ben nalgin caso precisaronse varias tandas para que a
xente pensara en casa que votar. Tamén nelas se explicaba o dereito de partici-
par nos 6rganos sociais da cooperativa (Consello Rector, sobre todo).

Por 1ultimo, durante maio e xufio intensificase o traballo de tramitacion ad-
ministrativa, de organizacion do Consello Rector da cooperativa, de adminis-
tracion e secretaria da mesma, de divulgacion local do interese do proxecto
noutras asembleas con colectivos que ainda non tifian redes de telecomunica-
cion por cable e, sobre todo, as conversas coas forzas politicas da bisbarra para
que cheguen a un consenso de solicitar unha demarcacion territorial que bene-
ficie a Sesteiro (a que abranguese, unicamente, a Cangas, Moafia e Bueu). O
noso asesoramento cooperativista vai mais alé de explica-lo funcionamento co-
operativo e apoiar 6 funcionamento democratico do Consello Rector para im-
plicarnos nunha divulgacién das avantaxes que supén unha cooperativa coma
esta para o futuro de toda a bisbarra. Por outra banda, o segundo pilar dos ar-
gumentos en favor da cooperativa era que os servicios de telecomunicacién por
cable van ser inaccesibles para a poboacién mais feble economicamente e mais
marxinada culturalmente, polo que a sta participacién como socias da coope-
rativa garante que estes servicios sexan asequibles e os beneficios dos intercam-
bios comerciais de empresas a través do cable da cooperativa revertan na colec-
tividade.

Sesteiro contratou a unha persoa para tarefas administrativas pero en segui-
da se sumaron distintas persoas voluntarias (sobre todo da mocidade) para
principiar cunha emisién propia de TV local. Os partidos politicos da zona, sen
embargo, estimaron mais conveniente solicitar 4 Xunta e 6 novo Ministerio de
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Fomento unha demarcacion territorial que incluia a Marin, polo que, en prin-
cipio, Galivision aparecia con mais posibilidades de facerse coa futura licencia.
Pero a incerteza ainda esti aberta xa que esa empresa pode non continuar
sendo rendible para cando se convoque o concurso publico, Sesteiro pode aca-
dar maiores apoios sociais e consolida-la sta oferta social ou, o mais temible, a
demarcacion pode ser desestimada en base 6s intereses dos grandes grupos do
cable por controla-lo negocio das telecomunciacions en toda Galicia (nas zonas
urbanas mais rendibles) e conseguir unha demarcaciéon unica na Comunidade.

4. O sentido dunha autoxestion popular das telecomunicacions.

Poderianse destacar seis dimensions que lle daban sentido 6 proxecto de
Sesteiro S.Coop. como producto dunha organizacion vecifial como resposta a
un conflicto social.

1/ A cooperativa Sesteiro xorde como unha resposta 4 ameaza de supervi-
vencia dunhas instalacions vecifiais que, de sipeto, pasan a ser ilegais e deben
destruir todolos investimentos que fixeron sen te-la seguranza de que os servi-
cios de telecomunicacion vaian ser cubertos por empresa algunha. Algunhas
redes optaran pola supervivencia clandestina e resistentes nos seus baluartes
coa forza simbdlica que da ter a parroquias e lugares completos conectados
(ainda que a forza real de mobilizacion se cadra diste bastante da anterior).

2/ A cooperativa ofrece unha alternativa econdmica e social para fornecer a
poboacion dun servicio publico que o Estado non quere ofrecer (e mesmo vai
axudar economicamente a que o dean empresas privadas) e que as empresas
privadas van vender en base 0s seus intereses de obte-los maximos beneficios
posibles (dirixindose 4s zonas urbanas, as empresas, Os usuarios solventes,
etc.). Mentres que nas empresas privadas de telecomunicacion cada entidade,
fogar ou persoa abonada paga difieiro a fondo perdido por obte-lo servicio, na
cooperativa todo o que se paga € para cubrir custos e constituen investimentos
nunha empresa propiedade de toda a colectividade. De ter beneficios (cobran-
do, por exemplo, servicios a terceiros non socios) estes revirten en toda a socie-
dade segundo a lexislacion (fornecemento dos fondos obrigatorios € retorno
cooperativo). Cando alguén abandona a cooperativa recupera as stuas aporta-
cions 6 capital social, pero se alguén abandona a conexion a unha rede comer-
cial se vai sen nada.

3/ Coa cooperativa establécese definitivamente un cambio nos modelos de
comunicacion local xa que a necesidade dunha TV local propia deberd acom-
pafiarse de moitos outros mecanismos comunicativos, servicios e iniciativas que
fagan rendible a un medio tan caro e unidreccional como € o dunha TV con
moita produccién propia. A meirande parte de teleservicios en man da comuni- -
dade poden realmente aforrar custos enerxéticos de desprazamentos ou tempo
de traballo, pero de quedaren estes servicios (telebanco, telecompra, telemedici-
na, internets, etc.) en mans privadas é probable que uns se complementen cos
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outros porque ninguén presionara con forza para a maior eficacia e utilidade
social das telecomunciacions.

4/ A unidn de todalas asociacions de usuarios de cable facia tamén que se
afrontaran en comin os custos de reactualizacion das redes e de mantemento.
Esta adaptacion técnica tifia unha loxica econémica que aconsellaba a viabili-
dade empresarial da cooperativa cun maior nimero de socios cos dunha soa
asociacion como era a antiga Sesteiro. Cara a obter facilidades financeiras
tamén a cooperativa pode dispofier dunha seccién de crédito e, de calquera ma-
neira, tameén a presion social & maior cara ser un aval seguro para entidades fi-
nanceiras alleas.

5/ O punto forte da cooperativa é a xestién e o control popular da rede. A
estructura democréatica das cooperativas en principio concebiuse como unha
réplica da estructura representativa das asociacions vecifiais das que procedian
caseque todalas redes. Sen embargo, a organizacién moito mais asemblearia
(na modalidade de asembleas de delegados debido 4s dimensions da sociedade,
€ no funcionamento asembleario do Consello Rector) e plural (en variedade de
asociacions orixinarias, de orientacions politicas dos seus representantes, en
membros que toman responsabilidades organizativas sen teren maior experien-
cia asociativa, etc.) que se concita na cooperativa vifia satisface-las inquedanzas
de moitas persoas responsables das redes da stia zona e a despexa-los medos de
control por parte dalgunha faccion ou asociacion.

6/ Todo o proceso de creacion da cooperativa amosou tamén os graos de
compromiso de moitas desas persoas, a importancia da solidariedade e unioén
entre distintos colectivos, a participaciéon nun proceso de informacién por to-
dalas localidades implicadas e a aprendizaxe do significado das organizacions
cooperativas e da necesidade de tomaren iniciativas sociais que %e adianten as
afrentas liberalizadoras no eido das telecomunicaciéns que nos venden como
un factor mais de progreso e ocultan o paro crecente e o control econémico e
comunicativo maior sobre a poboacion.

5. Os conflictos acaecidos durante o proceso de organizacion da cooperativa.

Dicia antes que este non foi precisamente un camifio de rosas, asi que pode-
mos analizar agora algiins dos conflictos ou situacions criticas polas que atra-
vesou o proceso de creacion desta “cooperativa de consumo de servicios espe-
ciais”. Nalgunhas teorias distinguense os conflictos dentro dunha parte da
organizacion (as relaciéns de poder entre os membros da organizacion) e aque-
les que afectan a todalas partes da organizacion (relacions de poder, obxectivos
e capacidades)®. Uns constitiien crises transitorias e localizadas polo que cando

8.- J. Etkin, L. Schvarstein, (1989), Identidad de las organizaciones. Invariancia y cambio, Paidos,
Buenos Aires.
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se superan non se d4 mais ca un cambio evolutivo na organizacion. Outros
constitien catastrofes que pofien en cuestion todo o sistema e esixen un cambio
completamente transformador das formas de interaccion na organizacion. As
perturbacions, sen embargo, poden proceder tanto de fora como de dentro da
organizacion; o que importa é a definicion do estado conflictivo e os xeitos de
superalo. Pois ben, na creaciéon de Sesteiro ocorreron varios conflictos que po-
deriamos caracterizar como “crises” con distintas orixes en cada caso e con dis-
tintos estilos de superacion tamén en cada caso, xerandose algo mais parecido a
unha “catastrofe” a partir da tltima decisiéon intermunicipal de solicitar unha
demarcacion ampla e que esta esixindo na actualidade cambiar postos de res-
ponsabildiade, obxectivos de evolucion, estratexias de negociacion, accions
presentes de dinamiza-las redes asociadas e capacidades e infraestructuras
apropiadas para ese novo escenario.

Cinguireime a continuacion s crises que se sucederon durante o proceso de
creacion xa que o periodo de catdstrofe actual é menos accesible 4 analise e qui-
z4s sexa debido 4s necesidades de consolidacion do proxecto con moitas oposi-
cions poderosas no seu contorno.

Centrandonos nos conflictos con orixe interna poédense destacar tres. O pri-
meiro é o que se deu nas asembleas iniciais de encontro entre asociacions de
usuarios de todo o Morrazo. Nestas reuniéns mais ou menos periodicas non
acudian sempre os mesmos representantes de cada colectivo, alguns colectivos
non acudian a tédalas convocatorias, moi pouca xente estaba informada da si-
tuacion legal e do significado de facer unha cooperativa e, por tltimo, toma-
banse timidos acordos en relacion 4 necesidade que existia de implicarse econo-
mica e persoalmente no proxecto. A presencia dun concelleiro municipal nas
primeiras xuntanzas puido crear certo malestar ou sospeitas, polo que esta per-
soa deixou de participar e apoiar coa sia presencia o proxecto. A maior infor-
macién dos membros da asociacién Sesteiro tamén causaba crispacion por
teren estes mais clara a urxencia de tramitar rapido a creacion da cooperativa e
porque moitas veces habia que repeti-los mesmos argumentos en varias xuntan-
zas. A presencia dos técnicos da APES tentaba regula-los turnos de palabra,
clarexa-las informacions que iamos cofiecendo e explicar didacticamente, en
numerosas xornadas, o proceso de creacién da cooperativa. A intervencion do
enxefieiro técnico que desefiou as redes locais as veces amosaba dificultades de
comunciacion e sospeitas reciprocas. En xeral, o proceso implicativo de elabo-
racion dos Estatutos afianzou moitas confianzas, pero tras este periodo as per-
soas menos seguras con todo o proxecto foron distanciandose e quedaron s
catro asociacions fixas e unha con actitudes moi ambivalentes.

A celebracion de asembleas constituintes en cada unha das catro asociacions
que se integraron na cooperativa conlevaba un esforzo intenso de convocatoria
e explicacion da situacion e das vantaxes da proposta de cambio. Os boleting
informativos facilitaban parte da tarefa e tamén os representantes de cada aso-
ciacién foron informando minimamente sobre o proceso antes das asembleas.
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Non obstante, polo menos nunha delas, a maior parte da xente non tifia nin bo-
letin nin informacion sobre todo o proceso dende finais do ano 95, polo que o
debate foi mais intenso e aberto ca nos outros lugares. Neste caso optouse pola
solucion de deixar unha semana de reflexion para logo decidir colectivamente a
entrada e este procedemento favoreceu tamén a confianza na xente que ia to-
mando responsabilidades na cooperativa. Nesta mesma asemblea solicitouse de
xente abonada que integraran o Consello Rector e se implicaran nas accions or-
ganizativas inmediatas (roldas de prensa, conversas con concelleiros, divulga-
cién do boletin, etc.).

Un terceiro conflicto con orixe interna 4 organizacion provifia das dificulta-
des de traballar como Consello Rector da cooperativa, o que supuiia certas di-
ferencias coa dinamica aprendida nas Xuntas Directivas das asociacions veci-
fiais. Este Consello Rector tifia un caricter provisional por seis meses.
Integraba a membros das catro asociaciéns cunha proporcionalidade de repre-
sentantes aproximada segundo o nimero de socias de cada colectivo. Entre os
colectivos non so6 xurdiron diferencias de informacion sobre os temas, senén
tamén de implicacién e compromisos para, por exemplo, aporta-lo difieiro que
lle correspondian a cada colectivo para ir sostendo economicamente o inicio da
cooperativa. O presidente da cooperativa tamén funcionaba dun modo moi im-
pulsivo e acumulando moita informacién sobre os temas previos a cada reu-
nién, polo que estas dependian moito desa persoa. A nosa intervencién nesas
reunions tentaba facilita-la expresion de todolos membros e que aprenderan al-
gunhas técnicas para que todos cofieceran a orde do dia, se chegara ata o final
do planeado e se tomaran decisions sobre cada tema. De feito, os desentende-
mentos econdmicos (cotas, novos investimentos, solicitar créditos, contrata-
cion, etc.) non correron parellos 6s compromisos de repartirse tarefas para
levar adiante negociaciéns ou acudir 6s actos informativos, asembleas e roldas
de prensa.

Un segundo grupo de conflictos é o que enfrontaba 4 cooperativa con enti-
dades externas. O conflicto mais latente, primeiro, e progresivamente transpa-
rente co tempo, foi o mantido con Galivisién. En principio cada empresa leva-
ba os seus asuntos de modo independente e con descofiecemento das xogadas
da outra. Pero a presencia piblica mediante publicidade, xuntanzas vecifiais
con asociacions que ainda non tifian lifias de cable polas stias casas, relacions
cos partidos politicos e notas de prensa, marcaba movementos que se determi-
naban reciprocamente. O conflicto principal derivaba de que cada empresa tifia
zonas de influencia propias (Cangas para Sesteiro ¢ Marin para Galivision),
pero ambas loitaron por espalla-las suas redes (ou gafia-lo compromiso de
aceptar unha rede en lugar da outra) por zonas ambiguas onde habia division
de vontades da poboacion residente e dos apoios locais (Bueu, especialmente).
En Moafia a cuestion reduciase a consegui-lo apoio das redes existentes. O
poder econémico e politico de Galivision fixose manifesto no seu maior control
dos medios de prensa e na adhesion incondicional de varios persoeiros politicos
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4 empresa privada e non 4 empresa social. A ocultacion de datos sobre o estado
das redes e sobre os custos econdmicos para a xente usuaria convertian a loita
nun enfrontamento de discursos pola lexitimidade de ambalas duas empresas.
Entre outros intercambios de acusacions, finalmente a demarcacion desexada
por Galivisién foi a aceptada por tddolos partidos politicos da bisbarra,
mesmo por aqueles que en principio apoiaron a Sesteiro.

En oculta relacidn co anterior (suxerida por algunha autoridade), Sesteiro
sufriu un revés importante cando Uni6én Fenosa principiou accions de desman-
tela-los cables da tnica rede da cooperativa que habia en Bueu. Era o mes de
abril e a cooperativa ainda estaba en cernes de constituirse definitivamente,
pero a unién de todalas asociacions formou unha fronte comun para ir nego-
ciar coa empresa eléctrica. A maior parte das redes de TV por cable pasaban
por postes de tendido eléctrico e por vivendas, pero non todolos postes eran
propiedade de Fenosa, sen6n vecifiais ou municipais. Precisamente en Bueu era
onde o litixio con Galivision era mais intenso por buscar recoflecemento muni-
cipal, sobre todo, polo que unha accion agresiva 4 tnica rede da cooperativa ai
parecia connotar mais cousas ca simple defensa dos intereses de Fenosa. A pos-
tura de Fenosa foi tamén moi intransixente, dicindo 6s responsables locais que
obedecian ordes de Madrid e que non sabian quen influira ali, pero que o mais
a onde se podia chegar era a estudia-la situacion de cada poste, a sta propieda-
de e a sta seguranza, e a elimina-las redes vecifiais dos postes privados da em-
presa eléctrica, para o que se creou unha comision mixta. Este acontecemento
critico serviu para comproba-lo valor da unién e da forza na cooperativa en in-
tensas asembleas de discusion que esixiu altas doses de concentracion para mo-
derar e chegar a decisions consensuadas, cousa que cada asociacion por si soa
teria moi dificil 4 hora de loitar contra xigantes coma Fenosa. Tamén se formu-
lou a posibilidade de elaborar unha lexislacion alternativa sobre o uso conxun-
to dos postes, xa que se vislumbra no futuro que o espacio terrestre non poderé
estar pragado de postes e por ser un espacio publico habera que racionaliza-lo
seu uso ecoloxico.

Por ultimo podemos falar do conflicto non tanto cos organismos da Admi-
nistracion que se lavaban as mans durante a falla de Regulamento que desen-
volvese a Lei do cable (emitido en agosto de 1996), como cos partidos politicos
que tefien representacion nos concellos e na mancomunidade do Morrazo. Este
conflicto veu dado polas distintas propostas de demarcacion territorial que se
solicitaban e pola influencia que cada empresa tifia sobre os colectivos sociais
dos tres municipios centrais implicados. A neutralidade e ambivalencia de va-
rios destes partidos politicos resolvéronse cunha decision salomoénica que non
favorecia de todo 4 cooperativa pero que tampouco comprometia 6s concellos
en declarar que Galivision era a opcioén empresarial mais viable, xa que moita
xente da zona est4 involucrada en Sesteiro, e desconfia da viabilidade da pri-
meira. Varios membros de Sesteiro desvincularonse politicamente dos partidos
politicos que, 6s seus ollos, lles “traicionaran”, por non apoiar unha iniciativa
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popular como a desta ambiciosa cooperativa. A batalla, sen embargo, dabase
fundamentalmente en conversas privadas e na prensa, pero esta a penas situaba
a responsabilidade nos partidos politicos con representacién municipal, sendén
nunha rivalidade entre duas empresas aparentemente en igualdade de oportuni-
dades (ver, por exemplo, La Voz de Galicia 23/2/96, 13/6/96, 19/6/96, 1/10/96;
Faro de Vigo 8/6/96, 20/6/96, 23/6/96; Diario de Pontevedra, 23/6/96, 14/6/96).
Gran parte dese traballo de negociacion politica foi levado polos membros do
Consello Rector.

6. O asesoramento organizacional: cofiecementos, implicacions e acciéns do per-
soal técnico que apoia a unha inciativa de economia social.

Voume cinguir aqui unicamente 6 papel que eu desenvolvin como sociélogo
membro da APES e asesor en materias organizativas, de participacion e de co-
municacion alternativa. Outros técnicos, como o enxefieiro de telecomunica-
cions que traballaba coas asociacions, tiveron unha participacion mais escura,
alonxada e cara ca nds (o economista e mais eu, 4ambolos dous como técnicos
da APES).

Do proxecto inicial de colaboracion coa iniciativa de creacion da cooperati-
va houbo duas tarefas que ficaron postergadas para un periodo de maior esta-
bilidade do proxecto, ainda que durante o proceso de asesoramento eu encar-
gueime de recoller algiin material que as fixera posibles e de abri-lo debate
sobre a stia necesidade: 1) a realizacion dunhas xornadas abertas sobre TV
local e por cable, sobre telecomunicacions e sobre cooperativismo e inciativas
sociais de organizacioén no eido da comunicacion; 2) a elaboracion dun modelo
de TV propia e, inda mais, de comunicaci6n local propia, para poder presenta-
lo como documento aval da solidez do proxecto no concurso de licencias.

A APES, en principio, ofrece o asesoramento a todo proxecto cooperativis-
ta, a parte das posibilidades de ser custeado economicamente polas persoas
promotoras do mesmo. O financiamento bliscase a posteriori por parte da
APES ou por parte do mesmo grupo cooperativista, ou por ambos, pero o que
se persigue, ante todo, é o estudio da viabilidade, a aprendizaxe cooperativa
durante o proceso de creacidn, a participacion igualitaria e democratica xunto
0s técnicos e a consolidacion do proxecto empresarial e social. Deste xeito soe-
mos propor unha féormula de “autoxestion da demanda” que consiste en nego-
ciar abertamente os custos do asesoramento, as posibilidades de conseguir fi-
nanciamento propio ou alleo, as tarefas en que vai consistir e a explicitacién
dos distintos intereses que se concitan por parte da xente técnica e por parte das
distintas persoas promotoras”.

9.- A. Lorenzo Vila e M. Martinez Lopez, (1997), Autoxestion Cooperativa. Manual de Organiza-
cién e Participacion en Sociedades Cooperativas, Federacion de Cooperativas Sinerxia-Xunta de
Galicia.
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Podense resumi-las tarefas desenvolvidas en catro principais:

—A coordinacion de asembleas e xuntanzas, tanto entre asociacions, como
do Consello Rector, como de cada asociacion no caso das asembleas consti-
tuintes, como de reunions informativas con colectivos alleos 4 cooperativa;
nelas aparecian habitos de violencia simbolica, confusion, indecision, dirixis-
mo, reiteracions, persoalismos, desinformacion, etc. que se debian manexar a
prol de conseguir asembleas satisfactorias para a expresion de todos e todas, e
tamén incidimos na procura de rotacion polos postos de moderacion, toma de
notas, comisions de traballo, etc.;

—Elaboracién conxunta dos Estatutos da cooperativa, propofiendo posibi-
lidades de organizacion e divulgando o significado de puntos importantes dos
mesmos como os dereitos e obrigas, os periodos de responsabilidades, a pose-
sién de cada familia socia dunha copia dos Estatutos, posuir unha seccion de
crédito, etc.;

—Contribuir, cunha presencia e discusion constantes, 4 formacion coopera-
tivista e a crea-las condicions idoneas de participacion de toda a xente na crea-
cion e consolidacion da cooperativa; tentouse evitar asi o vangardismo, a roti-
na e a falla de mobilizacion necesaria que poderian marcar a marcha futura da
cooperativa e que nesta se institucionalicen certas pautas de comportamento
burocratizado e dominador; .

—Desefio e coordinacion dunha campaiia publicitaria/informativa da coo-
perativa nas localidades do Morrazo; elaborouse un boletin informativo que se
puidera entender como distintivo da cooperativa en relacion 4 publicidade sim-
plificadora de Galivisién e que axudara a informar minimamente, suxerir ¢ mo-
tivar para achegarse a Sesteiro, dada a desinformacion existente sobre estes
temas; as estratexias de contacto cos periodistas e co estilo das notas de prensa
que se lles enviaban tamén implicaban un traballo de aprendizaxe para todolos
membros do Consello Rector e para nos.

En xeral, unha gran parte do traballo adicabase a traballar co Consello Rec-
tor en dar exemplos de elaboracion de “ordes do dia”, de desenvolve-los temas e
marcar puntos de consenso e acciéns futuras (tamén as proximas xuntanzas).
Non era unha cuestion de frear demasiado o proceso en solucionar moitos con-
flictos persoais ou interasociativos, senon en mostrar xeitos de dinamizacion
das asembleas e de seguir certos tramites administrativos que ian parellos & or-
ganizacion interna. Por outra banda, as asembleas constituintes, o boletin in-
formativo e a prensa orientaronse a abrir fluxos comunicativos entre o Conse-
llo Rector e o resto de socios, tentando evita-la imposicion de decisions
tecnocraticas ou unilaterais por parte dos representantes da cooperativa e bus-
cando consensos que permitiran avanzar 4 iniciativa.

Ante as situacions conflictivas eran precisos momentos de analise, valora-
cions e adopcion de posturas nas que os técnicos preferiamos non opinar. Si
opinabamos sobre o tipo de conflicto, posibles causas e consecuencias do
mesmo, etc. pero en moitas ocasions o conflicto era de caracter interno que
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podia afectar & cohesién do nicleo da cooperativa, polo que as nosas interven-
cions podian instaurar unha instancia de poder interna que non desexamos en
ningun momento. En efecto, parte da nosa intervencién consiste en proporcio-
narlle a eles elementos, exemplos, cofiecementos e estratexias para zafarse dos
conflictos, organiza-las sias xuntanzas e facer medrar & cooperativa sen a nece-
sidade permanente da nosa presencia (ainda que eventualmente poden recorrer
a nos para cousas concretas). Esta valoracién actual, varios meses despois de
aquela experiencia, pode non ser de todo correcta xa que o Consello Rector
pode sufrir unha transformacién en canto os seus membros e os antigos quizas
non revertan nos sucesores as aprendizaxes anteriores. Tamén o calibre dos
conflictos e catastrofes futuras pode ser descofiecido de abordar para as novas
persoas responsables da cooperativa.

A independencia de criterio e a busca da nosa progresiva presencia redun-
dante, sen embargo, non significaron a desimplicacién nos obxectivos e accions
do proxecto que atinxian a acudir a moitas xuntanzas repetitivas e a buscar
alianzas con moitos colectivos e persoas (por exemplo, recabando sinaturas). A
preocupacion porque todos tiveran fotocopias dos documentos importantes
pbara a cooperativa (como a Lei do cable, un dossier de prensa, etc.), unha axen-
da cos teléfonos e citas de xuntanzas, informacién sobre as cooperativas e un
clima de traballo satisfactorio se pensou como parte desa implicacién no pro-
xecto. Por 1ltimo, o modelo de organizacién que se presentou foi debatido e
modificado conxuntamente ata que certas experiencias persoais e en comisions
delifiaron unhas opcions fronte a outras. Coido que unha aventura coma esta
ainda ten moitos dilemas que afrontar, pero a participacion social conseguida
na experiencia de organizacion cooperativista deixou bastantes satisfaccions e
aprendizaxes en toda a xente implicada. O suficiente para estar hoxe pertrecha-
das de ferramentas de defensa ante o avasallamento das telecomunicaciéns do-
minantes.

SUMMARY: The process of the creation of the cooperative TV cable company Cabo TV Sesteiro S. Coop.,
in the Morrazo (a cooperative that gathers together more than 1100 member homes) is descri-
bed. The value of the union is analysed and the role of the conflicts and the style of their resolu-
tion in the initial stages of consolidation. The very unusual character of this way of approaching

hasised, moreover the strategic importance for a region to have de-

mocratic local managerial-organisational frameworks in the area of telecommunications. The
role of the technician with a mission and code of conduct different to the technocratic technician
or the technician who serves power in social and popular movements is outlined.

telec ications is






