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Uso de las tecnologías de la información 
en la práctica docente en el Grado de 
Turismo 

RESUMEN
El sector turístico, pilar fundamental de la economía española, se 
encuentra en una constante evolución impulsada por las tecnologías de la 
información (TIC) que exige que la formación universitaria de los futuros 
profesionales del sector esté alineada con las demandas tecnológicas del 
mercado laboral. El presente estudio tiene como objetivo diagnosticar el 
grado de integración y uso de las TIC en la práctica docente del Grado 
en Turismo de la Facultad de Comercio y Turismo de la Universidad 
Complutense de Madrid a través de un cuestionario distribuido al 
profesorado (n=57) con el que se analiza la utilización de herramientas 
informáticas, tanto de carácter general como específicas del sector. 
Los resultados revelan por un lado una elevada competencia en el uso 
de herramientas ofimáticas universales, como Microsoft PowerPoint 
(94,74%) y el Campus Virtual (92,98%), pero a la vez, una aplicación 
escasa y testimonial de software específico del sector turístico (GDS, 
CRS, ERPs): esta brecha entre la formación académica y las necesidades 
del sector, confirmada por informes externos, subraya la urgencia de 
actualizar los contenidos y las herramientas docentes. Notar que como 
resultado directo de esta investigación, se han implementado mejoras 
concretas en la Facultad de Comercio y turismo, como la instalación de 
software profesional en las aulas.

Palabras clave: TIC, turismo, docencia universitaria, competencias 
digitales, empleabilidad, innovación docente.

1. INTRODUCCIÓN
El sector turístico español se consolida como un pilar estratégico y 
vertebrador de la economía nacional, cuya influencia va más allá de 
su actividad intrínseca para impactar directamente en la generación de 
riqueza y la estructura productiva del país, y las proyecciones para 2024 
subrayan esta magnitud, estimando que la aportación del turismo al 
Producto Interior Bruto alcanzará un significativo 12,9%, cifra que no 
solo pone de manifiesto su considerable peso macroeconómico sino que 
también refleja una notable capacidad de recuperación y una transición 
hacia una fase de crecimiento más sostenible y consolidado.
 

Ignacio Ruiz Guerra, Jesús Barreal Pernas, 
Santos Manuel Cavero López

Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Santiago de Compostela 
Universidad Complutense de Madrid  

ignacio.ruiz@ucm.es
jesus.barreal@usc.es
sacavero@ucm.es

Recibido: 02/10/2025
Aceptado: 23/12/2025

Copyright © Vicerrectorado do Campus 
de Pontevedra

Campus Crea. Pontevedra

Campus Crea. Pontevedra

Casa das Campás
Rúa Don Filiberto 9-11 
36002 Pontevedra
+34 986 802 080
vic.pon@uvigo.gal

https://doi.org/10.35869/6260

https://script-ed.org/article/regulating-manipulative-artificial-intelligence/

mailto:ignacio.ruiz@ucm.es
mailto:jesus.barreal@usc.es
mailto:sacavero@ucm.es


62
International Multidisciplinary Journal CREA

Ruiz Guerra, Ignacio - Barreal Pernas, Jesús - Cavero López, Santos Manuel

Este vigor económico se fundamenta en un tejido empresarial denso 
y dinámico que, según datos de 2024, confirma que las actividades 
vinculadas al turismo representan el 20,5% del total de empresas 
españolas, lo que se traduce en un ecosistema de más de 660.000 
entidades activas tras experimentar un crecimiento del 3%, por lo que la 
repercusión social de esta estructura es igualmente profunda: el sector 
es responsable del 13% del total de ocupados en la economía nacional, 
dando empleo a cerca de 3 millones de trabajadores. Es especialmente 
relevante el notable dinamismo del mercado laboral turístico, con un 
incremento del 9% en el número de ocupados, un ritmo que triplica 
el crecimiento en el número de empresas, lo que evidencia la intensa 
capacidad del sector para la creación de empleo.

En conjunto, estos indicadores sobre porcentaje en el PIB y en el empleo 
confirman al turismo no solo como un motor de la economía, sino 
también como un elemento clave para la cohesión social y el desarrollo 
empresarial en España.

En relación a lo anterior, su dinamismo y constante evolución están 
intrínsecamente ligados a la revolución digital, donde las TIC han 

Fuente: Dataestur. https://www.dataestur.es/blog/empresas-turismo-
empleo/

Fuente: CaixaBank Research. https://www.caixabankresearch.com/
es/analisis-sectorial/turismo/sector-turistico-espanol-entra-fase-
crecimiento-mas-sostenible
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redefinido la relación entre empresas y consumidores, como autores como 
Prahalad y Krisman (1999) y Prahalad y Ramaswamy (2000) afirmaron 
al destacar cómo el rol activo del consumidor, facilitado por la tecnología, 
obliga a las empresas a cocrear valor y experiencias personalizadas 
con sus clientes. Por ello, en este contexto, las empresas turísticas 
han realizado un gran esfuerzo inversor para adoptar herramientas 
tecnológicas que mejoren su competitividad y les permitan operar en 
un mercado globalizado, en una transformación digital del sector que 
genera una demanda de profesionales con competencias específicas que 
van más allá del conocimiento teórico: informes procedentes del sector 
empresarial recibidos por la Facultad de Comercio y Turismo, señalan la 
imperiosa necesidad de que los alumnos en prácticas reciban formación 
en tecnologías aplicadas a la gestión turística, como sistemas GDS, ERP 
y/o CRS.

En consecuencia, como es imperativo que la formación de los estudiantes 
del Grado en Turismo se adecúe a esta realidad dotándoles de las 
habilidades tecnológicas que les permitan integrarse con éxito en el 
sector, este estudio surge de la necesidad de diagnosticar el estado actual 
de la integración de las TIC en la docencia del Grado en Turismo en la 
Universidad Complutense de Madrid, con el fin de identificar brechas 
y proponer mejoras concretas que alineen el plan de estudios con las 
exigencias del mercado laboral.

De hecho, las competencias curriculares de los estudios de Turismo 
a lo largo del siglo XX han avanzado desde la capacitación para la 
profesionalización del sector (ya fuera el sector hotelero, el sector de 
intermediación u otros servicios turísticos) hasta la alta especialización y 
el valor añadido que supone, para el turista, la formación y conocimiento 
de los trabajadores turísticos españoles. Y esta evolución en los currículos 
formativos ha partido de la base de una colaboración estrecha entre el 
propio sector empresarial y las instituciones formativas en sus diferentes 
niveles curriculares, que ha puesto de manifiesto que las competencias 
generales y específicas en los estudios turísticos en la actualidad, 
precisan de habilidades y manejo especializado de sistemas tecnológicos 
específicos que dan mayor valor a los procedimientos productivos de las 
empresas turísticas. Por ello se hace necesario realizar un seguimiento 
de en qué punto se encuentra el nivel de actualización y cercanía, o no, 
entre las necesidades del sector empresarial turístico y los programas 
de estudios en turismo a nivel universitario, considerando que se realiza 
en una facultad universitaria con un grado en turismo oficial acreditado 
con más de 15 años de desarrollo, por lo que se trata de analizar el uso 
de herramientas tecnológicas que pueden resultar una mejora y valor 
añadido para la empleabilidad de los futuros profesionales turísticos.

2. MARCO TEÓRICO
La transición de la universidad al mercado laboral constituye un momento 
definitorio para los egresados, cuyo éxito depende en gran medida 
de la alineación entre la formación recibida y las demandas del tejido 
productivo, y en un sector tan dinámico, globalizado y tecnológicamente 
dependiente como el turismo, esta alineación se convierte en un factor 
crítico de competitividad, tanto para la persona como para la industria. 
Este análisis se articula en esencia sobre tres pilares conceptuales 
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interconectados: la teoría del capital humano, como fundamento de la 
inversión en habilidades; el paradigma de las competencias digitales, 
como el lenguaje operativo del sector; y el análisis de la brecha 
universidad-empresa, como el desafío a superar. De manera análoga, 
se considera que la noción contemporánea de ‘empleabilidad’ trasciende 
la simple obtención de un empleo al definirse como la capacidad de 
un individuo para obtener y conservar un trabajo, progresar en la 
organización y adaptarse al cambio a lo largo de su vida profesional 
(Hillage & Pollard, 1998). Desde esta perspectiva, la educación superior 
no es meramente un rito de paso para la adquisición de credenciales, 
sino un proceso de inversión en el propio individuo, y es aquí donde la 
teoría del capital humano, popularizada por economistas como Becker 
(1964) y Schultz (1961), ofrece un anclaje teórico robusto: esta teoría 
postula que la educación, la formación y las habilidades no son gastos, 
sino inversiones que incrementan la productividad de un individuo y, 
por ende, su valor en el mercado laboral. En correspondencia, Becker 
(1964) distingue entre la formación general, que es transferible entre 
empresas, y la formación específica, que es valiosa principalmente para 
una empresa o sector concreto, lo que aplicado al Grado en Turismo se 
concreta en el dominio de herramientas ofimáticas de carácter general, 
lo que constituye una base de capital humano general. Sin embargo, el 
verdadero diferenciador de la empleabilidad reside en la adquisición de 
capital humano específico como el dominio de Sistemas de Distribución 
Global (GDS), sistemas de gestión de la propiedad (PMS), software de 
Customer Relationship Management (CRM) o herramientas de análisis 
de datos turísticos: la ausencia de esta formación específica representa 
una deficiente acumulación de capital humano relevante para el sector, 
lo que sitúa a los egresados en una posición de clara desventaja ante los 
empleadores turísticos que al evaluar a los candidatos buscan señales 
de productividad futura, y el conocimiento práctico de las tecnologías 
que estructuran sus operaciones diarias es una de las señales más 
potentes. Por lo tanto, la inversión curricular en la enseñanza de estas 
herramientas no es un mero añadido sino una estrategia fundamental 
para potenciar el capital humano de los estudiantes y maximizar el 
retorno de su inversión educativa en forma de una mayor empleabilidad.

Se añade a lo expuesto que como el capital humano en el siglo XXI se 
materializa, en gran medida, a través de las competencias, el enfoque 
de la educación basada en competencias (EBC) ha reorientado el diseño 
curricular desde un modelo centrado en la transmisión de conocimientos 
hacia uno enfocado en el desarrollo de capacidades demostrables 
(Tuning Project, 2003), que en el sector servicios, y particularmente en 
el turismo, estas competencias son una amalgama de conocimientos 
(saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser). Y dentro de 
este marco, la competencia digital ha emergido como una competencia 
transversal y clave ya que no se trata únicamente de la habilidad para usar 
un ordenador, sino de un conjunto mucho más amplio de capacidades. 
En coherencia con esta realidad, el Marco Europeo de Competencias 
Digitales para los Ciudadanos, conocido como DigComp 2.2, ofrece una 
taxonomía exhaustiva, que estructura la competencia digital en cinco 
áreas: 1) alfabetización informacional y de datos; 2) comunicación 
y colaboración; 3) creación de contenido digital; 4) seguridad; y 5) 
resolución de problemas (Vuorikari et al., 2022).



65
International Multidisciplinary Journal CREA

Uso de las tecnologías de la información en la práctica docente en el Grado de Turismo

Existe un gap de relevancia: la formación actual en el Grado de 
Turismo parece concentrarse eficazmente en las primeras tres áreas a 
un nivel básico (buscar información, comunicarse por correo y crear 
presentaciones) cuando sin embargo, la empleabilidad en el sector 
turístico moderno exige un dominio avanzado del área 5 (la resolución 
de problemas en entornos digitales específicos, lo que implica utilizar 
software profesional para optimizar una reserva hotelera, analizar datos 
de ocupación para ajustar precios, o utilizar un SIG para planificar una 
ruta turística). La falta de formación en herramientas específicas del 
sector no es solo una carencia de ‘saber hacer’ sino que impide a los 
estudiantes desarrollar la capacidad de resolución de problemas en 
contextos profesionales reales, como Sigalà (2002) ya argumentaba 
hace décadas al afirmar que el e-learning y las TIC debían utilizarse 
para simular entornos profesionales y desarrollar habilidades de gestión 
complejas.

La brecha identificada indica que este potencial sigue sin explotarse 
plenamente, limitando el desarrollo competencial de los alumnos 
y, por consiguiente, su preparación para afrontar los desafíos del 
sector. La discrepancia entre las competencias desarrolladas en la 
universidad y las requeridas por los empleadores se conoce como la 
brecha universidad-empresa (university-industry gap), y se trata de 
un fenómeno documentado en múltiples sectores, pero que resulta 
especialmente acusado en industrias de rápida evolución tecnológica 
como el turismo (Airey & Tribe, 2005; Kusluvan et al., 2010), y esta 
fisura se produce por varias razones: la rigidez de los planes de estudio 
frente a la agilidad del mercado, la falta de inversión en infraestructuras 
tecnológicas actualizadas en los centros educativos y, en ocasiones, una 
desconexión entre el profesorado y la realidad profesional del sector. El 
estudio de Fidgeon (2010) sobre la educación turística en el Reino Unido 
ya advertía de la necesidad de una mayor colaboración e integración 
entre la academia y la industria para asegurar que los currículos fueran 
relevantes y respondieran a las necesidades de los empleadores.

Los resultados de la investigación realizada en este estudio son una 
manifestación empírica de esta brecha, puesto que el hecho de que 
el profesorado utilice masivamente PowerPoint mientras que el uso de 
software de gestión turística es testimonial, no refleja una preferencia 
pedagógica, sino una desconexión estructural con las herramientas que 
articulan el día a día de la industria, y esta situación genera lo que se 
podría denominar una ‘obsolescencia programada de las competencias 
del egresado, quien accede al mercado laboral con un conjunto de 
habilidades que ya no se corresponden con la vanguardia tecnológica 
del sector.

En consecuencia, cerrar esta brecha no es solo una responsabilidad 
de la universidad sino que requiere un ecosistema de colaboración 
como proponen Zehrer y Mössenlechner (2009) sobre la integración 
de profesionales del sector en la docencia, el desarrollo de proyectos 
conjuntos universidad-empresa y la actualización constante de los 
laboratorios y el software disponible, ya que son estrategias teóricamente 
fundamentadas y prácticamente necesarias. Las acciones implementadas 
como resultado de este estudio (la instalación de un GDS y el contacto con 
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empresas de software) son pasos prácticos que responden directamente 
a la necesidad teórica de cerrar esta brecha, alineando la acumulación 
de capital humano y el desarrollo de competencias digitales con las 
demandas explícitas del mercado laboral turístico.

3. METODOLOGÍA
Para alcanzar los objetivos propuestos, se trazó una investigación 
cuantitativa basada en la administración de un cuestionario al personal 
docente del Grado en Turismo de la Facultad de Comercio y Turismo de 
la Universidad Complutense de Madrid, donde el instrumento de recogida 
de datos fue un cuestionario diseñado por el equipo de investigación, 
estructurado en cuatro bloques de información:

1.	 Información de la asignatura: curso, y número de alumnos 
matriculados.

2.	 Uso docente de herramientas universales: empleo de software de 
aplicación general (ej. ofimática) por parte del profesor en sus clases.

3.	 Uso docente de herramientas específicas: empleo de software 
específico del sector turístico por parte del profesor para enseñar su 
funcionamiento.

4.	 Uso por parte del alumnado: utilización de dichas herramientas 
específicas por parte de los estudiantes fuera del aula.

El cuestionario, de carácter anónimo y con preguntas de respuesta 
dicotómica, fue distribuido inicialmente por correo electrónico a la totalidad 
del profesorado que impartía docencia en el Grado (90 profesores) y 
se realizaron recordatorios posteriores para incentivar la participación, 
destacando la importancia del estudio para la mejora de la calidad docente. 
Se obtuvieron un total de 57 respuestas válidas, lo que representa una 
tasa de participación del 63%.
La información recopilada fue volcada en una base de datos para su 
posterior análisis, permitiendo evaluar el grado de uso de las TIC por 
curso, tipo de asignatura y departamento, y así obtener un diagnóstico 
preciso de la situación.

3. RESULTADOS
El análisis de los datos obtenidos revela una clara diferenciación en el uso 
de herramientas tecnológicas según su naturaleza generalista o específica 
del sector turístico.

3.1. Uso de herramientas de carácter general
El profesorado demuestra una alta competencia y una aplicación 
generalizada de las herramientas de uso universal en su práctica docente: 
el software de presentaciones Microsoft PowerPoint es utilizado por el 
94,74% de los docentes y el Campus Virtual es una herramienta de 
uso frecuente para el 92,98 %. Por el contrario, el uso de herramientas 
más analíticas como las hojas de cálculo (Microsoft Excel) y las bases 
de datos (Microsoft Access) disminuye significativamente, situándose en 
un 42,11% y un 33,33% respectivamente, al no ser percibidas como de 
utilidad directa en todas las materias.
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3.2. Uso de herramientas TIC específicas del sector turístico 
En lo que respecta a las herramientas tecnológicas específicas del sector 
turístico, los resultados muestran una realidad completamente distinta 
al constatarse una gran diferencia entre el uso de software ofimático 
común y la aplicación de herramientas profesionales de uso cotidiano en 
la industria, tales como software geográfico (SIG), sistemas de gestión 
empresarial (ERPs) o de gestión turística (CRSs): el empleo de este tipo 
de software en la docencia es muy limitado.

Por un lado el estudio evidencia que el uso de estas herramientas 
por parte del alumnado es aún más bajo, llegando a ser meramente 
testimonial incluso en asignaturas directamente relacionadas con la 
gestión como ‘Gestión de Alojamientos y Restauración’, y por otro lado 
se observa una correlación positiva entre la enseñanza por parte del 
profesor y el uso por parte del alumno, aunque sin duda el dato más 
relevante es la falta generalizada de conocimiento y aplicación de la 
especificidad tecnológica que demanda el sector. 

Figura 1. Uso de herramientas de carácter general por el profesorado.  
Fuente: elaboración propia.

Figura 2. Comparativa de uso entre herramientas generales y específicas.  
Fuente: elaboración propia.
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 4. DISCUSIÓN 
Los resultados arrojados por este estudio ofrecen una radiografía nítida 
y en cierta medida preocupante sobre el estado de la integración de 
las TIC en la formación universitaria en Turismo, puesto que más allá 
de la simple cuantificación del uso de herramientas, los datos revelan 
lo que podría denominarse como la paradoja de la competencia 
digital en la educación superior turística: mientras los docentes y, 
por extensión, los alumnos demuestran una fluidez casi universal en 
el manejo de herramientas tecnológicas de propósito general (como 
evidencia el 94,74% de uso de Microsoft PowerPoint y el 92,98% del 
Campus Virtual), existe un abismo que los separa de las competencias 
tecnológicas específicas que vertebran la operativa diaria del sector, ya 
que el uso de software profesional (GDS, CRS, ERPs) no es meramente 
bajo, sino prácticamente testimonial, confirmando la existencia de una 
grieta significativa y estructural entre el aula y el sector del turismo y 
sus necesidades de profesionales. De ahí que esta discusión se propone 
desentrañar las causas subyacentes de esta disonancia, interpretar 
sus profundas implicaciones para todos los agentes involucrados 
(estudiantes, universidad e industria) y contextualizar los hallazgos 
dentro del marco teórico de la empleabilidad y el capital humano. 

 La primera interpretación de los resultados apunta a una inercia curricular 
y a una concepción tradicional del rol formativo de la universidad debido 
a que la hegemonía de la paquetería ofimática responde a una doble 
comodidad: por un lado, son herramientas transversales, de bajo coste 
y accesibles, sobre las que tanto profesorado como alumnado ya poseen 
una competencia de base; y por otro, su uso se alinea con un modelo 
pedagógico centrado en la transmisión y presentación de conocimiento 
teórico, en lugar de en la aplicación práctica y la resolución de problemas 
en contextos simulados. Sin embargo, como se argumenta en el marco 
teórico, un grado con una vocación tan marcadamente profesional 
como el de Turismo no puede permitirse el lujo de disociar el ‘saber’ del 
‘saber hacer’ ya que la industria turística no opera con presentaciones 
de PowerPoint, sino con motores de reserva, sistemas de gestión de 
la propiedad y plataformas de análisis de datos, por lo que la escasa 
aplicación de estas herramientas en el aula no es, por tanto, una 
mera elección metodológica, sino una omisión formativa que impacta 
directamente en la calidad del capital humano que se está generando. 

Esta brecha es una manifestación empírica del concepto de brecha 
universidad-empresa (university-industry gap), ampliamente 
documentado en la literatura (Airey & Tribe, 2005; Fidgeon, 2010) que 
este estudio no solo corrobora existe sino que la cuantifica en un contexto 
específico, demostrando que no es una percepción abstracta, sino una 
realidad medible. La información recibida de empresas colaboradoras 
de la Facultad de Turismo que aluden a la imperiosa necesidad de 
formación en GDS o ERP, deja de ser una anécdota y se convierte en la 
voz del mercado que valida los hallazgos y confirma las carencias, en 
una desconexión estructural, que como señalan Zehrer y Mössenlechner 
(2009), puede deberse a múltiples factores, entre los que se incluyen 
tanto la rigidez de los planes de estudio, como la dificultad de acceso a 
licencias de software profesional por su elevado coste o por una potencial 
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falta de actualización en las competencias del propio cuerpo docente, 
que requiere de un apoyo institucional continuo para su formación en las 
nuevas tecnologías que emergen en el sector. 

Desde la óptica de la teoría del capital humano (Becker, 1964; Schultz, 
1961), los resultados son inequívocos: aunque la universidad está siendo 
muy eficaz en la construcción de capital humano general (habilidades 
de comunicación, organización de la información, alfabetización digital 
básica) que es transferible a cualquier sector, sin embargo está fallando 
de manera notable en la creación de capital humano específico, aquel 
que es particularmente valorado por la industria turística y que, en 
consecuencia, genera un mayor retorno de la inversión educativa en 
forma de una mejor y más rápida inserción laboral. Por ello los egresados 
del Grado en Turismo acceden al mercado con un déficit de inversión en 
las competencias que precisamente les harían más productivos desde el 
primer día, y esta carencia obliga a las empresas a asumir el coste de 
esa formación específica lo que puede traducirse en una penalización 
para el recién graduado en forma de contratos de menor calidad, salarios 
iniciales más bajos o un periodo de prácticas más prolongado y menos 
cualificado. 

Asimismo, al analizar los datos a través del Marco Europeo de 
Competencias Digitales (DigComp 2.2), se observa que la formación se 
concentra en las áreas de ‘alfabetización informacional’, ‘comunicación’ 
y ‘creación de contenido digital’ pero desatiende de forma crítica el área 
de ‘resolución de problemas’ en entornos tecnológicos profesionales: un 
estudiante puede ser perfectamente capaz de realizar una presentación 
sobre la importancia de la distribución hotelera, pero ser completamente 
incapaz de utilizar un CRS para gestionar una reserva, resolver un 
conflicto de overbooking o analizar datos de ocupación para una 
estrategia de revenue management, y esta incapacidad para aplicar el 
conocimiento teórico a la resolución de problemas prácticos mediante 
las herramientas adecuadas es, quizás, la consecuencia más grave de la 
brecha detectada, pues limita el desarrollo de un pensamiento crítico y 
estratégico adaptado al entorno digital del sector. 

 Las implicaciones de esta situación se proyectan en tres direcciones: 
a) para los estudiantes, donde la consecuencia más directa es una 
reducción de su empleabilidad y una clara desventaja competitiva 
ya que se enfrentan a la citada ‘obsolescencia programada de las 
competencias’, por lo que acceden al mercado laboral con un conjunto 
de habilidades que, si bien son necesarias, ya no son suficientes, lo 
que genera frustración, alarga los periodos de búsqueda de empleo y 
les fuerza a costear formación adicional posgraduación para poder ser 
competitivos; b) para la propia universidad esta desconexión supone 
un riesgo reputacional, ya que la calidad de una titulación profesional 
se mide, en gran parte, por la tasa de éxito de sus egresados en 
el mercado, y si la industria percibe que los graduados no están 
adecuadamente preparados, la demanda del título puede descender, 
afectando a la captación de nuevo alumnado y debilitando las alianzas 
estratégicas con el sector empresarial; y c) finalmente para la propia 
industria turística este déficit de talento cualificado supone un freno a 
su propia competitividad e innovación debido a que las empresas se ven 
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obligadas a invertir tiempo y recursos en formar a los nuevos empleados 
en competencias que deberían haber sido adquiridas durante su etapa 
universitaria, lo que ralentiza la productividad y perpetua la brecha 
digital dentro de las propias organizaciones. 

Es relevante destacar que la difusión de estos hallazgos preliminares en 
foros académicos como ACEDEDOT sirvió para constatar que este no es 
un problema aislado de una única facultad, sino un desafío compartido 
por la educación superior en turismo a nivel nacional, y esta validación 
externa refuerza la idea de que se precisan soluciones estructurales que 
vayan más allá de iniciativas puntuales. Por ello, la respuesta positiva del 
equipo decanal de la Facultad de Comercio y Turismo, que procedió a la 
instalación de software GDS en las aulas, es un primer paso encomiable 
y la demostración de que estudios de diagnóstico como este pueden 
actuar como catalizadores del cambio, aunque la solución a largo plazo 
no puede depender de acciones reactivas sino de una integración 
estratégica y planificada de la tecnología en todo el currículo. 

 Es necesario, no obstante, reconocer las limitaciones de este estudio al 
circunscribirse a una única institución, por lo que la generalización de los 
resultados debe hacerse con cautela: futuras investigaciones deberían 
replicar esta metodología en una muestra más amplia de universidades 
españolas para obtener un mapa completo de la situación. Además, los 
datos se basan en el autoinforme del profesorado, lo que podría introducir 
ciertos sesgos, por lo que sería enriquecedor complementar esta visión 
con la perspectiva de los propios estudiantes y, fundamentalmente, con 
un análisis directo de las ofertas de empleo del sector para objetivar 
cuáles son las competencias tecnológicas más demandadas. Pese a 
estas limitaciones, el estudio ofrece un diagnóstico inicial robusto y de 
gran utilidad práctica, demostrando que, efectivamente, las TIC y el 
Turismo están indisolublemente unidos, y que la formación universitaria 
debe reflejar esta unión de manera mucho más fehaciente si quiere 
cumplir con su misión de preparar a los profesionales que liderarán el 
sector en el futuro.. 

 5. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES PRÁCTICAS 
Esta investigación se propuso diagnosticar el grado de integración de las 
TIC en la práctica docente del Grado en Turismo, con el fin de evaluar 
su alineación con las demandas de un sector profesional en constante 
digitalización, y los resultados obtenidos no solo han alcanzado este 
objetivo, sino que han arrojado una conclusión principal inequívoca: si 
bien la alfabetización digital en el uso de herramientas de propósito 
general es prácticamente universal entre el profesorado y, por ende, 
se fomenta en el alumnado, existe una brecha profunda y crítica en la 
aplicación de software específico del sector turístico, y esta disonancia 
entre la competencia digital general y la competencia digital profesional 
específica lleva a la conclusión fundamental de que es un imperativo 
estratégico y urgente incorporar de manera efectiva estas tecnologías 
sectoriales en los planes de estudio para fortalecer la empleabilidad de 
los futuros egresados: no se trata de una mejora accesoria, sino de una 
actualización necesaria para garantizar la pertinencia y el valor del título 
en el mercado laboral actual. 
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Este estudio trasciende su función diagnóstica y se configura como un 
fermento para la acción institucional al demostrar que el poder de la 
investigación aplicada puede generar un impacto tangible y positivo en 
el entorno académico, como lo fue la presentación de los hallazgos y 
conclusiones al equipo decanal de la Facultad de Comercio y Turismo, 
que no fue un mero trámite de difusión sino el punto de partida para 
una serie de implicaciones prácticas inmediatas y de gran calado: la 
consecuencia más directa y significativa ha sido la instalación de un 
Sistema de Distribución Global (GDS) de implantación internacional en el 
aula de informática durante el curso académico subsiguiente, una acción 
que es mucho más que una simple actualización de infraestructuras al 
simbolizar un cambio paradigmático en la aproximación pedagógica, 
facilitando el paso de una enseñanza teórica sobre la distribución turística 
a un aprendizaje práctico y experiencial que permite a los estudiantes 
no solo ‘saber qué es’ un GDS, sino ‘saber cómo se utiliza’ para resolver 
problemas reales, desarrollando así el capital humano específico que los 
empleadores demandan explícitamente. 

Además, la iniciativa ha servido para revitalizar y fortalecer los lazos con 
el sector empresarial, de manera que el establecimiento de contactos con 
empresas desarrolladoras de software de gestión turística para explorar 
vías de colaboración es un segundo resultado práctico fundamental, 
debido a que esta implicación abre la puerta a la creación de un 
ecosistema de colaboración sostenible, donde la industria no solo actúa 
como receptora de egresados, sino como un socio activo en el diseño 
curricular, la formación del profesorado y la provisión de herramientas 
punteras, sentando así las bases para superar la brecha universidad-
empresa y transitar de una relación esporádica a una alianza estratégica 
que beneficie a todas las partes y asegure la actualización continua de 
los contenidos formativos. 

Finalmente, las conclusiones de esta investigación abren un abanico de 
futuras líneas de investigación que pueden y deben ser exploradas para 
seguir profundizando en esta área, como es la propuesta central de la 
realización de un estudio de impacto longitudinal que analice la correlación 
directa entre el dominio de herramientas específicas adquiridas durante la 
etapa formativa y las tasas y calidad del acceso al mercado laboral, pues 
ese estudio permitiría cuantificar de manera empírica el retorno de la 
inversión en formación tecnológica, analizando variables como el tiempo 
de inserción laboral, el nivel salarial inicial o la adecuación del puesto 
a la formación recibida, lo que proporcionaría evidencias robustas para 
orientar con mayor precisión futuras innovaciones docentes y justificar 
las inversiones necesarias en tecnología y formación del profesorado. 

 Más allá de esta línea principal, se identifican otras vías de investigación 
complementarias: a) investigación comparativa, y replicar este estudio en 
otras universidades españolas con Grados en Turismo para determinar si 
la brecha detectada es un fenómeno local o un desafío estructural a nivel 
nacional, identificando buenas prácticas y áreas de mejora comunes; b) 
análisis cualitativo, y complementar los datos cuantitativos con estudios 
cualitativos (entrevistas en profundidad, grupos focales) que exploren 
las percepciones de los tres actores clave (los empleadores para definir 
con exactitud el mapa de competencias digitales que demandan, los 
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egresados para conocer sus experiencias y carencias al incorporarse al 
mercado laboral, y el profesorado para entender las barreras -formativas, 
institucionales, de recursos- que dificultan la integración de nuevas 
tecnologías en su docencia); y c) investigación pedagógica, para una vez 
implementadas las herramientas investigar cuáles son las metodologías 
docentes más efectivas para su enseñanza, y responda la pregunta 
¿es preferible un modelo de asignaturas específicas de tecnología o un 
enfoque transversal donde el software se integre como herramienta en 
materias de gestión, marketing o geografía? 

 En definitiva, este trabajo concluye que la adaptación tecnológica no 
es una opción, sino una condición indispensable para la supervivencia y 
relevancia de la educación superior en turismo. Las acciones prácticas 
derivadas del mismo demuestran que es posible iniciar el cambio, pero 
el verdadero reto reside en institucionalizar una cultura de evaluación 
continua y colaboración permanente con la industria para que la formación 
universitaria no solo siga el ritmo del sector, sino que se anticipe a él, 
formando a los profesionales resilientes, competentes y digitalmente 
cualificados que liderarán el turismo del mañana.
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