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Resumen

El objetivo de este articulo es acercar una vi-
sién desde la 6ptica de la oferta del modelo de
desarrollo territorial turistico del litoral galle-
go. Un andlisis que consideramos obligatorio y
continuado en el tiempo para los gestores de
las OMDs (Organizaciones de Marketing de
Destinos Turisticos) al objeto de poder tener
un conocimiento los mas exacto de la realidad
territorial del producto turistico ofertado.
Por el cual, profundizaremos en su analisis,
contando con la limitaciones que imponen las
escasas fuentes estadisticas existentes a ni-
vel municipal, en los temas relativos a la ofer-
ta turistica. Se trata de un sistema de oferta
poco integrado en los circuitos comerciales y
que espacialmente se plasma en modelos de
ocupacion extensivos, con predominio de un
desarrollo inmobiliario de cardcter secundario
y lastrado por una fuerte estacionalidad. Ante
esta realidad, los gestores de las diferentes
OMDs del litoral gallego deben seguir apostan-
do por el turismo desde un modelo de desarro-
llo sostenible. Un modelo en el que la oferta de

alojamiento se oriente prioritariamente hacia
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Abstract
The aim of this article is to bring a vision over
from the optics of the offer of the model of
territorial tourist development of the Galician
littoral. An analysis that we consider obligatory
and continued in the time for the managers of
the OMDs (Organizations of Marketing of Tou-
rist Destinations) in order to a knowledge is
able to have them more exact of the territo-
rial reality of the tourist offered product. For
which, we will penetrate into his analysis, pos-
sessing the limitaciones that there impose the
scanty statistical existing sources to municipal
level, in the topics relative to the tourist offer.
Itis a question of a system of offer slightly in-
tegrated to the commercial circuits and that
spatially it takes form of extensive models of
occupation, with predominance of a property
development of character secondary and ba-
llasted by a strong seasonal variation. Before
this reality, the managers of the different
OMDs of the Galician littoral must continue
betting for the tourism from a model develo-
ping sustainable. A model in whom the offer of

housing is orientated as a priority towards the
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las plazas de hotel de calidad, centrada en las
estancias cortas basadas en productos turis-
ticos de carécter diferenciador que reduzcan
la estacionalidad y proporcionen un posiciona-
miento méas favorable dentro del mercado de
demanda.
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tenibilidad, diferenciacidn, imagen turistica.
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squares of qualit hotel, centred on the short
stays based on tourist products of character
diferenciador that reduce the seasonal varia-
tion and provide a more favorable positioning
inside the seller’s market.
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nability, differentiation, tourist image.



Andlisis del modelo turistico del litoral gallego desde el enfoque de la oferta 175

Introduccién

El objetivo de este articulo es acercar una visién del modelo de desarrollo territorial
turistico del litoral gallego. Un analisis que debe ser de caracter obligatorio y con-
tinuado en el tiempo para los gestores de las OMDs al objeto de poder tener un co-
nocimiento los mas exacto posible de la realidad territorial del producto turistico
ofertado con el objeto de poder posteriormente disefiar las estrategias idéneas de
actuacién. Por lo tanto, hablamos de tener un conocimiento profundo del modelo
estructural del destino/producto litoral gallego!. Un primer acercamiento al anali-
sis del destino litoral gallego nos llevé a la conclusién de que se comporta como un
multidestino turistico basado en su diversidad morfoclimatica y biogeogrifica que
condiciona la diversidad paisajistica. Una realidad que nos determiné a estructurar
el litoral gallego en nueve espacios turisticos (subdestinos) (Mapa 1)%. Cada uno de
estos espacios turisticos, destino que individualizamos dentro del litoral gallego,
aparece identificado por una o varias villas, ciudades o nticleos poblacionales que
concentran el mayor nimero de atractivos, establecimientos turisticos o ambos, y
constituyen también la referencia identificativa del espacio/destino para los mer-
cados emisores®. Adicionalmente, cada espacio/destino diferenciado presenta una
o varias puertas de entrada o salida?, utilizadas, sobre todo, en funcién de los mer-
cados emisores y de las motivaciones de los turistas que se desplazan para visitarlo.
La consideracién de este acceso puede ser de singular relevancia para el planea-
miento del litoral, puesto que la actividad turistica estd fundamentada en la accesi-
bilidad a los mercados de demanda potenciales. Asimismo, estos desplazamientos

de personas, desde su residencia habitual (mercados emisores) al destino, provocan

1 En esta direccion, son muy interesantes las aportaciones de Clare A. Gunn. Véase: GUNN, C.
A. (1972): “Vacationscape: Designing tourist Regionans”. Bureau of Business Research, Uni-
versity of Texas, Austin (USA). GUNN, C. A (1988): “Tourism Planing”. Taylor & Francis, New
York. GUNN, C. A (1993): “Tourism Palanning: Basics, Concepts, Cases”. Taylor & Francis,
Washington, D.C.

2 Una estructuracién que cimentamos basicamente en tres criterios: vecindidad/continuidad
geografica, caracteristicas tanto culturales como paisajisticas y la existencia de una imagen
como un producto territorial diferenciado dentro de la demanda turistica.

3 PLAN DE ORDENACION DO LITORAL DE GALICIA (2010): TITULO II, CAPITULO 3: “A
dindmica turistica no litoral de Galicia”. Xunta de Galicia; op. cit. pag. 6.
htep://www.xunta.es/litoral/web/index.php/descargables

4 Los gestores de las OMDs deben ser conscientes que estas puertas juegan un papel singular
en la configuracién de un destino, ya que constituyen el primer contacto con la demanda
turistica, indican el fin del desplazamiento mds importante, dan una primera visién del des-
tino y ayudan a la orientacién de los viajeros hacia el interior del destino. Por lo tanto, las
puertas son la primera imagen del destino y, a veces, lo que determina de forma esencial la
percepcion del destino dentro de la demanda. En consecuencia, las OMDs deberian tener
en especial consideracién su planificacion y diseiio. Avial Bercial, R. y Barrado Timén, D. A.
(2005): 41.
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un fuerte impacto sobre el transporte y la circulacion en las areas turisticas. Unos
movimientos que también son internos a estos espacios/destinos turisticos, dando
lugar a los itinerarios y a las rutas circulatorias, con efectos semejantes sobre la
movilidad de diversa indole segtin el mes del afio, segtin sea dia laborable o de fin

de semana y mismo la franja horaria del desplazamiento.

Mapa 1.- Espacios turisticos definidos en el litoral gallego.
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Fuente: Elaboracién propia.

2. La accesibilidad un factor estratégico para una politica turistica

Las infraestructuras del transporte constituyen un factor capital para la dinamiza-

26

cién y consumo de la actividad turistica®. Asi, son un “factor no pagado™ por parte

5 Patifio Romais, C. A. (2004a).
6 Biehl, D. (1988); Izquierdo de Bartolomé, R. (1989): 35-48; Argimén, I.; Gonzélez-Paramo, J.
M.; Martin, M2. J.y Roldan, J. M?. (1993); Argimoén, I. y Gonzdlez-Piramo, J. M. (1997).

Minius, n.° 25,2020 (173-202) /ISSN: 1131-5989



Andlisis del modelo turistico del litoral gallego desde el enfoque de la oferta 177

de los agentes de produccién turistica de cara a posibilitar el consumo potencial
de este tipo de actividad socio-productiva. Como es bien conocido, una oferta tu-
ristica necesita del soporte infraestructural para su propio consumo. Esto es, el
producto turistico debe ser disfrutado en un determinado lugar. Para eso, es nece-
sario que se garantice el acceso de la demanda potencial hacia este concreto bien.
De este modo, caemos en la cuenta del estratégico papel que juegan las infraestruc-
turas del transporte y las comunicaciones en el binomio: oferta turistica-demanda
turistica. Eso tanto es asi que para lograr fomentar una politica de mercadotecnia
turistica es clave disponer de una dotacién de infraestructuras de comunicaciones
y transportes modernas, agiles y dindmicas. En pocas palabras, se necesitan que
articulen a los principales focos emisores de la demanda potencial de turismo; que
garanticen la fluidez y eficacia de los flujos hacia el bien turistico susceptible de
ser comercializado; que exista una oferta de transporte multimodal acomodada a
los perfiles del nivel adquisitivo de la demanda potencial; y que logren operar en el
mercado de un modo integrado y especializado en unos competitivos estindares
de accesibilidad. Es este uno de los indicadores que mas fricciones puede originar
a la politica de dinamizacién turistica fomentada desde las OMDs. De hecho, sin
oferta de infraestructuras modernas, el éxito y la eficacia de la comercializacion
turistica queda cuestionada por su propia base. En la actualidad este indicador
viene a significar la facilidad con la cual la demanda de desplazamiento es capaz
de cubrir un itinerario O-D por medio de una infraestructura de transporte y una
modalidad determinada de desplazamiento.

La localizacién geogréfica del territorio gallego en el cuadrante noroccidental
de la Peninsula Ibérica, durante mucho tiempo, le supuso una condicién de pe-
riferia geogréfica y econémica. Una condicién esta de periferia respecto’, como
es logico, de la localizacién territorial de los principales centros econémicos y de
decision espaiioles y de la U.E. De hecho, durante una larga etapa histérica Galicia
y buena parte de las CC. AA. de la fachada cantdbrica padecieron un problema de
enclavamiento territorial®. Una situacién que le supuso a Galicia un acusado pro-
blema de accesibilidad territorial, a la hora de articular el mercado interior gallego
respecto del mercado espaiiol. La produccién final gallega, cuando era canalizada
hacia los mercados, tenia que superar el notable condicionante de no disfrutar de
unas infraestructuras de transporte y comunicacion capaces de garantizar la flui-
dez de esta produccién en unos tiempos de desplazamiento competitivos respecto
de otras economias regionales’. La modernizacion de la red de carreteras en Galicia

7  Gonzalez Laxe, F. I. (coord.) (1993): 64.
8 Labasse, J. (1987): 32.
9 Diaz Fernandez, J. A. (2009).
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no experimentd un importante avance cualitativo hasta que no se procedi a efec-
tuar la construccién de la malla viaria de alta capacidad de carga: red de autovias y
autopistas. No obstante, este esfuerzo modernizador no se dejaria sentir en Galicia
hasta la década de los afios 70, con el proceso de construccién de la Autopista del
Atlantico A Corufia-Vigo. El problema aqui fue el tiempo y el coste de oportuni-
dad que le supuso a la economia gallega la realizacién de este eje viario. El tltimo
tramo de este corredor estructurante se logré concluir en el primero quinquenio
de la presente centuria. En efecto, la realizacién de los tramos Fene-Ferrol y Vigo-
frontera portuguesa no se concluyeron hasta el afio 2004.

Asi pues, la primera infraestructura que contribuyé a fortalecer los niveles de
accesibilidad territorial fue la Autopista del Atlantico AP-9 Ferrol-A Corufia-San-
tiago-Pontevedra-Vigo- Frontera Portuguesa. Este corredor originé la articulacién
territorial del sistema urbano gallego localizado en la Galicia Atlantica. Asimismo,
posibilité que la demanda potencial de movilidad hacia los productos turisticos
gallegos experimentara una ganancia neta en estindares de accesibilidad territorial.

A pesar del gran avance que en materia de accesibilidad territorial conocié Ga-
licia en virtud a la construcciéon de este eje viario, no podemos dejar de indicar
que el resto del territorio gallego se encontraba disfrutando de unos niveles de
accesibilidad muy bajos. Esta situacién no cambié diametralmente a mejor hasta
que no se produjo la llegada del Estado de las Autonomias. En esta etapa histérica
se potencié un modelo de organizacién territorial destinada a lograr la cohesiéon
econdmica y social del territorio espafiol. Se pretendia ahora corregir los desequi-
librios territoriales en materia de dotacién de infraestructuras, y por lo tanto, de
dotacién de conectividad territorial. Para eso, la planificacién indicativa resultante
en materia de infraestructuras habia apostado con fuerza por la construccién de
una malla viaria de alta capacidad de carga destinada a incrementar ostensible-
mente los estdndares de accesibilidad territorial. El gran paso para lograr este pre-
supuesto fue la aprobacién del Plan Director de Infraestructuras del Transporte.
En esta politica de infraestructuras se propuso dotar a los territorios regionales de
una articulacién territorial mediante autovias. Para el caso de Galicia, que es quien
capitaliza nuestro interés, se programaron dos estructurantes ejes viarios:

- La Autovia del Noreste A-6 A Coruila-Lugo-Benavente.

-La Autovia de las Rias Baixas A-52 Vigo-Ourense-Benavente.

En linea con esta inercia inversora hay que ver también el interés por poten-
ciar las relaciones transfronterizas entre Espafia y los paises fronterizos. Para Ga-
licia, fue un hito clave la permeabilizacién transfronteriza Galicia-Regién Norte

10 MOPTMA (1993): “Plan Director de Infraestructuras, 1993-2007”. Ministerio de Obras Pa-
blicas, Transportes y Medio Ambiente (MOPTMA), Madrid.
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de Portugal. Con cargo al presupuesto del PDI se logré impulsar la construccién
del puente internacional sobre el Mifio Tui-Valen¢a do Minho, el puente entre O
Rosal-Vilanova de Cerveira, el puente entre Salvaterra do Mifio y Melgaco, etc.

El resultado para la actividad turistica no se hizo esperar. Progresivamente se
fue detectando un proceso de mayor afluencia a Galicia por motivos de turismo.
Los notables avances en materia de inversion de infraestructuras viarias de titula-
ridad del Estado se fueron completando con el proceso de construccién y entrada
en servicio de las infraestructuras viarias que logrd construir la Xunta de Galicia.
Esta modernizacién viaria contribuiria, progresivamente en el tiempo, a completar
la malla viaria gallega para dotarla de unos crecientes estindares de accesibilidad
territorial (Mapa 2). Una red viaria que habia sido disefiada para lograr la articu-
lacién territorial de las cabeceras de comarca respeto del sistema de ciudades de
Galicia. Los efectos deducidos de estas inversiones en infraestructuras se dejaron
sentir pronto. Por una parte, se logré vertebrar y articular mejor el mercado inte-
rior gallego. En segundo lugar, articular el mercado gallego respeto del mercado
interior espafol. En esta misma linea, se consiguié que las CC. AA. limitrofes con
Galicia (Asturias y Castilla-Le6n), ademads de la Region Norte de Portugal, expe-
rimentaran un sustancial incremento en sus niveles de flujo viario hacia ambos
lados de los limites fronterizos.

En tltimo término, en la politica indicativa de la Administracién del Estado se
habia apostado por potenciar la cadena intermodal del transporte. Asi, en el PDI
se habfan fijado las bases para la modernizacién funcional y operativa del ferro-
carril, el sistema aeroportuario y la red portuaria. La modernizacién ferroviaria
habia sido planificada en razén al cambio del ancho de via. Se habia propuesto
ahora impulsar la construccién de una red de ferrocarriles dotada de ancho in-
ternacional (Al) y operativa en régimen de Alta Velocidad (AV) para conectar al
sistema territorial espaiiol. No obstante, la modernizacion ferroviaria no se logréd
efectuar en Galicia hasta fechas relativamente recientes. En el PDI se habian fijado
las bases para impulsar la modernizacién estructural de esta infraestructura del
transporte. No obstante, no se articula la salida hacia Francia ni Portugal. Por
otra parte, las caracteristicas técnicas de la modernizacién ferroviaria nos aclaran
que las CC. AA no tendrian un servicio ferroviario de AV, toda vez que estaba
previsto modernizar la linea férrea convencional. Asi, la planificacién indicativa
del Plan de Infraestructuras y Transporte!! habia apostado decididamente por
impulsar la conexion ferroviaria en régimen de Alta Velocidad. El problema fue

que las caracteristicas técnicas con las que se proyectd la modernizacién ferrovia-

11 MINISTERIO DE FOMENTO (2002): “Plan de Infraestructuras y Transporte (PIT) 2000-
2010”. Ministerio de Fomento, Madrid.
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ria suponia pocos avances para territorios regionales como Galicia. Ademas, esta
planificacién habia conocido numerosas correcciones en sus estandares de accesi-
bilidad territorial!2. De hecho, se le lleg6 a acusar mismo de un Plan improvisado.
En consecuencia, las relaciones de la matriz de viaje O-D Madrid Galicia estaban
fijadas en 4 horas Madrid-A Corufa y 3:50 para Madrid-Vigo. Asi, la planifica-
cion del Plan Estratégico de Infraestructuras y Transporte ( PEIT)! fue disefiado
para lograr una operatividad ferroviaria capaz de impulsar una modernizacién al
conjunto de la malla espaiiola. Los estindares de accesibilidad territorial iban a
experimentar un sobresaliente avance. Los tiempos de viaje entre Galicia y Madrid
pasarian a quedar fijados en el orden de las 2 horas. Para eso, la Administracién
del Estado planificé la Variante Norte o del Guadarrama. Este corredor seria lo
que se bifurcaria para articular las CC.AA septentrionales: Galicia, Asturias, Pais
Vasco, juntamente con Castilla-Leén. La modernizacién impulsada a esta infraes-
tructura iba a garantizar que se lograra una operatividad Madrid-Ourense a unas
velocidades de 300 km/h (Alta Velocidad). El problema para la articulacién de
Galicia reside en el tramo Ourense-Lubidn-Puebla de Sanabria. Este tramo tiene
un importante desnivel que condiciona en extremo las velocidades comerciales
ferroviarias. La tltima planificacién indicativa habia propuesto que los tréficos
pudieran circular aqui a 200 km/h. Este registro mejoraba en mucho el propues-
to por el PIT que era tinicamente de 90 km/hora. En el marco de la ejecucién
inversora propuesta por el PEIT nos encontramos con la modernizacién de dos
importantes ejes en Galicia. Por un lado, la puesta en servicio del eje ferroviario
Ourense-Santiago en régimen de Velocidad Alta. Esta linea ferroviaria es la tni-
ca que puede alcanzar una Velocidad Alta (300 km/h). En paralelo, la prestacién
de servicio se vio hace poco acompafiada de la conclusién del corredor atlantico
Vigo-A Coruiia. Estos dos itinerarios ferroviarios estin experimentando unos im-
portantes crecimientos en el montante de viajeros transportados por cada sentido
del trifico. Esta oferta de transporte contribuyé de manera destacada a potenciar
la oferta turistica gallega, al articular optimamente los diferentes productos turis-
ticos con el mercado interior gallego. No obstante, la conexién de Galicia con la
Meseta, en régimen de Alta Velocidad, se va a demorar hasta inicios del 2021. Esta
fecha fue ya pospuesta en numerosas ocasiones. La conclusién de esta infraestruc-
tura originard, en lo que afecta al turismo, una capacidad de atraccién hacia los
productos turisticos gallegos. Los niveles de accesibilidad territorial, juntamente

12 ElInforme Viaria fue presentado por parte del Ministro de Fomento en las diferentes CC.AA.
Las aportaciones de este informe no hacian otra cosa que modificar las propuestas de accesi-
bilidad territorial consideradas en el borrador del PIT.

13 MINISTERIO DE FOMENTO (2005). “Plan Estratégico de Infraestructuras y Transporte
(PEIT) 2005-2020”. Ministerio de Fomento, Madrid.
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con la politica tarifaria, los patrones de la oferta de viaje (confort, comodidad,
seguridad, etc.), originardn en el horizonte préximo una importante afluencia de

turistas a Galicia.

Mapa 2.- Distribucidn espacial de lared de carrteras en Galicia. Ao 2015.
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Fuente: Elaboracién propia.

En esta misma linea, cabe apuntar que en el marco de la politica comunita-
ria del transporte se podrd modernizar este tipo de infraestructura para articu-
lar las regiones transfronterizas'®. Para el concreto caso de Galicia, la posibilidad
de modernizar la linea Vigo-Guixar-Oporto serd capital. La modernizacién de la
infraestructuray la prestacién de servicio efectuada mediante linea de ancho inter-
nacional y con material rodante de Gltima generacion logrardn dos efectos direc-

14 En efecto, las Redes Transeuropeas del Transporte (RTE-T) proponen fomentar las relacio-
nes trasnacionales entre los paises miembros. En este sentido, este modelo de politica tran-
seuropea del transporte se fij6 en el Consejo de Essen con la redaccién de los 14 Proyectos
que fueron coordinados por el Van Miert.
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tos. Por un lado, fortalecer los estindares de accesibilidad territorial de Galicia
R. N. P. por via ferroviaria. En la actualidad, los tiempos de viaje que se producen
entre Oporto y Vigo no son en nada competitivos. La duracién de este itinerario
estd fijada en tres horas, toda vez que la velocidad comercial media de este itinera-
rio es de 57 km/h. Este indicador contrasta mucho con el obtenido por la carretera:
una hora de viaje de promedio. Por otra parte, se fortalecerd en amplia medida la
dotacién de servicios hacia una direccién y a otra. En la actualidad solo se pro-
ducen dos expediciones diarias desde Vigo. La demanda de viaje que se moviliza
por esta modalidad es totalmente marginal. Esta realidad debe ser corregida con
urgencia en el marco de la politica comunitaria del transporte. En segundo lugar,
se logrard articular mejor al sistema de ciudades de la Eurorregion y, en paralelo,
del Eje Atlantico Peninsular.

Finalmente, en el territorio gallego se encuentran en funcionamiento tres aero-
puertos regionales (Alvedro en A Corufa, Rosalia de Castro en Santiago de Com-
postela y Peinador en Vigo) que comercializan su oferta regular de servicio con las
principales ciudades espaiiolas (mercado doméstico), asi como con las principales
ciudades europeas. En esta linea, el aeropuerto gallego que ostenta una proyeccién
mds internacional es el de Rosalia de Castro (Santiago de Compostela), toda vez
que posee un mayor nivel de conexiones con aeropuertos del extranjero. Con todo,
las principales conexiones internacionales nos vienen dadas después de conexién
con los “hubs” aeroportuarios de Barajas (Madrid) y del El Prat (Barcelona). No
obstante, y al efecto de no generar un sesgo en el estudio de los modelos de flujo
de oferta/demanda de viaje por via aeroportuaria, cabe apuntar que el aeropuerto
de Sa Carneiro (Oporto) estd captando una interesante demanda de viajeros con
el O-D en Galicia, en razén a su atractiva politica comercial via precios y via ven-
tajas comparativas. De hecho, estd implementando una politica comercial tal que
logra atraer a la demanda potencial de viaje gallego hacia esta terminal gracias a
que dotaron de una oferta de conectividad con las principales ciudades gallegas,
mediante vehiculo colectivo de viajeros que le resulta muchas veces gratuito a la

demanda de viaje.

3. Analisis de la infraestructura turistica del litoral gallego

Una de las primeras cuestiones a aclarar es definir ¢que entendemos por infraes-
tructura turistica? Empezaremos seflalando que para calcular la oferta turistica de
un destino hay que tener presente las peculiaridades del sector. En este sentido, un
porcentaje significativo de empresas son habitualmente catalogadas como “turfs-

ticas” por la actividad que realizan, aunque ofrecen sus productos también a los
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residentes. Por eso, es dificil el planteamiento de una delimitacién de lo que es una
empresa/equipacién turistica. Obviamente, el punto légico de partida seria consi-
derar dos variables: la funcién que cumplen sus productos y el mercado al que van
dirigidos. Se acostumbra a considerar, no obstante, que la empresa/equipamiento
turistico, es aquél que desempefia una posicién en el proceso de satisfacciéon de
las necesidades de los consumidores turisticos a través de la configuracién de pro-
ductos turisticos dentro de un destino. El concepto producto turistico se extiende
a todas las actividades que tienen lugar desde la realizacién de una reserva hasta
cualquier contacto posterior a la entrega y consumo del producto, ampliando la
unidad de andlisis desde la empresa al destino turistico. Por lo tanto, considerare-
mos la infraestructura turistica como el conjunto de equipaciones e instalaciones
que hacen posible la permanencia del visitante en una localidad. En este concepto
se incluye tanto la oferta basica como la complementaria.

La infraestructura turistica en el litoral gallego estd conformada tanto por las
equipaciones basicas de cardcter general y las infraestructuras de transporte como
por la infraestructura de alojamiento. Los gestores de las OMDs deben saber que
la oferta de alojamiento es uno de los factores fundamentales que identifican a un
espacio como destino turistico. Las diferencias en la estructuracién interna de la
oferta, atendiendo su tipologia y calidad, determina fundamentalmente el tipo de
demanda potencialmente captable. Por el cual, profundizaremos en su analisis,
contando con las limitaciones que imponen las escasas fuentes estadisticas exis-

tentes a nivel municipal, en los temas relativos a la oferta turistica.
3.1. Andlisis de la oferta turistica bdsica del litoral gallego

Las empresas dedicadas a proporcionar alojamiento son un componente esencial
de la oferta basica del sector turistico. El objeto especifico del presente apartado es
el andlisis del mercado de alojamiento en los diferentes destinos del litoral galle-
go. A este respecto, cabe precisar que, en general, el conjunto de medios de aloja-
miento disponibles se puede dividir en dos grandes grupos: reglada y no reglada.
Dentro de la oferta de alojamiento reglada podemos, a su vez, diferenciar entre los
establecimiento de tipo hotelero (hoteles, hoteles-apartamento, pensiones, etc.),
y los de tipo extrahotelero (campings, apartamentos, casas de turismo rural, etc).
Por su parte, dentro de la oferta no reglada vamos a considerar basicamente a las
viviendas de cardcter secundario. Ahora bien, nuestro andlisis del componente alo-
jamiento del producto turistico litoral gallego lo vamos a centrar en el estudio de
la oferta hotelera y en las residencias secundarias.

En lo que respeta al conjunto de la oferta reglada, empezaremos sefialando que

en el afio 2012, el andlisis del total de plazas disponibles situaba a Galicia por de-
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bajo del promedio espaiiol, en términos de plazas por habitante: 0,03 frente a las
0,05 por habitante en Espafia. Concretamente, Galicia concentraba el 3,58% de las
plazas del total del estado.

A nivel provincial en el afio 2012, segtin los datos registrados en la Secretaria
General para el Turismo, Pontevedra (41,00%) y A Coruna (36,44%) localizaban
el mayor peso de la oferta (Cuadro 1). Especialmente signficativo es el peso de la
oferta de plazas en hoteles de Pontevedra (47,80%) dentro del territorio gallego.
Por su parte, el espacio litoral gallego concentraba en su conjunto un total de
82.822 plazas de oferta reglada, un volumen que suponia el 63,84% del total en
Galicia. A su vez, dentro de las diferentes tipologias de establecimientos destacaba
el peso alcanzado por los campings (86,95%), apartamentos (80,74%) y hoteles
(65,07%), dentro del territorio gallego. Obviamente, estamos con unas tipologias
de oferta, especialmente las dos primeras, que responden tradicionalmente a las
expectativas de alojamiento de un gran ndmero de demandantes del producto de
“sol y playa”. Eso si, tipologias orientadas a diferentes segmentos de demanda en
cuanto a la forma de organizacién del viaje, y a la capacidad adquisitiva. Entre los
diferentes espacios turisticos en los que hemos segmentado el litoral gallego des-
tacan, por el tamano de su oferta reglada, los que se indican en el siguiente orden:
Ria de Pontevedra (23.672 plazas, 18,25% total Galicia), Golfo Artabro (15.503
plazas, 11,95% total Galicia) y Ria de Vigo (14.002 plazas, 10,79% total Galicia).

Cuadro 1. Oferta total de plazas regladas por tipologia de establecimiento en Galicia, a escala
provincial y en el total de los municipios del litoral gallego.
Afio 20122,

A B C D E Total %

Galicia 55.795 | 27.066 7.260 34.929 4673 | 129727 100

A Corufa 18.218 | 12.630 2.002 13.149 1.275 47.275 36,44

Lugo 6.443 7.254 2.015 3.225 773 19.711 1519

Ourense 4.464 2491 1.064 1.190 347 9.556 7,37

Pontevedra | 26.670 4.691 2179 17.365 2.278 53.184 41,00

LITORAL

3
GALLEGO 36.304 | 10.475 1.935 30.335 3773 82.822 | 6384

(A) Hoteles; (B) Pensiones1; (C) Turismo Rural; (D) Campings; (E) Apartamentos.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Directorio de empresas e actividades turisticas, Secretar{a Xeral
para o Turismo, Conselleria de Cultura e Turismo.

! La categoria “Pensiones” engloba los Albergues Turisticos. 2 Datos referidos al 31 de diciembre. 3 Sobre
total Galicia.
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La evolucién mensual de la oferta de plazas en establecimientos hoteleros pre-
senta una marcada estacionalidad en Galicia. El cardcter predominantemente es-
tival de la oferta hotelera de los destinos de “sol y playa” localizados en la Ria de
Pontevedra explica la fuerte oscilacién de la oferta. Sanxenxo, de los destinos ana-
lizados en la Gréfico 1, refleja una mayor variacién a lo largo del afio en su oferta.
De hecho, la oferta del mes de diciembre operativa (1.642 plazas) representaba solo
un 18,89% de la oferta de agosto (8.694 plazas). Esta estacionalidad va ligada, en
buena parte de los casos, a la existencia de pequefios establecimientos de categorias
de unay dos estrellas, que se incorporan al mercado exclusivamente en temporada
alta. Por lo tanto, podemos concluir que estos trazos son una respuesta légica a las
caracteristicas de la demanda hotelera para cada uno de los destinos turisticos que
se pueden delimitar en Galicia. La ausencia de destinos de caricter litoral relevan-
tes en las provincias de Lugo y Ourense, salvo la excepcién del caso de la Marifia
Lucense, da lugar a la carencia de una fuerte oscilacion en la oferta.

Gréfico 1. Evolucién mensual de la oferta de plazas hoteleras en los principales destinos del
litoral gallego y Santiago de Compostela. Afio 2012.

10.000
9.000
8.000
7.000 == A Corufia
6.000
5.000 == Santiago de Compostela
4.000 Ribadeo
3.000 === Grove
2.000 === Sanxenxo
1.000 Vigo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH)-INE.

*Dato no disponible para los meses de eneroy febrero en los casos de O Grove e Sanxenxo.

Una primera lectura de estos datos permitiria afirmar que, en términos relati-
vos respeto al resto de los destino turisticos espafioles, en Galicia y especialemente
en su litoral existe una relativa sobreoferta. No obstante, es preciso tener en cuenta
que los elevados niveles de actividad del sector turistico que registra el mercado es-
pafiol resaltan especialmente (en términos comparativos) la infrautilizaciéon de la
capacidad del sector hotelero gallego. Por otro lado, la interaccién entre actividad

hotelera y turistica debe matizar esta afirmacién. La demanda hotelera es clara-
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mente dependiente de la turistica, pero, igualmente, la demanda de un determina-
do destino turistico esta también claramente ligada a la oferta hotelera en este!>.

3.1.1.- Caracteristicas de la oferta hotelera en el litoral gallego

El analisis de las caracteristicas de los establecimientos hoteleros gallegos ponen
de manifiesto una calidad inferior al promedio de Espafia. De hecho, si emplea-
mos como criterio de medicién de la calidad de la oferta hotelera el porcentaje de
hoteles de cuatro y cinco estrellas, Galicia se encuentra por debajo del promedio
espaifiol (5,58% de establecimientos frente al 14,83% de Espafia). En este sentido,
Galicia es la regién costera que se sitda a la cola tanto en calidad como en dimen-
sién de los establecimientos. Ello es asi hasta el punto de que su perfil se ajusta
mds al caracteristico de las regiones interiores que no se consideran fuertemente
penetradas por el turismo. En lo que respecta, en concreto, a la distribucién pro-
vincial de la oferta de hoteles de cinco estrellas en Galicia, cabe sefalar el peso
predominante de A Coruna con el 55,56% (Cuadro 2). La explicacién de esta con-
centracién se debe a que Santiago de Compostela contabiliza 4 de los 9 estableci-
mientos gallegos. Una oferta que responde a un perfil de demanda urbano-cultu-
ral. Por su parte, en el conjunto del litoral nos encontramos con 4 establecimien-
tos de cinco estrellas. No obstante, debemos sefialar que dentro de este conjunto
solamente el “Gran Hotel La Toja” (O Grove) se localiza fuera de las ciudades de
Vigo y A Coruiia. Se trata de un establecimiento ligado en sus origenes a la explo-
tacién de las aguas termales de la isla de A Toxa, actividad inciada ya avanzado el
siglo XIX!®. Un hecho que nos apunta al predominio de un segmento de demanda
de perfil adquisitivo medio-bajo dentro de la oferta hotelera del litoral gallego. En
esta direccién, también apunta que dentro del conjunto del litoral son los hoteles
de una estrella los mas namerosos con 212 establecimientos (63,10% del total de
Galicia).

Dentro de los diferentes espacios turisticos establecidos en el del litoral gallego,
destaca ampliamente por su oferta de hoteles la Ria de Pontevedra, con 209 hoteles
en las diferentes categorias (37,66% y 23,51% del total del litoral y Galicia, respecti-
vamente). Dentro de esta oferta predominan los hoteles de dos (71 establecimien-
tos) y una estrella (77 establecimientos). Un hecho que se repite en Sanxenxo, prin-
cipal centro hotelero del litoral gallego, con 45 hoteles en cada una de estas dos
categorias. Se trata de una oferta orientada basicamente al producto “sol y playa”.

15 Santos Solla, X. M. (coord.); Castellanos Garcia, P.; Dopico Castro, J. A. y Pena Lépez, J. A.
(2007): 57.
16 PATINO ROMARIS, C. A. (2002a): 15-21.
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Cuadro 2.- Nimero de hoteles en Galicia por categoria, provincia y en el conjunto del litoral. Ao 2012.
Unidad: nimero de establecimientos y % sobre total oferta gallega.

Total % 5% % 4* % 3* % 2% % 1* %

Galicia 889 100 9 100 97 100 | 146 100 | 301 100 | 336 | 100

A Corufia 267 | 3004 | 5 [ 5556 | 35 |[3608| 45 | 3082 | 86 | 2857 | 96 | 2857

Lugo 122 | 1372 | 1 | 1111 | 15 |1547| 16 | 1096 | 39 | 129 | 51 | 1518

Ourense 9 | 1012 | 0 | 00 12 | 1237 | 10 6,85 20 664 | 48 | 1429

Pontevedra | 410 | 4612 | 3 | 3333 | 35 |3608| 75 | 5137 | 156 | 51,83 | 141 | 4196

LITORAL

GALLEGO? 555 | 6243 | 4 | 4444 | 54 |5567 | 100 | 6849 | 185 | 61,46 | 212 | 6310

Fuente: Elaboracién propia a partir del Directorio de empresas e actividades tur{sticas!, Direccién Xeral
para o Turismo, Conseller{a de Cultura e Turismo. “Gu{a de Aloxamentos Tur{sticos 2013: Hoteis"2. TURGA-
LICIA, Xunta de Galicia.

1 Datos referidos al 31 de diciembre de 2012. 2Datos referidos al 30 de septiembre de 2012.

Otro de los trazos mas destacables de los establecimientos hoteleros tanto
en el litoral como en el resto del territorio gallego es su reducida dimensién. En
general, se trata de establecimientos que no superan las 70 plazas, lo que sitda
a Galicia nuevamente a la cola de las CC. AA. Unicamente Asturias presenta un
promedio de tamano inferior en sus hoteles (49,35). A nivel provincial, y siempre
siguiendo en este caso al Directorio de Empresas y Actividades Turisticas (DEAT)
de la Direccién General para el Turismo, las medias mas elevadas de tamaro de
los hoteles se registran en las tres provincias del litoral: A Coruna (68,23 plazas/
hotel), Pontevedra (65,05 plazas/hotel) y Lugo (52,81 plazas/hotel). Ourense,
por el contrario, registra el valor mas bajo (49,60). Un hecho que debemos li-
gar esencialmente a dos realidades. Por un lado, ser el territorio gallego menos
dindmico econémicamente. Por el otro, la dotacién de una oferta de productos
turisticos de carcter poco masificado (turismo cultural, turismo de salud, turis-
mo etnografico, etc.). En esta direccidn, resulta légico que el conjunto del litoral
gallego presente un tamafo medio en su oferta de hoteles superior a todas las
demarcaciones provinciales (70,84 plazas/hotel). Dentro de este, los espacios tu-
risticos con medias mas elevadas son el Golfo Artabro (109,15) y la Ria de Vigo
(81,14), precisamente donde se localizan las ciudades de A Corufia (159,36), Fe-
rrol (102,00) y Vigo (101,18). Por su parte, el principal espacio turistico del litoral
gallego: la Ria de Pontevedra (68,90), como sus principales destinos: O Grove
(75,40), Poio (68,52), Pontevedra (74,93) y Sanxenxo (72,26), reflejan valores su-
periores a los promedios provinciales, pero no dejan de mostrar una baja media.
Esta insuficiencia en el tamano lleva consigo una reducida capacidad para lograr

economias de escala y alcance. Es decir, limita las posibilidades de reducir los
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costes unitarios en la prestacién de servicios y de proporcionar nuevos paquetes
de servicios turisticos mds amplios.

Estas carencias relativas a la categoria y dimensién a las que aludimos tanto en
el conjunto de Galicia como en su dmbito litoral, objeto de nuestra analisis, pueden
explicarse en buena medida por la forma de propiedad predominante y la escasa
penetracién de las cadenas hoteleras. En general, a raiz del andlisis efectuado en el
litoral gallego, los gestores de las diferentes OMDs deben ser conscientes de que la
oferta se caracteriza por un elevado ntimero de establecimientos de pequefia dimen-
sién, gestionados en muchos casos por sus propietarios. Los objetivos de este tipo
de establecimientos se centran mads bien en la supervivencia, (garantizando unas
rentabilidades minimas) que en el crecimiento, como ponen de manifiesto sus bajos
niveles de inversién. Una situacién que debe determinar una clara linea de actuacién
desde las OMDs del litoral gallego dirigida a fomentar la colaboracién de los dife-
rentes agentes empresariales del sector hotelero en busca de sinergias encaminadas
a lograr una mayor eficiencia y eficacia en la gestiéon de sus establecimientos.

3.1.3. La “Q” de Calidad Turistica como elemento distintivo de gestion dentro de la oferta
reglada del litoral gallego

La necesidad en la diferenciacion del producto ofertado al cliente, siempre toman-
do como referente la calidad de este, condujo a una porgresiva aplicacién de las
tecnologias de calidad en los establecimientos reglados de alojamiento tanto en el
ambito espafiol como en el gallego. Entre estos sistemas el mas conocido dentro
de la demanda es la “Q” de Calidad Turistica. Una marca de calidad otorgada por
el Instituto para la Calidad Turistica (ICTE)Y. En el afio 2012, dentro de la ofer-
ta reglada de alojamiento, Galicia contaba con 112 establecimientos distinguidos
con la “Q” de calidad. Un total de 6.786 plazas que suponian el 5,23% de la oferta
total (Grafico 2). Un promedio que tinicamente era superado por las provincias
de Lugo (7,66%) y Ourense (8,38%). El conjunto del litoral gallego presentaba un
total 51 establecimientos con 3.685 plazas (4,46% de la oferta total). Dentro de las
difrentes tipologias de establecimientos, debemos resaltar que son los hoteles los
que concentran practicamente toda la oferta dotada de “Q” de Calidad en Galicia
(75,33% de las plazas) como en sus provincias: A Corufia (41,83%), Lugo (85,70%),

17 ElICTE es un organismo privado e independiente de certificacién de Sistemas de Calidad es-
pecialmente creados para empresas turisticas, formado por las asociaciones turisticas nacio-
nales, la Secretaria de Estado de Turismo, las CCAA y la Federacién Espafiola de Municipios
y Provincias (FEMP). Una entidad encargada bésicamente de certificar, administrar y velar
por el correcto uso de la Marca “Q”. Para una mayor informacién consultar: heep://www.

calidadturistica.es/motor.php?id pagina=menu/que _es
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Ourense (94, 38%) y Pontevedra (93,27%). Los hoteles certificados con “Q” de cali-
dad en el litoral gallego representaban 2.546 plazas (69,09% del total de las plazas
certificadas). El espacio turistico litoral con mds hoteles (10) y habitaciones (654)
distinguidos con la “Q” de calidad es la Ria de Pontevedra. Un volumen de plazas
que suponen el 9,08% del total de habitaciones ofertadas en este espacio litoral. Un
promedio que es superado por el Baixo Mifio (18,97%), Marifia Lucense (12,99%)
y Costa da Morte (11,13%). Por el contrario, la Ria de Muros-Noia carece de oferta
hotelera certificada.

Si atendemos a la categoria de los establecimientos, los hoteles de 5 y 4 estre-
llas certificados son 22 en todo el litoral gallego. Una cifra que supone el 84,61%
y 92,93% del total de hoteles y habitaciones con “Q” de calidad, respectivamente.
Un hecho significativo que debemos vincular a dos premisas. Por una parte, a la
relativa complejidad de la obtencién de este tipo de certificaciones de calidad. Por
otro lado, al cardcter minufundista y familiar de gran parte de la oferta de hoteles
del litoral. Una tltima premisa que nos traslada también al problema general de la
baja formacién y capacitacién en los gestores de estas empresas.

Grafico 2. Oferta total de establecimientos reglados distinguidos con la “Q” de Calidad Turistica
por tipologia de establecimiento en Galicia. Ao 2012. Unidad: % sobre total plazas! en cada
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la “Gu(a de Aloxamentos Turisticos 2013: Hoteis" TURGALICIA, Xunta
de Galicia. Datos referidos al 30 Septiembre de 2012.“Guia de Aloxamentos 2013: Turismo Rural” TURGA-
LICIA, Xunta de Galicia. Datos referidos al 1 de Septiembre de 2012.“Guia de Aloxamentos 2013: Campings”.
Datos referidos al 30 Septiembre de 2012. Directorio de empresas e actividades tur(sticas, Direccién Xeral
para o Turismo, Conseller{a de Cultura e Turismo. Datos referidos al 31 de Diciembre de 2012.! Los datos
disponibles de la oferta de hoteles desagregada a nivel municipal en la “Guia de Aloxamentos Turisticos
2013: Hoteis"y en la “Guia de Aloxamentos 2013: Turismo Rural” propocionan tnicamente datos a nivel de
nimero habitaciones. En funcion de lo cual, con la finalidad de poder comparar con otras escalas territo-
riales, establecemos el factor de mutiplicar X2 el nimero de habitaciones.? El valor de la oferta total de
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plazas para cada categoria de establecimiento utilizado para calcular los porecentajes es el reflejado en
el Directorio de empresas e actividades turisticas, Direccion Xeral para o Turismo, Conselleria de Cultura e
Turismo. Datos referidos al 31 de Diciembre de 2012.

3.2. La oferta turistica residencial

La oferta turistica en la tltima década se vio marcada desde el punto de vista de
su ordenacion territorial por un acelerado proceso de urbanizacién y construccién
en el litoral gallego. Un proceso que tinicamente se paralizé por los efectos de la
crisis econémica vinculada al estallido de la burbuja inmobiliaria a finales del afio
2007. Las multiples derivaciones que eso comporta, y que superan las meramente
turisticas, demandan un ejercicio urgente de reflexién por parte de los gestores de
las OMDs para conocer los diferentes impactos socioeconémicos como de orden
ambiental que de eso se derivaron a corto plazo, asi como para valorar la competi-
tividad a medio plazo de los distintos modelos de desarrollo que rigen en los diver-
sos municipios turisticos del litoral, y la adecuacién de esos espacios turisticos a
unos clientes cada dia mas exigentes de unas experiencias mas integrales.

El atractivo y competitividad de cualquer destino turistico derivard en buena
parte de cual sea el nivel y equilibrio entre las diversas categorias y tipologias de
alojamiento. Y sobre todo, como se integre con los diversos servicios complemen-
tarios en la conformacién de la denominada cadena de valor, asi como también
las experiencias que se materializan en los mismos. En paralelo, también influye la
ordenacién territorial y las condiciones del entorno en el que se insertan. La reali-
dad es que en las ultimas décadas, en un bueno nimero de municipios del litoral
gallego se generalizaron dindmicas que desembocaron en entornos sometidos a
un urbanismo extensivo, y que indujeron a posicionamientos turisticos mds bien
indiferenciados. En definitiva, una excesiva presién urbanizadora amparada en los
altos rendimientos que a corto plazo generaba la promocién inmobiliaria hasta el
estallido de la burbuja inmobiliaria. Un proceso urbanizador que condicioné la
competitividad de sus recursos naturales y patrimoniales de un buen nimero de
municipios del litoral gallego, poniendo en riesgo la capacidad de sus infraestruc-
turas y sistemas para garantizar los mayores empleos y una renta sostenible.

Los gestores de las OMDs del litoral gallego deben ser conscientes de las po-
tencialidades turisticas de sus territorios con el objeto de configurar un modelo de
desarrollo turistico acorde y diferenciado. Un modelo que debe huir del excesivo
incremento de la superficie urbanizada de caricter residencial. Unas residencias
secundarias que constituyen sin ningan tipo de duda el elemento del paisaje que
mejor define y peculariza el proceso de produccién de espacio de ocio en amplios
ambitos territoriales del litoral gallego. Un modelo de crecimiento basado en la

construccién de residencias secundarias que hacen la competencia a la oferta re-
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glada, responde a un esquema en el que la especulacién urbanistica propicié que
la oferta de camas vaya por delante de la demanda, lo que junto a la existencia
de una importante oferta ilegal y desleal repercute en unos bajos precios y escasa
calidad de la oferta hotelera. Situacién que demanda desde las OMDs una mads
que necesaria planificacién que aborde todos estos aspectos. Planificacién no cir-
cunscrita Gnicamente a los problemas urbanisticos directamente derivados de la
proliferacién de la segunda residencia, sino que abarque todo el 4mbito territo-
rial del destino turistico en cuestién. No olvidemos la importancia que dentro del
producto turistico tiene el mantener unos elevados niveles de calidad ambiental,
para lo cual se hace preciso establecer una serie de medidas que ordenen y limiten
la ocupacién del territorio, ya que al sobrepasar un determinado umbral de ca-
pacidad de carga se producird automdticamente un deterioro de la calidad de la

experiencia turistica.
3.2.1. La oferta de residencias secundarias

La expansion del uso residencial del suelo de las residencias secundarias, tiene una
clara proyeccién espacial en las modificaciones inscritas desde inicios del siglo XXI
en la organizacién del territorio litoral gallego. Un litoral que estuvo alejado tradi-
cionalmente del desarrollo urbanistico residencial ligado al producto turistico de
“sol y playa”, salvo sectores muy concretos (margen norte de la Ria de Pontevedra,
los municipios de Baiona y Nigrdn en la 6rbita urbana de Vigo; Oleiros y Sada en
la zona de influencia de la ciudad de A Coruna, etc.), lo que le concedié cierta sin-
gularidad dentro del conjunto que conforma el litoral espafiol. De hecho, debido
bésicamente a su enclavamiento territorial, el litoral gallego sali6 casi intacto de
la fiebre inmobiliaria de los afios 80 y 90, que destrozo otras zonas espafiolas del
litoral. Galicia era una zona recéndita y de muy dificil acceso con unos tiempos
de viaje elevados y con unas carreteras que se situaban a la cabeza en indices de
siniestralidad. Esta situacién de seudo-aislamiento se mantuvo hasta la total fi-
nalizacién en el afio 2002 de las autovias del NO y la de la Rias Baixas. Esto junto
con el comienzo en la mejora de la red viaria interior aliviaron en gran parte los
problemas de aislamiento y mala comunicacién. Unas circunstancias que propi-
ciaron mayores dessarrollos inmobiliarios en el espacio litoral. Un litoral donde
el precio era sensiblemente inferior al de otros puntos litorales esparioles. Fue a
partir de entonces cuando en las Rias Baixas, la Costa da Morte, la Marifia Lu-
cense, comenzaron a florecer urbanizaciones de caracter turistico residencial. Este
proceso de crecimiento de las residencias secundarias se plasmé en uno deterioro
del paisaje tradicional y en una excesiva concentracion del espacio construido en

determinados lugares concretos, de buena imagen turistica y adecuada accesibi-
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lidad. Una realidad que queda plenamente reflejada en la evolucién del ntimero
de residencias secundarias'® durante el periodo intercensal 2001-2011. En Galicia
este crecimento fue del 33,89% (Cuadro 3). El litoral gallego, en su conjunto, pasé
de albergar 214.790 residencias secundarias en el afio 2001 a concentrar 266.312
en el 2011. Una evolucién que representa un incremento del 23,99%. Ahora bien,
dentro del conjunto del litoral tanto a nivel de espacios turisticos como municipal,

observamos comportamientos constrastados.

Cuadro 3. Evolucién del nimero de viviendas secundarias! en Galicia, a nivel provincial, en los
espacios turisticos del litoral gallego. Periodo 2001-2011. Unidad: Nimero de viviendas.
2001 2011 A%
A Marifa Lucense 11.736 20989 78,84
Ortegal 6210 9992 60,9
Golfo Artabro 78.568 88.166 12,22
Costa da Morte 16.113 22.600 40,26
R{a de Muros-Noia 7491 9.544 27,41
Ria de Arousa 15.009 24.808 65,29
Ria de Pontevedra 28.871 32.865 13,83
Ria de Vigo 45.384 50.742 11,81
Baixo Mino 5.408 6606 22,15
LITORAL GALLEGO 214.790 266.312 23,99
A Corufa 161.262 206.262 27,90
Lugo 61.471 88.158 43,41
Ourense 70.402 111.985 59,07
Pontevedra 114.852 139.843 21,76
Galicia 407.987 546.248 33,89

Fuente: Elaboracidn propia a partir del INE: “Censo de poblacién y vivendas” de los afos 2001 y 2011.1 Con-
sideramos como viviendas secundarias a las incluidas en el Censo de Poboacién y Vivendas como “no princi-

pales” (secundarias+vacias)"

18 Antes de continuar ahondando en nuestro andlisis, creemos oportuno sefialar que nos en-
contramos ante una tipologia de alojamiento turistico de dificil aproximacién, dado que ca-
recemos de informacién actualizada sobre el parque de viviendas de potencial uso turistico,
y se carece de los elementos de valor para deducir cudles son disfrutadas como tales. A los
efectos de este estudio, siguiendo las pautas de DELOITTE/EXCELTUR (2005), realizamos
una aproximacién al parque de viviendas que por sus condiciones y localizacién se pueden
utilizar turisticamente. Con tal objeto, a lo largo del presente estudio de investigacién, con-
sideraremos como residencias secundarias no solo a aquellas que fueron declaradas como
segundas residencias, si no también a todas aquellas vacias en el momento de realizarse el
Censo de Poblacién y Viviendas por parte del INE. DELOITTE/AREA DE ESTUDIOS E IN-
VESTIGACION DE EXCELTUR (2005): “Impactos sobre el entorno, la economiay el empleo
de los distintos modelos de desarrollo turitico del litoral Mediterraneo espafiol, Baleares y
Canarias: Sumariom ejecutivo”. Exceltur, Madrid; op. cit. pig. 20.
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Atendiendo alos valores sobre residencias secundarias recogidos en el Censo de
Poblacién y Viviendas 2011 (INE) elaboramos una serie de indicadores de presién
con el objeto dimensionar territorialmente la oferta turistica residencial en el 4m-
bito litoral gallego. Empezaremos apuntando que en el afio 2011 habia censadas
en el conjunto del litoral gallego 264.524 residencias de caricter secundario, lo
que implica una oferta total de 1.065.248 plazas'® (48,43% del total en Galicia).
Una cifra de residencias secundarias que supone que el 30,68% de la viviendas en el
litoral tenga caracter secundario, una densidad de 54,28 residencias secundarias/
km? y una Tasa de Funcién Residencial (T. F. R.) del 44,28. Los espacios turisticos
del litoral gallego con mayor oferta de plazas en residencias secundarias son (Cua-
dro 4): Golfo Artabro (352.664 plazas, 33,11% y 16,14% del total del conjunto del
litoral gallego y Galicia, respectivamente), Ria de Vigo (202.968 plazas, 19,05% y
9,29% del total del conjunto del litoral gallego y Galicia, respectivamente) y Ria
de Pontevedra (131.460 plazas, 12,34% y 6,02% del total del conjunto del litoral
gallego y Galicia, respectivamente). En los dos primeros espacios, estos altos valo-
res responden a localizar dentro de su sector litoral a los municipios urbanos de A
Coruna (119.308 plazas, 11,20% y 5,46% del total del conjunto del litoral gallego
y Galicia, respectivamente), Ferrol (46.764 plazas, 4,39% y 2,14% del total del con-
junto del litoral gallego y Galicia, respectivamente) y Vigo (116.496 plazas, 10,94%
y 5,33% del total del conjunto del litoral gallego y Galicia, respectivamente). La
oferta residencial de la Ria de Pontevedra responde a una mayor especializacién
turistica centrada en el producto “sol y playa,” como demuestran los indicadores
de “% de viviendas secundarias sobre total” (35,54) y de T. F. R. (55,14). De hecho,
en esta Ria se encuentra el municipio de Sanxenxo, de marcada vocacién turistica
residencial (44.236 plazas, 4,15% y 2,02% del total del conjunto del litoral gallego y
Galicia, respectivamente). Una vocacién que queda patente en el 0,62 de su indica-
dor “plazas en residencias por poblacién de hecho” como en el valor de su T. F. R.
(189,50). Un promedio superado solo por los muncipios de Barreiros (1,13) y Foz
(0,64). Territorios localizados en la Marifia Lucense que sufrieron un auténtico

“boom inmobiliario” turistico residencial a inicios del siglo XXI como testimonia

19 A cada una de las potenciales residencias secundarias le computamos una capacidad de
alojamiento de cuatro plazas por vivienda con el objeto de poder aproximarnos a los po-
tenciales niveles de presién humana que inducen sobre el medio del espacio litoral. Se trata
de un valor de asignacién empleado y asumido en otros trabajos efectuados. Véase: PATI-
NO ROMARIS, C. A. (2001). “Espacios turisticos e de ocio nas Rias Baixas: Unha anélise a
diferentes escalas”. Direcion Xeral para o Turismo, Conselleria de Cultura, Comunicacién
Social e Turismo, Xunta de Galicia, Santiago de Compostela. PATINO ROMARIS, C. A.
(2002a): “A illa da Toxa: O planeamento urbanistico no proceso de construccién e transfor-
macién dun producto turistico litoral”. Servicio de Publicaciéns da Deputacion Provincial
de Pontevdra, Vigo.
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el incremento de viviendas secuncarias registrado en el Censo de Poblacién y Vi-
viendas de 2011 (122,62% y 147,78%, respectivamente).

Cuadro 4.- Oferta turistica residencial en los espacios turisticos del litoral gallego. Afio 2011.
Nimerode | % viviendas | Densidad sr\::ji:::rciiaass/ Oferta plazas | % sobre % Total
viviendas | secundarias | (viviendas - TFR2 | residencias | totaldel | 7~ >
1 5y | Poblacién de 3| Galicia
secundarias! | sobretotal | por Km?) hecho secundarias® | litoral
A Marina
Lucense 20.989 47,38 28,97 0,35 90,13 83.956 788% | 3,84%
Ortegal 9.992 48,76 19,48 0,38 95,23 39.968 3,75% | 1,83%
Golf
Artoabl:o 88.166 27,30 103,49 0,16 37,57 | 352.664 |[3311%|16,14%
d
C:/ls;atea 22600 | 4029 | 2007 024 |6752| 90400 | 849% | 414%
Ria de
Muros-Noia 9.544 39,41 31,35 0,23 65,10 38.176 3,58% | 1,75%
Riade o o
Arousa 24.808 32,94 60,21 0,17 49,13 99.232 932% | 4,54%
Ria de
Pontevedra 32.865 35,54 114,63 0,20 55,14 | 131.460 |[1234% | 6,02%
Ria de Vigo 50.742 24,40 138,79 012 3229 | 202.968 |[19,05% | 9.29%
Baixo Mifio 6.606 27,20 20,46 013 37,37 26.424 2,48% | 1,21%
LITORAL
GALLEGO 266.312 30,68 54,28 017 44,28 | 1.065.248 | 100% | 48,75%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del INE: Padrén municipal de habitantes (2012) y Censo de Poblacién y
Viviendas (2011). Datos superficie km? IGN (Instituto Geografico Nacional). ! Consideramos como viviendas
secundarias a las incluidas en el Censo de Poblacién y Vivendas como “no principales (secundarias+vacias)"
2TFR.=Rs X 100/ Rp, donde: TFR es la Tasa de Funcidn Residencial; Rs es el nimero de viviendas secun-
darias; Rp es el nimero de viviendas principales. 3 Oferta plazas en residencias secundarias= n° viviendas
secundarias X 4.

3.3. Oferta total de alojamiento e indicadores de presion sobre el litoral gallego

El conjunto del litoral gallego en el afilo 2012 concentraba un total 1.148.070 pla-
zas potenciales de alojamiento turistico (49,60% del total de Galicia). Un volumen
de oferta de alojamiento que viene a suponer: 0,73 plazas/habitante y 233,98 pla-
zas/Km?. Un indicador de presion, este tltimo, muy expresivo de la importancia
del sector turistico litoral dentro de Galicia. No en vano, el valor de este indicador
duplica ampliamente el resultado obtenido para el conjunto del territorio gallego.
Por otra parte, la oferta de alojamiento dentro del litoral gallego se centra esen-
cialmente en las viviendas de caricter secundario (92,79% del total de la oferta de
alojamiento). Una realidad que se tradujo en problemas de degradacién ambiental
en determinados sectores del litoral. En el Mapa 3, con datos del afio 2012, indivi-

Minius, n.° 25,2020 (173-202) /ISSN: 1131-5989



Andlisis del modelo turistico del litoral gallego desde el enfoque de la oferta 195

dualizamos los distintos espacios turisticos definidos dentro del litoral gallego en
funcién de las caracteristicas esenciales de su oferta de alojamiento y los indicado-

res de presion de la misma.

Mapa 3.- Distribucién de la oferta total de alojamiento en los municipios del litoral gallego:
Indicadores de presion. Afio 2012.
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Fuente: Elaboracién propia.

3.4. Productos turisticos diferenciadores y emergentes de la oferta turistica del litoral

gallego

El modelo clasico de turismo en el litoral gallego cambié en la tltima década,
emergiendo productos complementarios al hasta ahora producto estrella, sol y
playa. La creacién de nuevos productos se formulé como una de las vias para el
mantenimiento de la competitividad de los destinos turisticos del litoral, ya que
generan efectos positivos como el aumento de la satisfaccién de los visitantes y
del gasto en destino, la reduccién de la estacionalidad o la creacién de nuevas
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opciones de negocio?. De hecho, se produjo una diversificacién en la oferta, apa-
reciendo nuevos productos turisticos como pueden ser: el turismo nautico, natu-
raleza, marifieiro, etc.?!. La oferta turistica del litoral gallego se caracteriza actual-
mente por su diversidad y complementariedad. Frente a otros destinos turisticos
monoproducto, el litoral gallego posee una notable variedad y singularidad de
recursos, tanto naturales como etnograficos??, en un espacio territorialmente pe-
queno. Ahora bien, no todos estos recursos pueden considerarse como producto
turistico, ya que pueden no estar disponibles para su uso o no poseer un interés
potencial claro. No se encuentran estructurados de manera que puedan presen-
tarse al visitante como un producto turistico individualizado. Las OMDs son las
que deben integrar y organizar los diferentes componentes de la oferta de un te-
rritorio para estructurar productos diferenciados que respondan a las necesidades
y motivaciones de diferentes mercados y segmentos. La complejidad de la cadena
del producto turistico exige que se formulen acciones dirigidas a mejorar cada
uno de los pasos, desde la planificacién y la creacién de producto o la programa-
cién, hasta la promocién y la comercializacién. Una labor de creacién y desarrollo
de nuevos productos turisticos que dentro del litoral gallego se constituyé en una
de las principales estrategias de actuacién por parte de los entes tanto publicos
como privados®3. Unas actuaciones que tienen como fin la reestructuracion de la
obsoleta cartera de productos ofrecida por los destinos del litoral gallego. Una
oferta basada casi exclusivamente en el producto “sol y playa”. Asi como, hacer
frente a las nuevas megatendencias observadas dentro el mercado de demanda,
donde son especialmente significativas las novedosas y cambiantes necesidades y
motivaciones del consumidor turistico.

En definitiva, esta situacion determina la necesidad, desde las OMDs del li-
toral gallego, de poner en funcionamiento politicas que redefinan los productos
turisticos por medio de la introduccién de elementos enriquecedores de la deno-
minada oferta turistica complementaria como un argumento favorecedor de la
calificacién, diversificacién y diferenciacién de estos. En este sentido, estin tam-
bién aquellos esfuerzos encaminados a potenciar segmentos turisticos de mayor

valor afladido. La puesta en funcionamiento de estas medidas revitalizadoras lleva

20 Véase: Anton Clavé, S. (2004): “De los procesos de diversificacién y cualificacién a los pro-
ductos turisticos emergentes. Cambios y oportunidades en la dindmica reciente del turismo
litoral”. Papeles de Economia Espafiola, n® 102; pp. 316-333. Priestley, G. y Llurdés, J.C.
(2007): “Planning for sustainable development in Spanish coastal resorts”, en Agarwal, S.
y Shaw, G. (eds.): “Managing coastal tourism resorts. A global perspective”. Channel View
Publications, Clevedon (U.K.); pp. 90-111.

21  Peiialver Torres, M. T. (2004): 180.

22 Padin Fabeiro, C. y Aboy Garcia, S. (2010): 59.

23 Ulla Lorenzo, F. y Pazos Otén, M. (2010): 43.
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consigo la necesaria implementaciéon de dos tipos de actuaciones, que podemos
calificar como?*:

* Actuaciones de potenciacion y desarrollo de nuevos productos. Para lo cual es esencial
conocer, valorar y aprovechar los recursos propios de un espacio por medio
de disefios operativos, relacionados, por ejemplo, con el turismo rural, activo,
etc.

* Acciones de reacondicionamento de espacios turisticos consolidados, dentro de las
cuales se inscriben intervenciones de dotacién y mejora de equipaciones y
servicios, reordenacién de bordes maritimos, reapertura al mar de las pobla-
ciones y técnicas de esponjamiento y de recuperacién de dreas portuarias de-
gradadas. Entre este tipo de actuaciones se incluyen aquellas orientadas a la
creacién de nuevos elementos de oferta complementaria, entre las cuales se
encontrarian, a modo de ejemplo, las encaminadas a la creacién o mejora de
los puertos deportivos y a la puesta en valor de todas aquellas actividades en-
globadas dentro del término turismo ndutico.

4. Recapitulacién final

El conjunto del litoral gallego se caracteriza atin en la actualidad por un desa-
rrollo turistico muy escaso en comparacién con el que ocurre en otras zonas del
mediterrdneo espafiol. Se trata de un sistema poco integrado en los circuitos co-
merciales y que espacialmente se plasma en modelos de ocupacién extensivos,
con predominio de un desarrollo inmobiliario de caracter secundario y lastrado
por una fuerte estacionalidad. Ante esta realidad, los gestores de las diferentes
OMDs del litoral gallego deben seguir apostando por el turismo desde un modelo
de desarrollo sostenible. Un modelo en el que la oferta de alojamiento se orien-
te prioritariamente hacia las plazas de hotel de calidad, centradas en estancias
cortas basadas en productos turisticos de cardcter diferenciador que reduzcan
la estacionalidad y proporcionen un posicionamiento mds favorable dentro del
mercado de demanda a un territorio con escasa tradicién turistica, salvo sectores
muy concretos del litoral. Unos sectores del litoral gallego (margen norte de la
Ria de Pontevedra, Golfo Artabro, etc.), que estin en una situacién de elevado
grado de saturacién y falta de calidad. Son espacios degradados, particularmente
en lo ambiental, cuya consecuencia en el mercado turistico puede ser la pérdida
de competitividad. Frente a eso, proponemos un cambio de modelo y de enfoque

que desde el cuidado del entorno y la sostenibilidad ambiental favorezca una ra-

24 Patifio Romaris, C. A. (2004b): 7y 8.
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lentizacién de la urbanizacién en el conjunto del litoral gallego, primando, por
un lado, aquellas combinaciones entre oferta reglada y residencial que aporten
los mayores efectos de indole socioecondémica y el mayor valor anadido a largo
plazo a los destinos. Y dinamizando, por otra parte, la propia actividad construc-
tiva apostando mds decididamente por la rehabilitacién de los espacios urbanos
y zonas de esparcimiento, asi como invirtiendo en infraestructuras y dotacién de
equipaciones que complementen y diferencien los atributos y atractivos del lito-
ral. Aceptar el desafio que comportan esos nuevos principios supone, sin duda, un
cambio de orientacién en el que fueron algunos de los paradigmas que rigieron
durante las tltimas décadas la cultura y los modelos de gestién del desarrollo del
turismo en el litoral gallego, imponiendo desde las OMDs un modelo de gestién
basado en la gobernanza. Un modelo de gestién que aporte una nueva pticay un
nuevo marco de actuacién y cooperacién entre los agentes publicos y privados,
sustentado en un mayor consenso y complicidad de la propia sociedad local.

La situacién dibujada en el litoral gallego contrasta con la realidad del sector
turistico a escala global, la cual experimenta transformaciones estructurales deri-
vadas de los nuevos patrones de produccién y comercializacién, los cambios en la
demanda y una mayor exigencia del turista que reclama calidad en los productos
y servicios, al tiempo que se preocupa por los impactos de la actividad. En este
aspecto, en la actualidad el litoral gallego como destino turistico estd conformado
por una serie de productos turisticos diferenciados (“sol y playa”, ndutico, marinei-
7o, etc.). Productos que se caracterizan por un grado propio de magnitud, de cali-
dad y por encontrarse en una fase concreta del ciclo de vida de un producto. Las
OMDs deben tener claro que el estudio del estado y naturaleza de estos productos
debe suponer el punto de partida para la elaboracién de cualquier tipo de planifi-
cacién de caricter estratégico. Estudio que debe realizar una diagnosis del estado
del destino turistico, descubrir los puntos fuertes y los que deben mejorarse. Tam-
bién creemos necesario el denominado andlisis comparativo que nos informara de
aquellos aspectos positivos o negativos que se habian podido dar en otros espa-
cios turisticos, para poder hacer uso convenientemente de la dicha experienciaala
hora de disefiar las acciones a implementar dentro del marco estratégico definido.
Acciones a impulsar desde las OMDs, las cuales deben procurar evidentemente la
consecucién de ventajas competitivas con respeto a los competidores potenciales.
Competitividad, que en un mercado turistico actual cada vez mas segmentado
y en evolucién constante, estd muy relacionado con la capacidad de innovar y
dar alternativa a nuevos productos o semiproductos (que enriquezcan la oferta
de modalidades tradicionales), la disponibilidad de una oferta complementaria
lo mas amplia posible y la calidad de los servicios prestados. Estas variables per-

miten la diferenciacién de la imagen de un destino con respecto a otros poten-

Minius, n.° 25,2020 (173-202) /ISSN: 1131-5989



Andlisis del modelo turistico del litoral gallego desde el enfoque de la oferta 199

cialmente competidores. En definitiva, impulsar y garantizar el atractivo de un
destino turistico, evitando en la medida de lo posible aspectos negativos como lo
de la estacionalidad.

Otro aspecto relevante a tener presente por parte de las OMDs a la hora de
disefiar y poner en funcionamiento cualquier tipo de planificacién de caricter
turistico, es que el turismo no es una actividad especifica y aislada, sino la suma
de varias ramas de actividad, de administraciones publicas, infraestructuras y ser-
vicios complementarios especificos y generales?®. En este mismo sentido, seria de
gran interés analizar el potencial y el impacto econémico real, directo e indirecto,
de los diferentes productos turisticos sobre su dmbito inmediato; lo cual resulta
de muy dificil evaluacién, aunque en todo caso, el primer paso preciso es deter-
minar y establecer un sistema de indicadores socioeconémicos valido a cualquier
producto, con el objeto de poder realizar los oportunos estudios comparativos, a
través de los cuales poder llegar a un mejor conocimiento de la realidad del sec-
tor. Los gestores deben tener presente que en turismo las diferentes actuaciones
formuladas con caracter sectorial deben guardar coordinacién con el modelo tu-
ristico establecido. Es decir, las OMDs deben tener muy presente que cada actua-
cién implica unos beneficios y unos costes que se deben ponderar con antelacion.
En cualquier caso, la planificaciéon de los productos turisticos deberd procurar en
todo momento la consecucién de una racionalidad inversora, orientada a mejorar

la calidad de la comercializacion de la oferta con respeto a la demanda potencial.

25 VeraRebollo, J. F. y Marchena Gémez, M. (1990): 62.
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