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RESUMEN: Hoy en dia la educacion plantea nuevos retos que vienen conformados por una nueva
manera de entender la sociedad en la que vivimos. Una sociedad marcada por el avance de las
comunicaciones y las nuevas tecnologias que poco a poco estan cambiando nuestros habitos de conducta
y se nos presentan como un reto dentro del mundo educativo debido principalmente a factores
relacionados con la accesibilidad y la receptividad (Tourifian Lopez, J.M. y Soto Carballo, J., 2005) de los
medios tecnologicos. Dichos avances han generado nuevas metodologias, nuevas formas de entender la
educacion, en definitiva, nuevas politicas que han cristalizado en la Ley Organica de Educacion que
actualmente ya esta en vigor.
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ABSTRACT: Nowadays the education, expound new challenges wich comes shaped by a new way of
understanding the society in which we live. a society marked by the comunications and new technologies
which gradually are changing our behaviour habits and are shown like a challenge in the education due to,
mainly, factors concerning to accessibility and receptivity (Tourifidn Lopez, J.M. and Soto Carballo, J.,
2005) of the technological means. These advances generates new methodologies, new ways of
understanding the education, in short, new policies which are crystallized into the Education Organic Law
at present in force.
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1. UNA NUEVA CULTURA TECNOLOGICA

El siglo XX, sin duda, ha sido un periodo de la historia que se ha caracterizado
por el impulso que desde diferentes movimientos educativos se le ha dado a la
educacion. Aunque el movimiento renovador de la Escuela Nueva surge a finales del
siglo XIX y funda las primeras escuelas en el ambito privado, no es hasta la primera
década del siglo XX cuando hay una sistematizacion tedrica de las nuevas ideas.

A lo largo del primer tercio de siglo se desarrolld este nuevo movimiento con
dos corrientes principales: el pragmatismo de Dewey y la escuela de trabajo de
Kerschensteiner con nuevas metodologias y educadores (Montessori, Decroly,

Winnetka). Otros enfoques pedagogicos como las teorias personalistas (Milani, Freire),



las pedagogias antiautoritarias con su vertiente anarquista (Ferrer i Guardia), libertaria
(Neill), la corriente no directiva (Rogers) e institucional (Lapassade, Lobrot...), las
teorias de la desescolarizacion (Illich, en su vertiente mas extrema o Faure con su
“Ciudad Educativa”, en su vertiente mas moderada), definen, sin duda, el siglo XX
como el siglo de la Escuela.

En los tltimos afios pocas innovaciones tecnologicas han causado tanto debate e
interés como la Internet. Y asi podemos encontrarnos con aspectos relacionados con la
red de redes en todos los ordenes de nuestra vida diaria: la television, las revistas, en
guiones de peliculas. Cualquiera que tenga algo que decir, algo que comunicar tiene su
espacio en la Red. Los foros, los chats, los blogs son algunos de los medios de
comunicacion mas populares en red.

Sin duda estamos ante uno de los avances en la transmision de la informacion
mas importantes y de mayor calado con que la Humanidad se ha enfrentado a lo largo
de toda su historia. No hay persona, organizacidon, empresa o gobierno alguno que
pueda pasar por alto toda esta revolucion tecnoldgica. Este nuevo cambio implica un
nuevo modo de entender las politicas publicas a escala nacional, europea y mundial para
dominar las transformaciones tecnoldgicas actuales y utilizarlas para producir
conocimiento. De este modo aumentan las posibilidades de participar més activamente
en la vida social, econdmica y politica de la comunidad.

Las nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han permitido una
configuracion del mundo distinta. Seria un ejercicio imposible imaginar nuestra historia
reciente sin la TV, sin el cine, la radio, sin el teléfono.

Las tecnologias forman parte de nuestras vidas. Las hemos hecho nuestras y asi,
hoy en dia, es impensable realizar cualquier labor sin tenerlas en cuenta. Las TIC
permiten nuevos tratamientos de la informacidon y generan procesos practicos
impensables a través de otros medios didacticos.

En el dmbito mundial, se ha coincidido en afirmar que la Sociedad de la
Informacidn supone uno de los pilares basicos del desarrollo de los paises del mundo y
se enfatiza en declarar que la educacion es un pilar fundamental en esta tarea. Por ello,
en la declaracion de principios “Construir la Sociedad de la Informacion: un desafio
global para el nuevo milenio”, elaborada en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la

Informacién de Ginebra de 2003, se afirmaba en su apartado 8 que:

“la educacion, el conocimiento, la informacioén y la comunicacion son
esenciales para el progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos. Es
mas, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) tienen



inmensas repercusiones en practicamente todos los aspectos de nuestras vidas.
El rapido progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes
para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para
reducir muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la
distancia, posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del potencial de
estas tecnologias en beneficio de millones de personas en todo el mundo™.

Se ponia de manifiesto, una vez mas, la importancia que tiene la educacion para
el desarrollo de los pueblos (Rodriguez Martinez, A. y Soto Carballo, J., 1999). Desde
diferentes sectores publicos y privados se estan llevando a cabo iniciativas en todo el
planeta (agricultura, telemedicina, medioambiente...). La educacion no es ajena a esta
necesidad y al esfuerzo por acercar a los ciudadanos los nuevos medios tecnologicos,
por democratizar los bienes culturales, por acortar las distancias que hasta el momento
existen con respecto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En 2005, en la Cumbre de Tunez se adoptd el “Compromiso de Tunez” y el
“Programa de Acciones de Tunez para la Sociedad de la Informacion™. Se volvia a
manifestar la necesidad de incrementar las inversiones en TIC’S. Entre los

compromisos de Tunez se dice en su punto 11:

“Por otra parte, las TIC estan haciendo posible que una poblacion
sumamente mas numerosa que en cualquier otro momento del pasado participe
en la ampliacion y el intercambio de las bases del conocimiento humano, y
contribuya a su crecimiento en todos los ambitos de la actividad humana asi
como a su aplicacion a la educacion, la salud y la ciencia. Las TIC poseen
enormes posibilidades para acrecentar el acceso a una educacion de calidad,
favorecer la alfabetizacion y la educacidén primaria universal asi como para
facilitar el proceso mismo de aprendizaje, que sentard de esa forma las bases
para la creacion de una Sociedad de la Informacion abierta a todos y orientada
al desarrollo y de una economia del conocimiento que respete la diversidad
cultural y lingiiistica”.

En esta misma Declaracion de Tunez se manifestd la preocupacion y
sensibilidad que desde la Cumbre se tenian de los problemas que atafien a la infancia en
relaciéon a las nuevas tecnologias. En el punto 24, sobre los compromisos que se
adquieren, se reconocia:

“...el papel de las TIC en la proteccion y en la mejora del progreso de
los nifios. Reforzaremos las medidas de proteccion de los nifios contra
cualquier tipo de abuso y las de defensa de sus derechos en el contexto de las
TIC. En ese contexto, insistimos en que el interés de los nifios es el factor
primordial”.

Europa, consciente de que un buen sistema educativo necesita de modernas
herramientas tecnoldgicas ha incentivado desde un principio politicas encaminadas a la
competitividad econdmica y la inclusion social. Ello supone incidir sobre mecanismos

que garanticen la alfabetizacion digital de todos sus ciudadanos y que a su vez



proporcionen posibilidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida. Se trata, no nos
olvidemos, de acentuar el esfuerzo de cara a una sociedad que aprenda. En definitiva, a
una sociedad del aprendizaje.

Desde que se dieron en Lisboa los primeros pasos en el afio 2000 hasta nuestros
dias con el Programa de Accion de Aprendizaje Permanente (2007-2013), se evidencia
una constante preocupaciéon por las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion. Prueba de ello es que en diciembre de 2003 el Parlamento Europeo y el
Consejo, adoptaron definitivamente un programa plurianual (2004-2006) para la
integracion efectiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los
sistemas de educacion y formacion en Europa. A esta iniciativa se le llamé Programa
eLearning y su presupuesto rondo los 44 millones de euros.

Ya en enero de 2005 se lanzo, dentro del Programa elLearning, la experiencia
eTwinning cuyo objetivo era y sigue siendo el hermanamiento entre escolares de toda
Europa. En 2008 ya son mas de 40.000 los centros escolares inscritos, lo que demuestra
lo importante que ha llegado a ser el programa e7winning para los profesores y los
alumnos europeos.

En esta linea, en el informe del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
“Sociedad de la Informacion en el siglo XXI: un requisito para el desarrollo” (MITYC,
2005), en el apartado 4.2.5 dedicado al hermanamiento entre colegios (como propuesta
dentro de un plan més ambicioso de e-Learning), se pusieron de manifiesto algunas
practicas realizadas a través del Programa EducaRed (donde estan inscritos en el 2008

mas de 11.000 colegios espafioles) con los objetivos de:

* Promover el uso pedagdgico de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion.

* Sacar a estas tecnologias el mejor partido como recurso para la ensefanza y la
educacion, y

* Contribuir a paliar el riesgo de exclusion en el acceso a dichas tecnologias.
Dichas practicas se realizaron con profesores y alumnos de 99 centros
seleccionados de Argentina, Peru, Chile, Brasil, Marruecos y Espana. A través de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion se propusieron seis temas:

1. Conservacion de la Naturaleza



2. Filosofia y Etica. Educacion en valores para la convivencia
3. Modos de vida

4. Conocimiento del medio. Descubre donde vives

5. Escuelas rurales

6. Intercambio cultural. Ampliar horizontes

Los resultados han dado como fruto un conjunto de Recomendaciones y

Conclusiones, entre las que se destacan:

* La promocion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion debe
y puede tener su inicio en la infancia, ya que el conocimiento de otras culturas a través
de las TIC’S supone la adquisicion de habitos conductuales que tienen que ver con la
tolerancia y el respeto a los demas.

* Las experiencias de e-Learning basadas en el hermanamiento entre centros
educativos proporcionan calidad al propio hecho educativo reforzando asi no sélo los
conocimientos sino también dandole calidad a todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

* El desarrollo de la creatividad por parte de los docentes a la hora de desarrollar
nuevas metodologias didacticas. En este sentido, si se produce una buena receptividad.
Se trata pues de aprovechar los medios electronicos para mejorar la practica educativa.

* La educacion electronica se presenta, como dice el profesor Tourifidn, como el
desarrollo de destrezas, habitos, actitudes y conocimientos que capacitan a las personas
para estar, moverse, intervenir, actuar, aprender e interrelacionarse en el espacio
electronico (Tourifian Lopez, J.M., 2004). Y en este sentido, se reclama la dotacion de
equipos y software adecuado para llevar a cabo la implementacion electronica. Se trata
pues de un proceso de accesibilidad a los medios. Sin esta premisa, dificilmente se
pueden llevar a cabo procesos de innovacion para el logro de la educacion de calidad.

* Debido a las diferencias entre las tecnologias de los paises participantes, se
debe favorecer el trabajo en comun, basicamente a través del intercambio de textos.

* El éxito de este tipo de experiencias esta ligado a la implicacion del mayor
numero de profesores y alumnos en los distintos niveles educativos cara a la creacion de

comunidades virtuales permanentes.



Desde que vio la luz EducaRed se han desarrollado dentro de este Programa
otras inicitativas como EducaRed Integra asociada a las TIC’S y los inmigrantes o
EducaRed Innova como una apuesta por promover las tecnologias de la informacién y
de la comunicacién en las aulas. Quizas sea el Proyecto EducaRed Virtual Educa uno de
los mas ambiciosos. Se trata de una iniciativa conjunta de Fundacion Telefénica
(EducaRed) y Virtual Educa (Programa adscrito a la Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y de Gobierno), con la colaboracion de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) y la Organizacion de

los Estados Americanos - Portal Educativo de las Américas (OEA).

Este Programa, que se present6 en 2005, tenia como ejes comunes:

“* La creacion de una Mediateca Educativa Iberoamericana Virtual
que permita el acceso de la comunidad educativa iberoamericana a recursos
multimedia, objetos de aprendizaje, documentacion de referencia, etc.

* El desarrollo de una Red Virtual de Centros Educativos
Iberoamericanos que haga posible el mantenimiento de una escuela propia para
los alumnos residentes en otro pais y el trabajo comiin de los profesores de la
red en temas transversales.

* El mantenimiento de un espacio de colaboracion en temas de
innovacion e internacionalizacion para las Redes Universitarias de Educaciéon
Superior interamericanas, iberoamericanas, latinoamericanas y caribefias.

* La puesta en practica de un sistema innovador de publicacion de
ponencias y realizacion de encuentros, congresos, conferencias y seminarios en
los ambitos de la Educacién, la Formacion y la Innovacion”.

El Programa elearning no se ha prorrogado como programa sectorial. No
obstante, sus objetivos aparecen recogidos en el Programa de Accion en el Ambito del

Aprendizaje Permanente (2007-2013). Entre los objetivos de dicho programa estan:

* Facilitar los intercambios, la cooperacion y la movilidad entre los sistemas
educativos y de formacion europeos para que se conviertan en una referencia de calidad
mundial.

* La creacion de contenidos, servicios, métodos pedagodgicos y practicas

innovadoras basadas en las TIC.

En Espaia la nueva situacion politica con respecto al contexto europeo asi como
la necesidad de resolver ciertos desajustes educativos y frenar el fracaso escolar han

propiciado la asuncion de una nueva ley educativa. La Ley Organica de Educacion



(LOE) representa, en lo que respecta a las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, una apuesta decidida por estos nuevos medios tecnologicos.

La necesidad de adquirir destrezas de comunicacion, la de trabajar en equipo, la
de identificar y resolver problemas o la de acercarse a los nuevos medios de
comunicacion e informacion se plantean como una prioridad dentro de las competencias
propias que todo alumno debe de adquirir de cara a la cualificacion, la formacion y la
experiencia personal.

De este modo, se desarrollan en la Ley nuevas propuestas como pueden ser:

* Iniciacion temprana hacia las NN.TT.

* Los programas de apoyo y refuerzo comenzaran en 1° de Primaria.
* Reforzamiento de la lectura, escritura y célculo.

* La Educacion Infantil sera gratuita y contara con plazas suficientes.
* El estudio de idiomas se iniciard a los cinco afios.

* Habré pruebas de diagnostico en 4° de Primaria y 2° de la ESO.

Incidiendo en otros aspectos como son:

* Se elimina la revalida contemplada en la LOCE y se mantiene la selectividad.

* El curriculo acogera nuevas materias como la Educacion para la Ciudadania.

* La asignatura de Religion sera de oferta obligatoria para los centros y de
eleccion voluntaria para los alumnos.

* Los centros tendran mayor autonomia.

También se articulan dos conceptos de exigencia académica:

* El deber de estudiar

* El valor que cobra el esfuerzo individual

Como deciamos al principio, esta reforma quiere frenar el fracaso escolar

articulando estrategias. Implica:

* Programas de apoyo desde Primaria

* Pruebas de diagnostico

10



* Flexibilidad curricular en Secundaria
* Medidas de atencion a la diversidad
* Programas de diversificacion curricular a partir de 3° de la ESO

* Refuerzo de la accidn tutorial

Desde el punto de vista juridico, esta Ley sustituye tres de las cuatro vigentes
hasta el momento. Asi, la LOGSE (1990), la LOPEG (1996) y la LOCE (2002) son
derogadas manteniéndose aun vigente la Ley Organica del Derecho a la Educacion de
1985 ( LODE).

En la asuncion de nuevos modelos educativos siempre surgen, como
consecuencia, diferentes propuestas pedagogicas para resolver demandas que la
sociedad plantea y que los nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje sugieren.

Hoy en dia, el papel que juegan en la nueva vertebracion social los nuevos
medios de informacidon y comunicacion, nos conduce, al hablar de la educacion formal,
a preguntarnos cual o cudles son los modelos pedagogicos que demandan las NTIC y la
sociedad informacional. Estos nuevos modelos, derivados de las nuevas relaciones que
se producen en la Sociedad del Conocimiento, implican otros retos que permitan
convertir la informacion en conocimiento y el conocimiento en educacion. Este
trinomio, que se articula a partir del concepto mas amplio de Educacion nos sugiere,
cuando hablamos de los centros educativos, la necesidad de proponer claves para
desarrollar estrategias y pautas de intervencion adecuadas de cara a producir sinergias
optimas en el tratamiento de la informacion por parte de los intervinientes en el proceso
educacional. Se trata de interactuar con la informacion de cara a producir aprendizajes.

La pedagogia informacional, hoy en dia, se perfila como un nuevo enfoque
dentro de la Pedagogia, entendida ésta como ciencia que estudia los procesos de
ensenanza-aprendizaje y que tiene a la informacion como eje y centro de interés
fundamental.

Es por ello que se deben de proponer claves de actuacion basadas en:

* Adaptacion de la comunicacion y la informacion a los alumnos para crear
fortalezas que conviertan el proceso comunicativo en un continuo feed-back, en una
interaccion beneficiosa tanto para el profesor como para el alumno. Esto conlleva un
esfuerzo por atender a la diversidad de los discentes, adaptandose a las necesidades que

los alumnos planteen.
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* Formar e informar sobre los nuevos medios educativos. En este sentido cobra
aqui gran fuerza la Internet como herramienta de busqueda de informacion para
desarrollar en los alumnos competencias informacionales.

* Como consecuencia de lo anterior, los profesores pasan a asumir nuevos
papeles donde se convierten en facilitadores tecnologicos de la informacion y del
tratamiento de la misma para producir educacion.

* Desarrollo de marcos teodricos y estrategias de intervencion que consoliden la

figura del profesor como mediador educacional.

2. NUEVOS PAPELES PARA LOS MISMOS AGENTES EDUCATIVOS

Tradicionalmente la Escuela ha sido una institucion jerarquica y autoritaria, en la
que el profesorado era el depositario del conocimiento.

Las nuevas tecnologias han permitido dar un salto importante no s6lo en el
tratamiento de la informacion sino también en el papel que juegan los protagonistas del
proceso educativo. Esto nos sitiia en un nuevo escenario donde el profesor ya no es el
depositario de la informacidn sino que la informacion estd en Red, esta disponible para
cualquiera que acceda a ella y aqui el papel del profesor cobra fuerza como guia del
aprendizaje. El profesor ha pasado de transmitir la informacion a guiar al alumno para la
busqueda de la informacion, para la biisqueda el conocimiento.

Los profesores, coincidiendo con Tourifian (2004), necesitan del dominio de
destrezas, de la creacion de buenos habitos, de actitudes que fomenten una buena
receptividad. Estas son piezas clave para realizar el proceso de cambio hacia una
educacion de calidad. Se trata pues de aprovechar los medios electrénicos para mejorar
la practica educativa.

Otro aspecto fundamental es el que se refiere a la dotacion de equipos y software
adecuado para llevar a cabo la implementacion electronica. Se trata pues de un proceso
de accesibilidad a los medios. Sin esta premisa, dificilmente se pueden llevar a cabo
procesos de innovacion de cara a la calidad de la educacion.

La LOE (Ley Organica de Educaciéon de 2006) hace una apuesta por estos
nuevos medios. Si hacemos un recorrido por dicha Ley podemos comprobar esta
afirmacion. En el Capitulo III al hablar de la Educacion Infantil y en el articulo 12 al

hablar sobre los objetivos se comenta al respecto:

“3. Las Administraciones educativas promoveran la incorporacion de
una lengua extranjera en los aprendizajes de la Educacién Infantil,
especialmente en el ultimo afio. Asimismo, fomentaran experiencias de
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iniciacién temprana en las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones”.

De igual forma, mas adelante, cuando se aborda la Educacion Primaria, en el
Capitulo IV en su articulo 14, al referirse a los Principios Generales y en su punto j)
dice:

“j) Iniciarse en la utilizacion, para el aprendizaje, de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones”.

Siguiendo este recorrido y unas lineas después, al referirse a la Educacion

Secundaria, en el Capitulo V, articulo 22 al hablarnos de los Objetivos dice:

“h) Adquirir una preparacioén basica en el campo de las tecnologias
fundamentalmente, mediante la adquisicion de las destrezas relacionadas con
las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, a fin de usarlas, en
el proceso de aprendizaje, para encontrar, analizar, intercambiar y presentar la
informacion y el conocimiento adquiridos”

Contintia en el articulo 24 al referirse a los Métodos. Al respecto prosigue:

“Los métodos pedagogicos en la Educacion Secundaria Obligatoria se
adaptaran a las caracteristicas de los alumnos, favoreceran la capacidad para
aprender por si mismos y para trabajar en equipo promoviendo la creatividad y
el dinamismo, e integraran los recursos de las tecnologias de la informacioén y
de las comunicaciones en el aprendizaje...”

Con respecto al Bachillerato dice en su articulo 34 al referirse a los objetivos:

“Profundizar en el conocimiento y en el uso habitual de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el aprendizaje”.

Por ultimo, al hablar de los de los centros docentes y en su Titulo V, Capitulo 1,
y en sus principios generales, dice en su Articulo 66 (centros docentes con

especializacion curricular.):

“Los centros docentes, en virtud de su autonomia pedagogica y de
organizacion establecidas en la presente Ley, y de acuerdo con el
procedimiento que establezcan las Administraciones educativas, podran
ofrecer proyectos educativos que refuercen y amplien determinados aspectos
del curriculo referidos a los ambitos lingliistico, humanistico, cientifico,
tecnologico, artistico, deportivo y de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones”.

Como se desprende de este andlisis, las tecnologias de informacion y las
comunicaciones tienen una atencion especial a lo largo de todas las etapas educativas
como estrategia transversal, asi como en los principios generales que deben de regir en
cada centro. No obstante, en estos Ultimos afios y a través de diversos estudios sobre el

tema, se han comprobado debilidades que hacen que muchas veces los avances
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tecnologicos en los centros educativos sean lentos. En ocasiones el profesor no esta

preparado para aceptar las TIC’S como recurso educativo:

* para manejar todos los medios

* para ayudar al alumno a buscar la informacion pertinente

* para ponerse a la altura de sus alumnos, los cuales en muchos casos llevan
afios identificandose con la red y otros medios de informacion desconocidos para el
profesor

* para hacer propuestas didacticas usando como soporte estos medios

3. DEFICIENCIAS TECNOLOGICAS POR PARTE DEL SISTEMA ESCOLAR

La historia de la educacion esta marcada por un hecho indiscutible que es el
papel que jugaba el sistema escolar en la alfabetizacion del alumnado a través de dos
dimensiones perfectamente definidas. Por una parte, el dominio de la lectura (la
capacidad de obtener conocimiento a través de la decodificacion de simbolos textuales)
y por otra, el dominio de la escritura (la capacidad de comunicarse a través de dichos
simbolos). Hasta hace pocos afios, dominar estos codigos significaba estar alfabetizado
y por lo tanto poder desenvolverse para acceder a la informacion que la sociedad
generaba.

Hoy las cosas han cambiado de tal forma que se han desarrollado nuevos
lenguajes, nuevas formas de comunicacion. A este fenomeno se le ha llamado Sociedad
de la Informacion.

El dominio de la lectoescritura no basta para poder acceder a la informacioén que
nos llega por otros medios (ordenadores, television digital...). Por ello una persona
analfabeta tecnoldgicamente queda al margen de la red comunicativa que ofertan las
nuevas tecnologias.

Actualmente, los dos principios que estan presentes de manera particular en las
politicas orientadas a la innovacidon son la accesibilidad y la receptividad (Tourinan
Lopez, J.M.,1999).

La accesibilidad se refiere a la asuncion de vias de comunicacion modernas de
trafico fisico e intelectual que la innovacion tecnologica requiere.

Por receptividad se entiende la capacidad del centro educativo de asimilar,
adoptar, y llevar a cabo propuestas innovadoras que generen un diferencial competitivo

favorable a los productos, bienes o servicios que genere.
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Este nuevo escenario ha desarrollado una nueva terminologia pedagogica donde
los términos aprendizaje combinado (acciones formativas que combinan aspectos de la
formacion en linea con la instruccidon cara a cara), aprendizaje en linea (aprendizaje
provisto por tecnologias basadas en Web o basadas en Internet), aprendizaje
prescriptivo (proceso por el que los puntos débiles de conocimiento y habilidad del
aprendiz, se corresponden con una accion de formacion apropiada) o aprendizaje virtual
o virtualidad (caracteristica de aquello que parece ser real pero no lo es), son comunes
al abordar los procesos de ensefianza-aprendizaje desde los medios tecnoldgicos.

El reto que presenta hoy en dia la introduccion plena de las TIC’S en los centros
educativos se enfrenta a ciertas resistencias. En este sentido, es corriente escuchar los
aspectos negativos en torno a la alfabetizacion informatica. Era frecuente y, en algunos

casos, sigue siéndolo, escuchar afirmaciones como (Tourifidn Lopez, J.M., 2005):

* La implantacion de los ordenadores en el sistema escolar precisa de mucha
especializacion por parte de los profesores.

* Invertir en infraestructura informatica no elimina el fracaso educativo ni
garantiza la calidad porque el cambio tecnologico es tan rapido que deja obsoletos los
equipos y las aplicaciones.

* En el ambito informdtico no hay programas de auténtico interés para los
profesionales de la educacion.

* Las computadoras generan una situacion ambigua respecto del papel del
profesor.

* Las nuevas tecnologias no son rentables, atendiendo al tiempo de formacion,
asi como a la preparacion de las clases para su uso.

* Las nuevas tecnologias son fuente de frustracion si no se garantiza la
accesibilidad a la infraestructura o no se cuenta con asistencia técnica y asesoria

pedagogica o te obligan a leer muchos correos electronicos.

La potencia y las caracteristicas de los ordenadores personales han aumentado de
forma considerable. Los precios han bajado mucho. Esto ha provocado que las escuelas
hayan adquirido cada vez mas equipos y programas disefiados para el uso en el mundo
educativo. Por otra parte el enganche de las escuelas a la red es cada vez més frecuente.
Asimismo hay un mayor compromiso por parte de los profesores y una mayor confianza

en las posibilidades educativas de estas herramientas. Sirvan de ejemplo las numerosas
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paginas Web generadas desde los propios centros. Muchas de ellas se han impuesto
como referentes para otros centros que estdn empezando a descubrir las ventajas de
“estar en red”. Las redes informdticas nos ofrecen un campo de vision bien distinto al
del ordenador en solitario.

Sin duda a nadie se le escapa que las TIC’S generan nuevos modelos de
intervencion educativa que sugieren nuevos interrogantes en la escuela del siglo XXI.

Asi surgen preguntas como:

* (Promueve el pensamiento autonomo y a la vez complejo al tiempo que ayuda
a participar en la accion social transformadora que reclama toda sociedad?

* (Realmente las TIC'S promueven el aprendizaje dentro y fuera de la escuela
incidiendo en la familia, en la comunidad, etc.?

* (Como estd siendo la introduccion de estas tecnologias en la escuela?

* ¢ Cudl ha sido la respuesta por parte de los profesores y alumnos a este nuevo
tratamiento de la informacion?

* (Como serd el nuevo perfil de los profesores en esta Sociedad del
Conocimiento?

* (Cuales serdn las estrategias que habra que seguir para poder transformar la
informacion que circula a través de la Red en conocimiento y ese conocimiento en

educaciéon?

Hoy en dia comprobamos que el reto de la integracion de las nuevas tecnologias
en la educacion, como herramienta y recurso tecnologico, se enfrenta a cinco problemas

bien delimitados:

* La limitacion por parte de la comunidad al acceso a las tecnologias.

* La rapidez de los avances tecnologicos en ese ambito.

* La ausencia de una efectiva coordinacion de actuaciones a favor de la
receptividad en el terreno de las nuevas tecnologias.

* La escasa inversion en investigacion pedagogica para hacer frente de manera
segura a los retos del aprendizaje en esta nueva situacion.

* La necesidad de una planificacion efectiva desde la Administracion Educativa
respecto de la accesibilidad, receptividad y flexibilidad en la nueva demanda de la

educacidn.
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Sin lugar a dudas, estamos asistiendo a una nueva forma de entender el
tratamiento de la informacion y la comunicacién en los centros escolares. Esta nueva
perspectiva precisa de un estilo distinto al analizar los espacios y tiempos educativos asi
como complementar los materiales didacticos mas tradicionales de la escuela con los
nuevos medios. Partiendo de esta constatacion, los libros tendran un gran refuerzo para
la formacién con los materiales multimedia como complemento. No obstante, desde los
centros educativos se reclaman cada vez mas y en mayor medida soportes multimedia
adecuados. Para ello se hacen cada vez mas necesarios equipos multidisciplinares
compuestos por técnicos y pedagogos dejando atrés el dominio en la creacion de estos
soportes que tenian hasta ahora los ingenieros informaticos. En este sentido también es
de gran ayuda la colaboraciéon por parte de los maestros con vistas a reducir las
dificultades que supone su utilizacion en las clases. La Internet debe ser una
herramienta, un medio educativo de aprendizaje con vistas a producir aprendizaje
significativo. Es necesario entender que desde el ambito educativo se debe utilizar esta
herramienta como un medio y no como un fin en si mismo. De la preparacion y la
formacion permanente del profesorado depende en gran medida la integracion de este
medio en las aulas.

Es necesario empezar a tomar parte activa de esta nueva revolucidon que se esta
produciendo, de tal forma que los profesores, con la ayuda de la Administracion
Educativa, sepan adaptarse a los nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje desde tres

actuaciones:

* Dominar el manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento practico del
hardware y del software que emplea cada medio).

* Poseer el conjunto de conocimientos y habilidades que les permitan ayudar al
alumno a buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de
informacion a la que se accede a través de las nuevas tecnologias para que pasen de ser
unos meros espectadores de los nuevos cambios en la educacién a convertirse en unos
verdaderos guias del aprendizaje de los alumnos.

* Como consecuencia de lo anteriormente dicho, poseer las habilidades para que
ayuden a sus alumnos a desarrollar valores y actitudes hacia las nuevas tecnologias de
manera que no sean rechazadas de antemano por el alumno ni acatadas de forma sumisa

como la panacea del saber.
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Este nuevo modelo de escolaridad que se presenta reclama nuevas formas de

aprendizaje:

* La memorizacion adquiere un nuevo sentido. No recae en ella todo el proceso
de aprendizaje como era costumbre afios antes.

* El aprendizaje colaborativo adquiere un protagonismo primordial. La
informacion se comparte, se discrimina buscando resultados satisfactorios para los
grupos y para la puesta en comun en la clase.

* El saber ya no esta s6lo en los libros de texto. Debido a la rapidez con que la
informacion esta cambiando en un mundo en mutacion las nuevas vias de conocimiento
dejan obsoletos los manuales tanto del profesorado como del alumnado. De ello se
deduce que los nuevos procesos formativos dirigidos al alumnado tienen que estar en

concordancia con una nueva era del saber.

El conocimiento se adquirira teniendo como premisas, entre otras:

* Que el alumno aprenda a aprender a través de la adquisicion de habilidades
para el autoaprendizaje de modo permanente a lo largo de toda su vida.

* Que sepa enfrentarse a la informacion (buscar, elaborar y trabajar con aquella
informacion que verdaderamente es util para su formaciéon) y que alcance las
competencias necesarias para su maximo desarrollo personal.

* Que comprenda y tome conciencia de las implicaciones econOmicas,
ideoldgicas, politicas y culturales de la tecnologia de la informacion en nuestra

sociedad.

4. CONCLUSION

Por todo lo anteriormente dicho podemos concluir diciendo que el sistema
escolar tiene que plantearse su nueva adecuacion a las caracteristicas y necesidades
surgidas en el seno de las llamadas sociedades de la informacion. Por ello la red de
escolarizacion bésica ha reformado el curriculum basico de tal manera que en la nueva
Ley Orgénica de Educacion habra una iniciacion temprana hacia los nuevos medios de
comunicacion e informacion desarrollandose a través de los diferentes cursos y etapas.

Desde esta premisa y tomando como referencia el Predmbulo de la Ley Organica de
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Educacion, la Union Europea y la UNESCO estan haciendo un esfuerzo por mejorar los
sistemas de educacion y formacion. Por ello han trabajado y lo siguen haciendo, tal
como hemos descrito en el trabajo, para mejorar la capacitacion de los docentes, crear
las bases necesarias para una nueva receptividad hacia la sociedad del conocimiento asi
como garantizar el acceso de todos a las tecnologias de la comunicacion y la
informacion.

Es necesario de todas formas que:

* Se reorganice el conocimiento disciplinar, incorporando a través de los nuevos
medios, temas mas cercanos al mundo actual.

* Se facilite que los procesos de ensefianza se dirijjan a propiciar la
reconstruccion de las experiencias e informaciones que los nifios y jovenes obtienen
extraescolarmente a través de los medios y tecnologias de comunicacion de masas
(www, e-mail, television digital...).

* Se desarrolle en las escuelas una educacion para los medios y tecnologias
adaptando las programaciones escolares a los nuevos espacios y tiempos escolares.

* Se enfoque el aprendizaje hacia metas que persigan que el alumnado aprenda a

buscar, seleccionar y reelaborar la informacion.

Que comporte reformular las politicas educativas con vistas a:

* Realizar importantes inversiones econdmicas en la dotacion de recursos
tecnoldgicos suficientes para los centros educativos y en la creaciéon de redes
telematicas educativas.

* Desarrollar estrategias de formacion del profesorado y de asesoramiento a los
centros escolares en relaciéon a la utilizacion de las nuevas tecnologias con fines
educativos.

* Concebir los centros educativos como instancias culturales integradas en la
zona o comunidad a la que pertenecen, poniendo a disposicion de dicha comunidad los

recursos tecnoldgicos indispensables para una educacion de futuro.
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