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RESUMEN. El articulo que presentamos ofrece informacién sobre las medidas
institucionales que se han tomado en algunas instituciones universitarias catalanas para
implementar los cambios que supone la evaluacion de los estudiantes basada en competencias.
La recogida de informacidn se ha llevado a cabo a través de la realizacién de entrevistas con
cinco cargos académicos (vicedecanos) de cinco facultades de diferentes universidades
catalanas. Los resultados muestran que los responsables académicos de las diferentes
facultades se enfrentan a la dificultad de implementar la evaluacion basada en competencias
pero reconocen las ventajas de este enfoque. Se concluye que es necesaria la creacion de
equipos docentes que den soporte a este proceso de implantacién y que contribuyan a que el
cambio “sobre el papel” sea trasladado efectivamente a las aulas. Esta transferencia, sin
embargo, no se puede realizar sin un esfuerzo consensuado que signifique un cambio en la
cultura académica de las universidades.
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Implementing competency-based assessment in Higher
Education. A study on the role of academic managers

ABSTRACT. The paper analyses the institutional strategies used by the academic leaders in
order to facilitate the implementation of the students’ competencies- based assessment. The
methods consist in the application of an in-depth interview to five academic managers (vice-
dean of academic affairs) from five different faculties. The results pointed to the difficulty to
implement competencies based approach, in spite of the advantages in the work organization
in classroom or the participation of the whole academic community. The conclusion explains
the necessity to create academic work groups in order to implement the competencies -based
assessment, but this measure in not sufficient to produce a real change in the professors work
dynamics. An academic culture change it is mandatory.
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1. INTRODUCCION

La Universidad espafiola, igual que las de
otros paises, se ha alineado al Espacio Europeo de
Educacion  Superior (EEES). Este paso ha
significado un cambio de paradigma, implicando no
solo transformaciones estructurales del sistema
universitario sino también en la dindmica
organizativa institucional. Aunque el aprendizaje
basado en el estudiante y el sistema de evaluacién
por competencias son aspectos considerados un
principio rector de la reforma curricular, éstas se
han de acompafiar por progresos en la aplicacion de
nuevas estructuras de las titulaciones de Bolonia
(Sanchez Pozo, 2008; EUA-Trends V, 2010). La
creacion del EEES pretende, entre otras cosas,
aumentar la credibilidad social de la Universidad,
respondiendo a la exigencia de poblacion
cualificada. Para ello propone la adaptacién de un
sistema de estudios en dos ciclos y el uso de un
modo de trabajo basado en el Sistema de
Transferencia de Créditos Europeos (ECTS). Este
cambio supone hacer pivotar el aprendizaje no
sobre los contenidos sino sobre las competencias y
situar el protagonismo -y la responsabilidad— del
aprendizaje, en el alumnado (EUA, 2005). Este
enfoque requiere de un cambio por parte del
profesorado, pasando de un rol de instructor a un
rol de facilitador del aprendizaje. La
transformacidn en las tareas de los docentes (EUA,
2005) se hace patente tanto a nivel organizativo
(trabajo en equipo, coordinacion vertical y
horizontal...) como a nivel curricular: seleccion y
planificacion de contenidos en base a las
competencias que hay que promover; desarrollo de
metodologias activas (simulaciones, précticas,
casos, aprendizaje basado en problemas, en
proyectos...) e implantacion de sistemas de
evaluacion de los aprendizajes y las competencias
que, a su vez, requieren de cambios en los modos
de trabajar y coordinarse, en los horarios, en los
espacios y en las estructuras (Valcarcel, 2004).

Entendemos, siguiendo a Perrenoud (2004)
gue la competencia es la seleccion y combinacion
pertinente de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes, valores y normas que permiten dar
respuesta a una situacion compleja en un contexto
determinado. Por ello no es suficiente con tener
conocimientos (aunque, sin duda, es
imprescindible) sino que se necesita dar un paso
mas: aplicarlos con sentido y reflexionar sobre el
proceso que se sigue. Esto significa la necesidad de
intentar propuestas metodoldgicas que trasciendan
el marco de la asignatura donde el alumnado deba
de buscar qué informacion necesita, la convierta en
datos, los aplique y llegue, de modo reflexivo, a
una decisién. Con este replanteamiento de los
paradigmas de ensefianza-aprendizaje y evaluacion,
las universidades se ven obligadas a revisar y
actualizar sus programas de estudio y los titulos
que ofrecen, adecuandolos a las necesidades del
mercado laboral actual y a las demandas que éste
pone frente a los que se incorporan en él.

Sin embargo las consecuencias que el plan
Bolonia supone para las universidades no acaban
aqui. Las instituciones de ensefianza superior
europeas han aceptado el reto asumiendo un papel
protagonista en la construccion del EEES,
siguiendo asi los principios fundamentales
expuestos en la Magna Charta Universitatum
(Bolonia, 1999). En la literatura especializada
empiezan a aparecer cada vez mas referencias sobre
las implicaciones organizativas que los cambios
provocados por las nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje y evaluacion tienen sobre
los diferentes &mbitos de la vida universitaria. Por
ejemplo, en la literatura se explica como el éxito en
la implantacion del EEES, e implicitamente del
sistema de evaluacion de competencias, depende en
gran medida de las estrategias institucionales, de la
gestion académica, o de las iniciativas de
organizacion y gestion de las universidades
(Kameoka, 1996; Bain, 2004; Valcarcel, 2007). Asi
pues, para que esta transicion resulte exitosa y el
cambio se realice de manera adecuada, es necesario
que el profesorado se sienta orientado y apoyado
por la institucibn a la que pertenece. La
Universidad, como institucion motor del proceso de
reforma, ha de promover, gestionar, articular y
poner en préctica un conjunto de medidas concretas
orientadas a garantizar la correcta implantacion de
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todos los elementos de la Convergencia Europea
(Cano, lon y Compafid, 2010).

En consecuencia, en el plano organizativo, se
requiere la implantacién de una serie de medidas
para fomentar esta renovacién. Algunas de ellas,
aparecen en el documento “Propuesta para la
Renovacion de las Metodologias Universitarias”
(Consejo de Coordinacién Universitaria, 2006),
donde se apuntan estrategias como: informacion,
motivacién, sensibilizacion, formacion y ejecucién
(proyectos piloto, guias, redes, entre otras). Estas
medidas, que superan la voluntad o campo de
accion del profesorado, son imprescindibles para
gue una docencia diferente pueda darse. Entre las
iniciativas mas valoradas tanto por equipos
rectorales como por equipos decanales o
departamentales se halla la elaboracién de un plan
estratégico; la identificacion, visualizacion y
difusion de buenas précticas; la consolidacion de
programas de formacién y la definicion vy
dinamizacion de un modelo educativo propio. En la
misma linea, en el estudio de Valcércel (2003) ya
se habian identificado los aspectos sobre los que
los gestores universitarios deben actuar: desarrollo
de procedimientos; cambios en la evaluacion,
donde se debe ofrecer una amplia base tedrica,
tecnolégica y practica respecto a las caracteristicas
de las nuevas condiciones para la evaluacion de
aprendizajes de los alumnos y dedicaciones de los
docentes. Recogiendo otro punto de vista, en un
estudio llevado a cabo por Pastor (2004) se
consultd a los profesores acerca de las medidas
institucionales que facilitarian en mayor grado el
proceso de adaptacion al ECTS. Entre las opciones
ofrecidas, los sujetos consideraron que lo que mas
necesitan para poder adaptarse a los requisitos del
EEES son los servicios de acompafiamiento al
profesorado para la adaptacion didactica. En
segundo lugar, aparecen los servicios de apoyo
técnico y administrativo, seguidos, en tercer lugar,
por los espacios de intercambio de experiencias
entre docentes de la misma y de diferentes
universidades. Valcarcel (2003) afiade, refiriéndose
a la importancia que tienen los lideres académicos
en el proceso de cambio, su preocupacion sobre el
grado de implicacion de los docentes y la necesidad
de que esta implicacion se apoye en medidas
institucionales.

Todos estos elementos se conjugan con el
conocimiento del profesorado en cuanto a las
metodologias basadas en competencias. En este
sentido, varios estudios llaman la atencion sobre la
falta de informacion y formacion que el
profesorado tiene. Un estudio realizado por Cano,
lon y Compafié (2010) demuestra que el
profesorado de las universidades catalanas afirma
que no realiza una préctica docente evaluativa
basada en competencias por falta de conocimiento
suficientemente consolidado sobre los requisitos de
ECTS. En un estudio anterior realizado por Pastor
(2004), un 49,22% de los encuestados consideraba
qgue el conocimiento sobre estas cuestiones es
deficiente.

Otros estudios sobre el tema sostienen que no
se estd produciendo el cambio en la medida que
debiera dentro de las universidades ni se estan
fomentando acciones organizativas o tomando
decisiones manageriales que podrian propiciar una
participacion activa del profesorado (Pastor, 2004;
Valcéarcel, 2004). Hasta el momento, se trata mas
bien de “una decision politica con importantes
implicaciones en los diferentes niveles de la
actividad universitaria, con una finalidad
administrativa clara para el reconocimiento y
homologacién de los estudios que permita la
movilidad de los estudiantes y profesores, pero
muy lejana a los contextos de la practica, del
profesorado y sus diferentes experiencias y
tradiciones” (Pastor, 2004, p. 14).

En este contexto marcado por cambios en la
Educacion Superior planteamos la investigacion
“Evaluacion de competencias de los estudiantes
universitarios ante el reto del EEES: descripcion
del escenario actual, analisis de buenas préacticas y
propuestas de transferencia a diferentes entornos™.
El objetivo consiste en analizar cudles son las
percepciones que el profesorado universitario tiene
sobre la evaluacién de los estudiantes, conocer
cuales son las estrategias y practicas de evaluacion
mas usuales. Ademas nos interesa saber si realizan
alguna experiencia de evaluacion por competencias
y cual es el papel de los cargos académicos en la
implementacion de las nuevas metodologias
basadas en competencias. EI articulo que
presentamos a continuacion analiza este ultimo
aspecto. En concreto, analizaremos las medidas
institucionales que se han tomado en cinco
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universidades  catalanas para facilitar la
implementacion de la evaluacion de los estudiantes
basada en competencias.

2. METODOLOGIA
2.1. El punto de partida

El analisis que presentamos en este trabajo
parte de la base de un estudio realizado durante
cuatro afios en las universidades catalanas,
utilizandose una metodologia mixta y que pretendia
estudiar en una primera fase las buenas précticas de
evaluacion de competencias en las universidades
catalanas y en la segunda fase conocer las
percepciones de los académicos y los alumnos
acerca de este tipo de evaluacion.

De la primera fase del estudio, se han
identificado cinco casos de titulaciones que han
implementado con éxito la evaluacion centrada en
competencias en sus estudios. Los cinco casos son:
Facultad de Farmacia, dos facultades de Ciencias
de la Educacidn; Ingenieria Industrial y Derecho
(Cano, 2011).

A la informacion recogida en esta primera
fase, hemos afiadido, en la segunda fase del estudio,
méas informacidn detallada sobre las practicas
evaluadoras de las universidades y la percepcion de
sus protagonistas. Para cumplir con este objetivo se
ha administrado un cuestionario a una muestra de
387 profesores universitarios de Catalufia. De éstos
s6lo una minoria (27,60%) ha reconocido haber
realizado una experiencia de evaluacién de las
competencias, declarandose el resto todavia adepto
a las modalidades tradicionales de evaluacién
centradas en los aprendizajes. Entre los motivos
aducidos para no realizar practicas de evaluacién

por competencias destacan: a) estar esperando
algun tipo de consigna o politica institucional, con
directrices claras sobre qué hacer y cdmo y b) no
sentirse preparado, no tener formacion para
acometer este tipo de tarea.

2.2. Muestra

Con el fin de triangular la informacion
obtenida en las dos etapas previas del estudio, nos
propusimos una nueva accion en el marco de la
investigacion: realizar una entrevista por escrito,
abierta, a los cargos académicos (vicedecanos o
posiciones similares) de las cinco facultades donde
se han detectado las buenas préacticas evaluadoras.
El objetivo era recoger informacién sobre las
medidas institucionales que se han tomado en estas
facultades para implementar los cambios de la
evaluacion por competencias de manera exitosa.

Las instituciones participantes en el estudio
son cinco universidades catalanas: que llamaremos
a continuacion, por cuestiones de anonimato de las
respuestas: U1, U2, U3, U4, U5. Mencionamos que
se trata de universidades publicas y privadas,
presenciales y basadas en e-learning, tanto de las
ciudades grandes como de las ciudades mas
pequefias del territorio catalan.

Los informantes son los cargos académicos de
las facultades (vicedecanos de ordenacion
académica o similar) considerandose que eran ellos
los que podian aportar informacién, sobre la
implementacion de medidas que se han tomado
para promover las nuevas metodologias basadas en
las competencias en sus respectivas facultades y de
la evaluacion de las mismas.

La muestra de informantes ha sido compuesta
por los siguientes individuos:

Universidad U1 U2 u3 U4 us
Informante Vicedecano Vicedecana Facultad Vicedirector de la Escuela de Responsable de la | Vicedecano académico de
clave Facultad de Ciencias de la Enginyeria Industrial de titulacion de la Facultad de

Farmacia Educacion Barcelona (ETSEIB) Derecho Ciencias de la Educacion

Tabla 1. Informantes clave
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2.3. Instrumento

A cada informante se le ha administrado una
entrevista estructurada con preguntas abiertas. Nos
interesaba su opinién acerca de la implantacién de
las metodologias basadas en competencias en los
nuevos grados, cémo se viven por parte del
profesorado los cambios paradigméticos en sus

respectivas asignaturas y en el conjunto de la
titulacion y, sobre todo, como definen su rol en este
proceso de cambio. Por otro lado nos interesaba
averiguar quién elige y cémo se trabajan las
competencias con los estudiantes y cual es el papel
del equipo directivo en el fomento de estas
préacticas. Mostramos a continuacién algunas de las
preguntas planteadas:

competencias?

e ;Cbmo podria describir la implementacion de los planes de estudios basado en competencias?

e ;Cual es su opinion acerca del disefio y la aplicacion de los procesos de evaluacion por competencias
en el conjunto de la titulacion y en el marco de diferentes asignaturas?

e  ;Quién decide cdmo se evallan las competencias?

e Considera que hay diferencias respecto a los planes anteriores de estudio en relacién a las formas de
evaluar las competencias? ¢En qué consistirian?

e ;Cuales serian los aspectos que servirian para mejorar los procesos de evaluacion por competencias?

e ;Cudl cree que debe ser el papel de los cargos académicos en la implantacion de los nuevos sistemas
de evaluacion? ;Qué figuras (decano, vicedecano, jefes de departamento, profesorado) cree que tienen

mas posibilidades de influir en Ia transicion hacia los disefios por competencias y evaluacion por

e ;El enfoque por competencias ha sido acompafiado por algiin cambio en la organizacion del trabajo de
los docentes? Si se ha producido, ¢en qué ha consistido este cambio?
e Mencione alguna de las acciones que se hayan realizado a partir del vicedecanato para promover

sistemas de evaluacion por competencias

Tabla 2: Muestra de las preguntas en la entrevista en profundidad

Una vez recogida la informacion se ha
procedido al andlisis de contenido. Es un andlisis
gue aunque supone un proceso complejo y tiene
una serie de limitaciones, como herramienta nos
aporta una serie de ventajas entre las cuales: es la
més completa para una explotacion exhaustiva de la
informacion recogida, la que ofrece mayor
sistematicidad y rigor, y la mas adecuada para
estudios de tipo cualitativo y mas pertinente para
nuestro objeto de estudio. A partir de aqui, en la

primera fase del proceso de analisis se han
establecido dos dimensiones que se han
estructurado a su vez en categorias de analisis. Las
dos dimensiones son: a) l1os mecanismos previos de
disefio de las titulaciones que se basan en las
competencias y b) las consecuencias de estos en la
implementacion de la evaluacion centrada en
competencias.

De estas dimensiones han derivado las
siguientes categorias de analisis:
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Dimensién 1

Disefio de las| titulaciones

que se basan en las
competencias

Proceso de
implementacion de los
disefios por competencias

Actores en la planificacion
de la evaluacion de
competencias

Evaluacién basada en
competencias

|

Dimension 2

La implementacion de la

evaluacidn centrada en
competencias

-

Obstaculos en la
implementacidn de la
evaluacion centrada en
competencias

El rol de los cargos
académicos en la

promocion de los sistemas

de evaluacion de
competencias

Cambios organizativos
provocados por la
implementacidn de la
evaluacion de
competencias

2 J

Figura 1. Dimensiones y categorias de andlisis

3. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se
organizaran en torno a las principales dimensiones
y categorias que hemos analizado, en relacion al
papel que los cargos académicos de las facultades
consideran que tienen en el proceso de
implementacion de la evaluacion por competencias.

3.1. Opinidn de los cargos académicos sobre
el disefio por competencias

Un primer aspecto sobre el cual los cargos
académicos han opinado se refiere a la
planificacion de los nuevos grados. Este, en
ocasiones, ha sido solamente “sobre el papel” y no
siempre ha tomado en consideracion el trabajo por
competencias, segin nos comenta uno de los
entrevistados:
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Si, es verdad que en la Memoria estd el listado de las competencias
(especificas y genéricas) que los estudiantes tienen que haber alcanzado al
finalizar sus estudios y, por tanto, se puede pensar que el plan de estudios se
implanta asi. La realidad es otra” (U1)

Como hemos visto, la transicion hacia el
trabajo por competencias no es facil. A este tipo de
opiniones se afiade el argumento segun el cual no
es la Universidad, sino el lugar de trabajo, el
contexto mas adecuado para realizar un proceso
basado en competencias y de evaluacion de las
mismas, respectivamente. Para sustituir este

contexto laboral, en algunos casos se ha recurrido a
“traducir” las competencias en “resultados de
aprendizaje”. Esta estrategia parece ser bien
valorada para aproximarse a la implementacion de
las competencias, tal como explica una de las
entrevistadas:

“Es muy complicado desarrollar el plan de estudios en base a competencias,
creo que las competencias son muy complejas y que se hace muy dificil
desplegar la ensefianza de las competencias sino es en el puesto de trabajo.
Por esto creo que ha sido positivo desgranar cada una de las competencias que
se trabajan en una titulacion a través de resultados de aprendizaje. El éxito de

la implantacién, bajo mi

punto de vista, recaera en buena parte al haber

hecho bien este proceso™ (U2).

El éxito de la implementacion de los cambios
apunta a la participacion de toda la comunidad
académica y a la coherencia de las actuaciones,
desde el primer curso hasta el final de la titulacion.
Aungue se reconoce que cada asignatura aporta su
propia perspectiva en la construccién final, se
aprecia que el contexto més adecuado para evaluar
las competencias es el contexto del “trabajo final”
o del “practicum” (U2).

El nuevo enfoque centrado en competencias
ha significado un cambio no s6lo en el disefio de
las titulaciones sino también en la metodologia
docente del profesorado. A pesar de esto, todavia
hay profesores que contindan su trabajo de la
misma manera que antes, segin nos comenta uno
de los entrevistados:

“En la practica no creo que haya demasiadas diferencias. Probablemente,
algunos profesores sean mas conscientes de que qué conceptos, habilidades y
destrezas son las importantes para evaluar™ (U3).

Otra opinion complementa la anterior y
considera que:

“Si, creo que el nuevo plan de estudios hace que se tome conciencia de la
evaluacién desde el inicio de curso, hace méas visibles y mas variadas las
actividades evaluativas. Los estudiantes tienen mucha mas informacion de
cémo se les evaluard y de los criterios e indicadores de evaluacion” (U2).
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El nuevo planteamiento metodoldgico en las
practicas docentes nos lleva a pensar en dos
cambios necesarios. Por un lado se apunta hacia el
aumento de la conciencia del profesorado de qué
supone el aprendizaje del estudiante. En concreto
se trata de tomar conciencia sobre las implicaciones

de la evaluacién continua tanto para el profesorado
(supone mayor seguimiento y mayor necesidad de
proveer un feed-back al estudiante) como para el
alumnado (otorga mas transparencia al proceso y
promueve un aprendizaje mas significativo vy
activo):

“Se empieza a dejar de lado el clasico sistema de examen final y se propone
mas la evaluacion de los trabajos continuados que el alumnado va
desarrollando a lo largo de todo el curso. Esto, paralelamente, supone la
implicacién del profesorado en la materia de una forma mucho més activa vy,
sobre todo, un cambio en la forma que el alumnado debe afrontar estas
materias: Activa (U4).

Por otro lado, los entrevistados apuntan hacia
la necesidad de complementar las estrategias de

trabajo:

“En la ensefianza de Farmacia el sistema de evaluacién de los conocimientos,
habilidades y actitudes de los estudiantes ha evolucionado mucho en estos
Gltimos afios. Ahora que ya tenemos una parte del grado implantado se pone en
evidencia el paso hacia la evaluacion continuada que en conjunto hemos

hecho™ (U1).

3.2. Opiniones de los cargos académicos
sobre la implementacion de la evaluacion de las
competencias

El apartado anterior ha abierto el camino hacia
el analisis del rol de los “actores” implicados en la
seleccion y la evaluacion de las competencias. En
este sentido, observamos que los entrevistados
coinciden en que es el profesorado, con el respaldo
de la coordinaciéon de la titulacion, el actor
protagonista en el proceso. Se destaca la
importancia del trabajo cooperativo sin el cual un
planteamiento de este tipo seria imposible. Pero
aunque el profesorado aparece como el actor

principal en el proceso de seleccion y evaluacién de
las competencias, nos interesa saber ¢quién tiene el
mayor peso en liderar el proceso? La respuesta a
esta pregunta nos sitla frente a dos opiniones
diferentes: por un lado se considera que es el
coordinador de la titulacion el que se lleva la mayor
parte, “dinamiza el proceso” (U2) y por otro lado,
el coordinador de la asignatura (U5, U4, U1) seria
el que méas peso tiene en la dindmica. Un caso
interesante nos plantea la Ul donde se propone una
diferencia entre las competencias generales y las
transversales, reconociéndose que son estas ultimas
donde se ha trabajado con més coherencia:

““Las competencias transversales son las que de forma mas clara se empiezan a
poner en evidencia, pero es ahora cuando iniciaremos el proceso de ver
primero cémo se trabajan y luego cémo se evalUan. El consejo de estudios
participara en este proceso como agente dinamizador para que estas
competencias se trabajen en las diferentes asignaturas de la ensefianza.
Cuando quedaran definitivamente evaluadas es una cuestion que aun no
tenemos resuelta. En este sentido la Ul empieza a trabajar para dar unas
pautas generales.” (U1)
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Profundizando en el rol que los cargos
académicos desempefian en este  proceso
observamos diferentes posiciones. En primer lugar,
nos encontramos con aquellos cargos que
consideran que deben desempefiar un papel mas
“activo”. Son aquellos que se implican en el

proceso de cambio del paradigma evaluador,
actuando como “motores que han de hacer posible
esta transicion” (U2) o como “propulsores de las
estrategias y las politicas y agentes de motivacion
para el profesorado” (U1):

“Los cargos académicos deben marcar una politica clara y firme a seguir, con
el convencimiento de que estos nuevos sistemas mejoran la formacion de los
estudiantes. S6lo si estan convencidos podran convencer, a la vez, los

directores de departamento y al profesorado en general” (U1).

Por otro lado nos encontramos con cargos que
desempefian un papel més “pasivo”, limitandose a
ofrecer soporte, 0 actuar como recurso siempre a

disposicion del profesorado encargado de las
asignaturas:

“Mi papel como Vicedecano supone animar al profesorado a implicarse en este
tipo de hacer y también intentar mejorar los elementos de gestion y de
infraestructura con el fin de que el trabajo docente sea més facil, efectivo y sea
un valor afiadido a la formacion del alumnado. Ademas de esto, colaboramos
en funciones de supervision del trabajo realizado por el profesorado pero no
con una funcion fiscalizadora sino asesora y de apoyo” (U3).

Independiente del quién es el que tiene el
papel dominante en el proceso de cambio, los
entrevistados coinciden en que cualquier mejora

parte y acaba con el profesorado. De su motivacion
y conviccion depende el éxito de las reformas, tal
como nos explica uno de los entrevistados:

“Francamente, creo que los cambios deben salir de dentro y no venir
impuestos desde fuera. En esta linea, creo que lo que yo podria hacer es
facilitar / generar la reflexion sobre lo que estamos haciendo como profesores.
Creo que es la unica forma de que el profesorado quiere realmente mejorar,
debe ser él mismo el que vea la necesidad” (U5).

Sin embargo, el cambio resulta dificil y hay estas se refiere la cultura individualista

muchos obstaculos que pueden intervenir en el
camino. La perspectiva evaluadora centrada en
competencias no constituye una excepcion y en el
paso hacia este enfoque, los responsables
académicos se enfrentan a varias barreras. Una de

universitaria y la poca capacidad de trabajo en
equipo que el profesorado, a rasgos generales,
demuestra. Uno de los entrevistados subraya la
necesidad de un cambio cultural, importante para el
cambio del planteamiento docente:

“El profesorado universitario somos muy individualistas y no nos gusta
compartir lo que hacemos con nuestros compafieros, tampoco nos gusta
demasiado planificar a priori nuestras asignaturas y menos hacerlo de forma
conjunta con nuestros compafieros. En mi opinion debemos empezar a
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practicar lo que se les pide a nuestros estudiantes: ser capaz de trabajar en
equipo. Estoy segura que es una competencia que esta en el 80% o mas de las
titulaciones universitarias™ (U2).

Otro entrevistado se afiade a este punto de
vista y afiade:

“El profesorado debe primero romper con la cultura formativa que hasta
ahora teniamos y quiza seguimos teniendo en la Universidad. Por otra parte,
debe empezar a superar el trabajo aislado en el aula y compartir con el equipo
de profesores el trabajo de la docencia “ (U3).

A pesar de las dificultades o de la falta de
conocimiento  sobre las  competencias, se
comienzan a cambiar las maneras de hacer las
cosas entre el profesorado, las metodologias o las

practicas docentes empleadas. Uno de los
vicedecanos sefiala a la creacion de equipos
docentes:

“Se ha puesto de manifiesto que los equipos docentes tratan estos temas. Hay
mas debate y mas actividad de coordinacion. Desde el Consejo de Estudios
también potenciamos la coordinacion entre diferentes asignaturas, tanto de
forma vertical (asignaturas relacionadas de cursos diferentes) como horizontal
(asignaturas de un mismo cuatrimestre que cursan al mismo tiempo los grupos
de estudiantes de un mismo curso)” (U1).

Otro obstaculo al que hacen referencia los
cargos académicos es la falta de tiempo para la
implementacion de los nuevos sistemas. La carga
de trabajo y la falta de recursos o de formacién son
otros aspectos mencionados por los entrevistados.

Entre las posibles soluciones para superar los
obstaculos, los encuestados subrayan la
importancia de la formacion permanente del
profesorado y el cambio de mentalidad como
elementos claves para el éxito de las reformas:

“La superacion vendra determinada por acciones de sensibilizacion hacia las
nuevas propuestas para, posteriormente, hacer un esfuerzo institucional muy
importante para la formacion permanente del profesorado” (U3).

Quiza por ello la mayor parte de las
universidades estan haciendo esfuerzos para lograr
la formacion de su profesorado, que resultan
especialmente costosos en esta época de crisis. En
el futuro, sin embargo, habrd que estudiar si esta
formacién logra transferirse efectivamente a la
practica e impactar en un mayor aprendizaje de los
estudiantes.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de nuestro estudio apuntan
hacia la gestion como motor en las iniciativas de
cambio en las universidades. Cuando diferentes
practicas de evaluacion se convierten en un
objetivo, el liderazgo es una cuestion definitoria en
la gestion del cambio, creando un contexto de
apoyo y soporte (Young y Kim, 2010). Los
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gestores aparecen como los principales actores en
la promocion de nuevas culturas educativas
alrededor del uso de la informacién y el cambio de
las practicas. En este sentido, nuestros resultados
confirman los estudios de Copland (2002) que
insisten en el rol de los gestores como claves en la
canalizacion de un proceso de cambio y de
reformas.

Por otro lado, el papel de los lideres
académicos resulta crucial a la hora de plasmar las
expectativas del profesorado frente a sus decisiones
(Wayman y Stringfield, 2006; Young, 2006) y a la
hora de crear un ambiente motivador en el cual los
profesores pueden compartir sus experiencias
docentes y evaluadoras (Wayman y Stringfield,
2006). Podemos considerar que para facilitar el uso
de las practicas evaluadoras centradas en
competencias, los cargos tienen la responsabilidad
de crear un sistema que permita desarrollar
procesos de ensefianza-aprendizaje efectivos. Y
para ello, considerarse a si mismos como sujetos
activos y emprender estrategias que faciliten ese
cambio resulta esencial.

Los resultados de nuestro estudio plantean el
analisis de las caracteristicas que mejoran las
experiencias docentes del profesorado,
destacandose las tareas colaborativas. Ademas se
insiste sobre el rol de asesores que los cargos
desempefian para incentivar el uso de la evaluacién
basada en competencias por parte del profesorado.
Estamos de acuerdo en este sentido con otros
estudios como los de Hightower (2002), entre
otros. Como se puede observar en los resultados,
los cargos académicos asumen el rol de “coaching”
0 de acompafiamiento. Este rol aparece en la
literatura como un condicionante a la hora de
desarrollar las capacidades evaluadoras del
profesorado. Estas interacciones entre los lideres y
el profesorado crean la oportunidad de reflexionar
sobre las practicas docentes (Torrance y Pryor,
2001, entre otros). Los estudios confirman que el
asesoramiento y las acciones de facilitador del lider
constituyen fuentes de experiencia y sirven como
referente de eficiencia del profesorado.

Sin embargo, como cualquier proceso de
cambio, la implantacion de la evaluacion por
competencias supone dificultades tanto para los
lideres académicos como para el profesorado y el

alumnado. Entre los obstadculos mencionados por
los vicedecanos a la hora de implementar las
nuevas estrategias de evaluacion por competencias
destacan la cultura individualista del profesorado y
la falta de trabajo en equipo o de capacidad de
compartir el trabajo académico del profesorado. Se
afiade, de esta manera, mas informacion a la ya
existente en la literatura especializada y donde se
demuestra que el aislamiento y la privacidad son
normas entre los profesores universitarios (Little,
1990). En este contexto, hay estudios que ponen de
manifiesto que el profesorado normalmente no
colabora en la evaluacion de sus estudiantes o en
otras tareas docentes (McMillan, 2002), tal como
nuestros entrevistados lo confirmaban.

La falta de tiempo aparece como otro de los
factores mas citados por los entrevistados como
barrera para la implementacion de las reformas en
tanto que los estudios demuestran que las técnicas
evaluadoras centradas en competencias necesitan
mas tiempo que los tradicionales tests de papel y
lapiz. Por esta razdn, el tiempo limita a los
profesores a experimentar nuevas técnicas de
evaluacion, como son las basadas en competencias
tal como explican Borko et al., (1997) y Hall y
Hewitt-Gervais, (2000) entre otros. Aparte del
tiempo, la falta de recursos o de formacién pueden
bloquear la implementacion de las nuevas
metodologias evaluadoras (Borko et al. 1997; Black
y Harrison, 2001; Lee y Wiliam, 2005).

Como se ha visto en el apartado anterior,
todos los vicedecanos encuestados valoran
positivamente la transicion hacia el EEES y las
reformas que ésta supone en términos de
aprendizaje activo por parte del alumnado. Todos
ellos/as coinciden en los beneficios de las
metodologias activas asociadas a los ECTS y de la
evaluacion basada en competencias, que lleva a
visibilizar y perseguir con méas ahinco los
resultados de aprendizaje. Sin embargo, a pesar del
consenso sobre la importancia de su tarea, hallamos
discrepancias respecto al rol que deben jugar, que
oscila entre el de tener un papel activo y liderar el
cambio, junto a otros responsables (de titulacion,
basicamente), hasta tener un papel de apoyo al
cambio pero hacer bascular éste sobre todo en el
profesorado. En este segundo caso, desde los
equipos decanales la funcién es mas articular
medidas de formacién, proveer recursos o, como
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decia Pastor (2004), estimular los servicios de
apoyo técnico y administrativo y “animar” al
cambio.

La primera posicién, quizd mas rapida, pasa
por la creacion de equipos docentes, de comisiones
para hacer las guias docentes... pero no asegura
que el cambio “sobre el papel” sea trasladado
efectivamente a las aulas, puesto que el cambio
cultural requiere de otros tiempos, de un proceso de
sensibilizacion, de unas dindmicas que, por mas
gue el equipo de gestion insista, deben de
construirse colectivamente y dotando a cada accién
de una reflexion compartida.

La segunda posicion, de menor injerencia y
mayor “confianza” en que el cambio venga dado
por el propio profesorado, puede llevar a un
“laissez  faire” que tampoco asegure que,
finalmente, se produzca un cambio colectivo. En
este sentido, algun vicedecano académico considera
que el verdadero cambio viene de los jefes de
departamento y otro, de los coordinadores de
asignatura. Esta posicion es algo mas atomizada y
puede llevar a replicar la I6gica de la disciplina, del
departamento y contribuir, en definitiva, a
perpetuar el aislamiento del profesorado en el aula.

Por otra parte, los cargos encuestados sefialan
los principales obstaculos con relacion a la
transicion hacia los nuevos estudios, destacando el
tiempo y, sobre todo, la falta de mentalidad
colaborativa y de trabajo en equipo. Para ello
consideran necesario de modo consensuado que se
produzca un cambio cultural. Y ése si puede ser el
verdadero reto al que se enfrentan.

NOTAS

! Proyecto I1+D, referencia -SEJ2007-65786EDUC

BIBLIOGRAFIA

Bain, G. (2004). Leading and managing universities
European  University  Association / EFMD
Workshop. UCD, 27 February. Disponible en:

www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Bain_Keynote.10965383
64192.pdf Consultado en 12.06.2010.

Black, P. y Harrison, C. (2001). Feedback in questioning
and marking. The science teacher’s role in

formative assessment. School Science Review, 82
(301), 55-61

Borko, H., Mayfield, V., Marion, S., Flexer, R. y
Cumbo, K. (1997).Teachers’ developing ideas and
practices about professional development. CSE
Technical Report 423. Los Angeles: National
Center for Research on Evaluation, Standards and
Student Testing

Cano, E. (2008) La evaluacién por competencias en la
educacion superior. Profesorado. Revista de
curriculum 'y  formaciéon del profesorado.
Disponible en:
http://www.ugr.es/local/recfpro/rev123COL1.pdf
Consulta: 10 de diciembre de 2010

CANO, E. (Coord.) (2011), Buenas practicas en la
evaluacion de competencias. Cinco casos en
educacién superior. Barcelona: Laertes.

Cano, E., lon, G. y Compafi6, P. (2010) Assessment
practices at Catalonian Universities: from
learning to competencies approach. Paper
presentado a ECER- 2010, Helsinki

Consejo de Coordinacion  Universitaria  (2006).
Propuesta para la renovacion de las metodologias
universitarias.

http://sestud.uv.es/varios/ope/PROPUESTA_REN
OVACION.pdf. Consultado 23 de agosto de 2010

Copland, M. (2002). Leadership of inquiry: Building and
sustaining capacity for school improvement in the
Bay Area School Reform Collaborative. Stanford,
CA: Center for Research on the Context of
Teaching. Stanford University

Declaracion de Bolonia (1999). Joint Declaration of the
European Ministres of Education about the
European Higher Education Area.

http://web.micinn.es/contenido.asp?dir=04_Universidad
es/022EdUnSu/032EEES/01@Bolonia Consultado
el 19 de enero de 2008

EUA (2005). Trends 1V: European Universities
Implementing Bologna.
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/TrendslV_FI
NAL.1117012084971.pdf Consultado 12.06.2010

EUA (2010). Trends V: Universities shaping the
European Higher Education Area.
http://www.eua.be/fileadmin/user_upload/files/Pub
lications/Final_Trends_Report May 10.pdf
Consultado 12.06.2010

Hall, B. y Hewitt-Gervais, C.M. (2000). The application
of student portfolios in primary /intermediate and
self- contained /multi-age team classroom

Revista de Investigacion en Educacion. ISSN: 1697-5200 / eISSN: 2172-3427 | 257


http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Bain_Keynote.1096538364192.pdf
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Bain_Keynote.1096538364192.pdf
http://www.ugr.es/local/recfpro/rev123COL1.pdf
http://sestud.uv.es/varios/ope/PROPUESTA_RENOVACION.pdf
http://sestud.uv.es/varios/ope/PROPUESTA_RENOVACION.pdf
http://web.micinn.es/contenido.asp?dir=04_Universidades/022EdUnSu/032EEES/01@Bolonia
http://web.micinn.es/contenido.asp?dir=04_Universidades/022EdUnSu/032EEES/01@Bolonia
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/TrendsIV_FINAL.1117012084971.pdf
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/TrendsIV_FINAL.1117012084971.pdf
http://www.eua.be/fileadmin/user_upload/files/Publications/Final_Trends_Report__May_10.pdf
http://www.eua.be/fileadmin/user_upload/files/Publications/Final_Trends_Report__May_10.pdf

EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION POR COMPETENCIAS EN LA EDUCACION
SUPERIOR. UN ESTUDIO SOBRE EL ROL DE LOS CARGOS ACADEMICOS

environments:  implications  for instruction,
learning, and assessment. Applied Measurement in
Education, 13 (2), 209-228

Hightower, A., M. (2002). San Diego’s big boom:
District bureaucracy supports culture of learning.
Seattle WA: Center for the study on evaluation,
standards and student testing.

Kameoka, Y. (1996). The Internationalisation of Higher
Education. The OECD Observer n° 2002, pp. 34-
36

Lee, C. y Wiliam, D. (2005). Studying changes in the
practice of tow teachers developing assessment for
learning. Teacher Development, 9 (2), 265-283

Little, JW. (1990). The persistence of privacy:
autonomy and initiative in teachers’professional
relations. Teachers College Record, 91 (4), 509-
536

Mcmillan, J. (2002) Understanding and improving
teachers’ classroom assessment decision making:
Implications for theory and practice. Educational
Measurement, 21 (1), 34-43

Pastor, A. (2004) La viabilidad de las propuestas
metodol6gicas para la aplicacion del crédito
europeo por parte del profesorado de las
universidades espafiolas, vinculadas a la
utilizacion de las TICs en la docencia y la
investigacion. Madrid: MEC

Perrenoud, P. (2004) Diez nuevas competencias para
ensefiar. Barcelona: Grad.

Sanchez Pozo, A. (2008). Elementos clave en el disefio
de modulos y titulaciones EEES. Revista de
Investigacion en Educacion, 5, 41-48

Torrance, H. y Pryor, J. (2001). Developing formative
assessment in the classroom: using action research

to explore and modify theory. British Educational
Research Journal, 27 (5), 615-631

Valcéarcel, M. et al. (2003) La Preparacion del
Profesorado Universitario Espafiol para la
Convergencia Europea en Educacién Superior.
Madrid: MEC.

Valcércel, M. (2004). Disefio y validacion de actividades
de formacion para profesores y gestores en el
proceso de armonizacién europea en educacion
superior. Programa de estudios y analisis
destinados a la mejora de la calidad de la
ensefianza superior y de la actividad del
profesorado  universitario.  Disponible  en:
http://82.223.160.188/mec/ayudas/  Consultado:
12.06.2010

Valcércel, M. (2007). Reflexién sobre el proceso de
transicion hacia el EEES en las universidades
espafiolas. Madrid: Programa de Estudios y
Analisis. Disponible en:
http://82.223.210.121/mec/ayudas/repositorio/200
61214123631Informe%20Final%20EA2006-
0038.pdf Consultado: 12.06.2010.

Wayman, J.C. y Stringfield, S. (2006). Technology-
supported involvement of entire faculties in
examination of student data for instructional
improvement. American Journal of Education, 112
(4), 549-571

Young, V. y Kim, D. (2010). Using assessments for
instructional improvement: a literature review.
Education policy. 18 (19), 1-40

Young, V. (2006). Teachers’ use of data: loose coupling,
agenda setting and team norms. American Journal
of Education, 112 (4), 521-548

Revista de Investigacion en Educacion. ISSN: 1697-5200 / elSSN: 2172-3427 | 258


http://82.223.160.188/mec/ayudas/
http://82.223.210.121/mec/ayudas/repositorio/20061214123631Informe%20Final%20EA2006-0038.pdf
http://82.223.210.121/mec/ayudas/repositorio/20061214123631Informe%20Final%20EA2006-0038.pdf
http://82.223.210.121/mec/ayudas/repositorio/20061214123631Informe%20Final%20EA2006-0038.pdf

