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Resumen

Los avances tecnoldgicos y el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje en el
ambito universitario han requerido modificar los modelos de ensefianza tradicionales,
incluyendo los métodos de seguimiento y evaluacién del progreso académico. A pesar
de las oportunidades que brindan los recursos tecnolégicos para incorporar nuevas
estrategias de seguimiento y evaluacion del aprendizaje, existe cierta brecha
relacionada con las competencias digitales del profesorado y del estudiantado en
cuanto al uso de las plataformas digitales. Ante estos antecedentes y a partir de un
estudio por encuesta online aplicada a una muestra de 424 estudiantes de la
Universidad de Extremadura (Espafia), el presente trabajo centra su atencion en
conocer la valoracion del alumnado universitario sobre las actividades virtuales de
seguimiento y evaluacién de su progreso académico a través de una plataforma
digital. Los resultados muestran que las herramientas virtuales para el seguimiento y
evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje presentan una buena valoracion por
parte del alumnado.

Palabras clave
Docencia Online, Estudiante Universitario, Evaluacion Virtual, Innovacion Docente,
Seguimiento Virtual

Abstract

Technological advances and the development of virtual learning environments in
university teaching have required a modification of traditional teaching models,
including the methods to follow up and assess the academic progress. Despite the
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opportunities offered by technological resources to incorporate new strategies to
follow up and assess student learning, there is a gap related to the skills of teachers
and students to use digital platforms. Given this background, and using an online
survey applied to a sample of students from the University of Extremadura (Spain),
the present work centers its attention to know the assessment of university students
about the virtual activities carried out to follow up and assess their academic progress
through of a digital platform. The results show that virtual tools to follow up and
assess the teaching-learning process present a good evaluation by the students.

Key Words

Online Teaching, University Student, Virtual Assessment, Innovation Teaching,
Virtual Monitoring

1. INTRODUCCION

Los constantes avances tecnoldgicos y el amplio despliegue de la conexion a Internet
han propiciado la incorporacion de cambios en los modelos de ensefianza tradicionales,
principalmente en el dmbito de la educacion universitaria. Estos cambios estan
relacionados con la introduccién de nuevas metodologias y modelos de formacion, y con
el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje (Juca-Maldonado et al., 2020).

Aunque las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han
venido implementando desde hace algunos afios (Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento,
2019), la crisis sanitaria generada por la Covid-19 ha dado lugar a una acelerada adopcion
de herramientas tecnoldgicas orientadas a encaminar los modelos educativos
convencionales hacia un formato en el cual las modalidades de educacion presencial y
virtual deben combinarse (Canales-Reyes y Silva-Quiroz, 2020). Como consecuencia, la
utilizacion de las TIC en la docencia universitaria ha alcanzado mayor relevancia de la
que posiblemente se habia dado antes. Seglin Canales-Reyes y Silva-Quiroz (2020) esto
ha conducido a un replanteamiento de la forma en que se utilizan los recursos
tecnoldgicos para incorporar no solo nuevos métodos de ensefianza, sino también para
reformular estrategias de seguimiento y evaluacion del aprendizaje del alumnado. Para
Santacruz-Salas (2020) la adopcion de diferentes metodologias docentes requiere
incorporar estrategias de evaluacion adaptadas a las propias caracteristicas de los
emergentes entornos virtuales de aprendizaje.

Con el desarrollo de las plataformas digitales para la educacion se han configurado,
integrado y combinado nuevas aplicaciones que brindan diferentes alternativas de
evaluacion que difieren de las practicas convencionales aplicadas en entornos de
aprendizaje presenciales. No obstante, a pesar de las oportunidades que brindan los
entornos virtuales para introducir nuevas estrategias de seguimiento y evaluacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje, existe una brecha relacionada con las competencias
digitales del profesorado y del estudiantado para utilizar adecuadamente las plataformas
digitales (Garcia-Pefalvo et al., 2020).

Ante estos antecedentes, el presente trabajo tiene como objetivo conocer la valoracion
del alumnado universitario sobre las actividades virtuales de seguimiento y evaluacion de
su progreso académico a través de una plataforma digital. La aplicacion de este estudio
se ha llevado a cabo con el alumnado de las areas de Empresa, Finanzas y Turismo de la
Universidad de Extremadura. Bedregal-Alpaca et al. (2020) manifiestan que conocer en
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qué medida estas herramientas se utilizan de forma adecuada, la familiarizacion con el
uso de las mismas y la implicacion del estudiantado contribuye a reforzar puntos débiles
y mejorar los instrumentos de evaluacion.

Este trabajo se estructura en cinco apartados. En primer lugar, después de esta
introduccion, se presenta el marco tedrico en el que se inserta el presente estudio. La
metodologia utilizada se aborda a continuacién, para describir posteriormente los
resultados obtenidos. Para finalizar, se exponen las conclusiones alcanzadas, las
limitaciones surgidas y las futuras lineas de investigacion que se desprenden de este
trabajo.

2. MARCO TEORICO

2.1. Virtualizacion de las ensefianzas universitarias

El &mbito de la educacion universitaria se ha visto influenciado en gran medida por la
constante revolucion tecnoldgica. Las TIC ofrecen a docentes y alumnado innumerables
posibilidades y recursos para mejorar los procesos de formacion. Uno de estos
instrumentos son los entornos virtuales de aprendizaje que son espacios docentes alojados
en la web que incluyen una serie de herramientas informaticas que hacen posible la
interaccion entre profesorado y alumnado durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Rodriguez-Martin, 2020).

Dado que el sistema educativo tradicional estd basado en la presencialidad, estos
entornos virtuales surgen como una estrategia para mediar el aprendizaje en el aula y
fuera de ella, dando lugar a un proceso de virtualizacion de las ensefianzas (Vergara y
Lee, 2017). La principal ventaja de los entornos de aprendizaje virtual es su interfaz
interactiva que permite, por un lado, que el alumnado participe activamente y sea el
protagonista de su propio proceso aprendizaje y, por otro lado, fomenta el contacto entre
profesorado, alumnado y materiales de aprendizaje (Rodriguez-Martin y Castillo-
Sarmiento, 2019). Otra ventaja estd en que estas plataformas virtuales integran
herramientas y recursos para administrar, distribuir y controlar contenidos y actividades
de formacién a través de Internet, por lo que representan una oportunidad para que las
instituciones de ensefianza superior puedan desarrollar de manera especifica materiales
digitales, cursos online y evaluaciones alternativas como estrategias de apoyo a la
ensefianza (De Pablos et al., 2019).

Aungue estos recursos constituyen una gran oportunidad para innovar y acercar la
formacion virtual a las comunidades educativas, existen todavia grandes desafios a los
que se enfrentan tanto el alumnado como el profesorado. Por ejemplo, la falta de
experiencia en el uso de materiales y entornos virtuales, la falta de apoyo por parte de las
instituciones educativas en cuanto a invertir esfuerzos y recursos para desarrollar o
actualizar herramientas tecnoldgicas para la ensefianza online, la necesidad de disefiar
actividades de aprendizaje online efectivas y atractivas, y la insuficiencia de habilidades
y competencias digitales (Tao y Gao, 2022). Superar estos desafios resulta necesario para
avanzar hacia una implementacion apropiada de recursos online para la ensefianza, de lo
contrario los resultados obtenidos seran deficientes (Canales-Reyes y Silva-Quiroz,
2020). En definitiva, la utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje en la educacion
universitaria permite gestionar de forma eficiente y eficaz el conocimiento para alcanzar
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una mayor calidad y rendimiento del alumnado (Juca-Maldonado et al., 2020) y facilita
el intercambio de informacién mediante procesos de cooperacion, seguimiento y
evaluaciéon (Viloria, 2019). No obstante, el alumnado y el profesorado todavia se
enfrentan a constantes desafios que no han permitido aprovechar todo el potencial que
estas herramientas ofrecen (Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento, 2019). Segun
Kabilan y Annamalai (2022), esto podria lograrse a través de las siguientes acciones: 1)
realizando un andlisis exhaustivo de las necesidades, de las capacidades y de las
habilidades del profesorado y alumnado; 2) desarrollando una planificacién adecuada de
la ensefianza online; y 3) estableciendo procesos sistematicos para la evaluacion de la
ensefianza online. Debido a esto, este estudio se centra en el analisis de las percepciones
del alumnado con respecto al proceso de seguimiento y evaluacién virtual, pues esto
constituye un punto de partida para implantar acciones que fortalezcan la ensefianza
online.

2.2. Seguimiento y evaluacién en entornos educativos virtuales

Las actividades de seguimiento y evaluacion constituyen elementos esenciales de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, pues se consideran componentes centrales para un
aprendizaje efectivo (Gikandi et al., 2011; Lee et al., 2022). A su vez, contribuyen a
generar informacion que, por una parte, permite al estudiantado reconocer aciertos y
dificultades durante su proceso de formacion y, por otra parte, orienta al profesorado a
replantear las metodologias de ensefianza (Lezcano y Vilanova, 2017). Las actividades
de evaluacién permiten detectar deficiencias durante el aprendizaje, determinar el
progreso alcanzado y ajustar las actividades de acuerdo con los logros obtenidos
(Bedregal-Alpaca et al.,, 2020), mientras que el proceso de seguimiento permite
monitorizar los avances del aprendizaje, promover la participacion, ofrecer informacion
a los estudiantes y hacer una evaluacion final del curso (Lara, 2015).

Ante un contexto en el cual la adopcidn de las TIC y el desarrollo de entornos virtuales
han ganado espacio en el ambito universitario, resulta fundamental avanzar hacia la
incorporacion de estrategias e instrumentos de evaluacién considerando el empleo de
estos medios (Lara, 2015). Lezcano y Vilanova (2017) manifiestan que varios estudios
han confirmado la eficacia de la realizacidn de actividades de seguimiento y evaluacién
en entornos virtuales. Esto puede deberse a que las plataformas digitales aplicadas a la
educacion ofrecen nuevas formas de evaluacion de los procesos educativos (Santacruz-
Salas, 2020) y proporcionan herramientas necesarias para realizar un seguimiento
personalizado y permanente del alumnado (Lara, 2015). No obstante, a pesar de las
facilidades que ofrecen los entornos virtuales de aprendizaje, Lezcano y Vilanova (2017)
sugieren que las acciones de seguimiento y evaluacion en modalidad virtual deben
disefiarse en funcion de la metodologia de ensefianza empleada y tienen que planificarse
de forma minuciosa. Ademas, Bedregal-Alpaca et al. (2020) sostienen que la evaluacién
y seguimiento del trabajo del estudiante en espacios virtuales debe hacerse de manera
continua a lo largo del curso, debe facilitar los procesos de retroalimentacion, debe
centrarse en los objetivos formulados y tiene que considerar los elementos y
circunstancias que inciden en el desarrollo de una asignatura, todo ello con el fin de
asegurar la calidad del acompafiamiento didactico del alumnado.

Por otra parte, la implementacion de métodos de evaluacién virtual también conlleva
una serie de desafios para el alumnado. Por ejemplo, Lee et al. (2022) identificaron que

281 Revista de Investigacién en Educacion



Campon-Cerro, A.M., Pasaco-Gonzalez, B.S., Lépez-Salas, S., Rodriguez-Garcia, J.M. y Di-Clemente, E.

los estudiantes manifiestan una especial preocupacion por el posible surgimiento de
problemas técnicos durante un examen online y por la falta de experiencia ante el manejo
de los formatos de evaluacion por Internet. Esto afecta en consecuencia al desempefio de
los estudiantes y a su satisfaccion con el proceso ensefianza-aprendizaje. Flores et al.
(2022) examinaron las percepciones de los estudiantes sobre los métodos de evaluacion
online y encontraron que la falta de experiencia previa con sistemas de evaluacion online
genera sentimientos de frustracién, ansiedad y estrés en el alumnado. Debido a ello, el
alumnado sefiala su preferencia hacia los métodos de evaluacion presenciales. Prasad et
al. (2018) también determinaron que las dificultades a las que se enfrenta el estudiantado
en cuanto a la utilizacion de sistemas de evaluacién online estan relacionadas
principalmente con los problemas de conectividad a Internet, poca accesibilidad a
recursos tecnoldgicos y falta de conocimiento en el manejo de estas herramientas. Segin
estas consideraciones se observa que, si bien los entornos virtuales de aprendizaje tienen
el potencial de facilitar el proceso de ensefianza, existen todavia desafios para su adecuada
implementacion. Debido a ello, comprender las percepciones del estudiantado resulta
relevante para que las universidades puedan adoptar modelos de desarrollo 6ptimos que
abarquen las necesidades de este colectivo.

3. METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo planteado, este estudio adopta un enfoque de caracter
exploratorio. Se ha implementado una metodologia cuantitativa por encuesta al
alumnado, que ha sido aplicada en las titulaciones relacionadas con la Empresa, Finanzas
y Turismo de nivel Grado y Master en la Universidad de Extremadura (Espafia). Las
titulaciones objeto de estudio estan enmarcadas dentro de la modalidad de ensefianza
presencial. Para la recopilacién de datos se ha utilizado un cuestionario en formato online,
de tipo autoadministrado, si bien el profesorado que ha colaborado en la difusién del
cuestionario entre sus alumnos, perteneciente a distintas asignaturas y areas de
conocimiento, orientd al alumnado para la correcta realizacion de la encuesta, a través de
la informacion previa facilitada por el equipo de investigacion. Se solicitd esta
colaboracion del profesorado teniendo en cuenta que participara todo el alumnado de
todas las titulaciones seleccionadas en todos los cursos académicos. El profesorado
colaborador facilité al alumnado un enlace electrénico (para compartir en el aula virtual
de la asignatura en el Campus Virtual de la Universidad de Extremadura) o cddigo QR
que abria el cuestionario a través de Internet.

El cuestionario que ha sido utilizado es de tipo estructurado, en el que se analiza el
seguimiento y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno con mayor
presencia de herramientas virtuales. Es importante sefialar que no se evaluaron
asignaturas en particular, sino que se pregunté al alumnado por la docencia que reciben a
nivel general en la titulacion. Estas preguntas han sido divididas en los siguientes blogques
de contenidos: (1) preguntas iniciales de clasificacion, (2) preguntas sobre la introduccion
a las asignaturas, (3) preguntas que describen el sistema de evaluacion, (4) preguntas
sobre la gestion del tiempo en las asignaturas, (5) preguntas sobre disponibilidad del
profesorado, (6) preguntas sobre coherencia organizativa del profesorado, (7) preguntas
sobre implementacion del sistema de evaluacion en las asignaturas, (8) preguntas sobre
resolucion de dudas por parte del profesorado, (9) preguntas sobre la capacidad
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explicativa del profesorado, (10) preguntas sobre facilidad de seguimiento de la
asignatura, (11) preguntas sobre satisfaccion en general con las asignaturas y profesorado,
y (12) preguntas finales de clasificacién.

Las escalas utilizadas para analizar la docencia y la evaluacidn virtual se han basado
en el trabajo de Matosas-LOpez et al. (2019), cuyas dimensiones e indicadores han sido
adaptados al objetivo de este estudio y concretamente a la respuesta por parte del
alumnado. En cada bloque del cuestionario se hicieron preguntas en escala de Likert en
las que se pide al alumnado que indique su grado de acuerdo o desacuerdo con respecto
a las afirmaciones planteadas. La escala se ha calibrado del 1 al 5, siendo el 1 “totalmente
en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. No existen valores perdidos en las respuestas
ya que las preguntas se formularon para ser cumplimentadas de manera obligatoria. Una
vez elaborado el cuestionario se realiz6 un pretest para detectar ambigiiedades y verificar
la comprensidn de las preguntas (Sarabia-Sanchez, 2013). En esta evaluacién participaron
ocho investigadores pertenecientes a la Universidad de Extremadura e implicados en las
titulaciones objeto de estudio. Al finalizar la validacion del cuestionario, se analizaron
los comentarios realizados y se incorporaron las modificaciones sugeridas.

El trabajo de campo se ha desarrollado previo contacto con el profesorado implicado
en las citadas titulaciones. Contando con su colaboracion, se ha conseguido alcanzar, a
través de un muestreo no probabilistico de conveniencia, un total de 424 cuestionarios
totales y validos en marzo de 2021 (ver Tabla 1).

Estudiantes universitarios de titulaciones relacionadas con la Empresa, Finanzas y

Universo Turismo de nivel Grado y Master en la Universidad de Extremadura (Espafia)
Metod_o de Encuesta autoadministrada online con presencia del personal encuestador
recogida
Tipo de muestreo Muestreo no probabilistico de conveniencia
Trabajo de Del 15 al 26 de marzo de 2021
campo
Tamario 424 cuestionarios totales y validos (no existen valores perdidos)
muestral

Tabla 1. Ficha técnica del estudio. Elaboracion propia

La descripcion de la caracterizacion de la muestra se concreta en la Tabla 2. Casi la
mitad de la muestra corresponde a la titulacion del Grado de Administracién y Direccion
de Empresas de Céaceres (48,3%). Si bien, en términos generales, en su mayoria, el
alumnado forma parte de titulaciones de Grado. El alumnado de Master representa un 3%
de la muestra, ya que el nimero de estudiantes matriculados en este nivel es
significativamente menor. En cuanto al reparto seglin sexo y edad, la mayor parte de los
encuestados tienen edades comprendidas entre los 18 y los 25 afios (92,9%). Ademas,
mas de la mitad de los participantes son mujeres (55,0%), aunque la diferencia entre sexos
no es significativa. Por otro lado, una gran mayoria de los encuestados, sélo estudian
(75,7%) o compatibilizan los estudios con un trabajo esporadico (17,2%). Por altimo, es
destacable que el 95% del alumnado encuestado procede de Extremadura. El resto,
proviene principalmente de Andalucia (6), asi como de otras regiones y otros paises.
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Variable Indicador Frecuencia % % acumulado
Hombre 188 44,3 44,3
Sexo Mujer 233 55,0 99,3
Otros 3 0,7 100,0
Entre 18 y 25 afios 394 92,9 92,9
Edad Entre 26 y 35 afios 24 57 98,6
Entre 35y 45 afios 2 0,5 99,1
Mas de 45 afios 4 0,9 100,0
Grado en ADE (Céceres) 205 48,3 48,3
Grado en ADE (Badajoz) 11 2,6 50,9
Grado en ADE (Plasencia) 11 2,6 53,5
Grado en Turismo 46 10,8 64,4
Grado en Finanzas y Contabilidad 61 14,4 78,8
Estudios P.C.E.O. en ADE/Turismo 58 13,7 92,5
P.C.E.O. en Derecho/ADE (Céceres) 17 4,0 96,5
Master Universitario en Direccién Turistica 12 2,8 99,3
Master Universitario en Direccion de Marketing 1 0,2 99,5
Master Universitario en Investigacion en
Ciencias Sociales: Especialidad Empresa 'y 2 05 100,0
Turismo
Primer curso 97 22,9 22,9
Segundo curso 137 32,3 55,2
Tercer curso 122 28,8 84,0
Curso
Cuarto curso 48 11,3 95,3
Quinto curso 7 1,7 96,9
Master 13 3,1 100,0
Sdlo estudia 321 75,7 75,7
. Estudia y trabaja eventualmente 73 17,2 92,9
Ocupacion . . . .
Estudia y trabaja a tiempo parcial 18 4,2 97,2
Estudia y trabaja a tiempo completo 12 2,8 100,0

Tabla 2. Perfil de la muestra. Elaboracion propia

4. RESULTADOS

A continuacion, se detalla el desglose de las medidas resumen de los datos obtenidos.
Se diferenciara teniendo en cuenta la divisién de contenidos por dimensiones utilizada en
el propio cuestionario. También se hace un analisis de las posibles diferencias en las
percepciones del alumnado seguin el sexo.

4.1. Dimensidn: Introduccidn a las asignaturas

Segun los resultados de la Tabla 3, en esta dimensién el dato mas destacable se asocia
a la valoracién que hacen los encuestados de la programacion con calendario del
profesorado (3,25). Frente al resto de preguntas, esta obtiene una media total
significativamente inferior y una moda de 3. Sin embargo, obtiene un grado de acuerdo
menor a juzgar por la desviacion tipica. La trasparencia que el profesorado muestra con
su calendario y la programacion previa es mas baja frente al resto de indicadores. Por otro
lado, el alumnado destaca que el profesorado habla del Aula Virtual durante la
presentacion (4,11) e incluyen los contenidos y programacion desde el principio
utilizando esta herramienta (4,30).

Al analizar las diferencias entre las percepciones del alumnado segln el sexo, se
observa que existe una ligera variacion entre las medias de ambos grupos. En el caso del
grupo de las mujeres valoran en mayor medida que el profesorado realice una
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presentacion de la asignatura, otorgue acceso a su informacion como docente e incluya la
presentacion de la asignatura en el aula virtual. Por su parte, los hombres valoran que se
proporcione un calendario con todos los contenidos de la asignatura. Por Gltimo, cabe
destacar que ambos grupos coinciden en que el profesorado proporciona el programa de
la asignatura en el aula virtual.

Media Media Media

. Moda  Desviacion ~ Min.  Max.
hombres mujeres total

Indicador

En la primera semana de clase el
profesorado realiza la presentacion de la 4,22 4,39 4,30 5 1,033 1 5
asignatura y del Aula Virtual

El profesorado da acceso a su informacion
como docente e investigador/a en el Aula 3,80 4,01 3,91 4 1,038 1 5
Virtual

El profesorado incluye en el Aula Virtual
la presentacion de la asignatura

exponiendo los objetivos que persigue el 4,03 4.18 411 5 1,020 1 5
Ccurso y su importancia

El profesorado tiene programado en el

Aula Virtual el calendario con todos los 3,32 3,20 3,25 3 1.221 1 5

contenidos tedricos, actividades practicas
y de evaluacion del curso

El profesorado proporciona en el Aula

Virtual el programa de la asignatura para 3,89 3,89 3,88 5 1,086 1 5
seguir la misma

Tabla 3. Medidas resumen de respuestas sobre la introduccién a las asignaturas. Elaboracién
propia

4.2. Dimension: Descripcion del sistema de evaluacion

Por lo que respecta a esta dimension, los resultados de la Tabla 4 indican que existen
leves diferencias en las valoraciones medias. En general, se puede afirmar que los
docentes explican previamente al alumnado, y de manera adecuada, todas las condiciones
de evaluacion, utilizando para ello herramientas virtuales. La percepcion del alumnado
podria calificarse intermedia-alta observando las medias de las puntuaciones, dandose un
alto grado de acuerdo a juzgar por el valor de las desviaciones tipicas. Al analizar la
variacion entre las percepciones del alumnado segun el sexo, se observa que apenas existe
un punto de diferencia entre las medias de ambos grupos, con excepcién del cuarto
indicador. En concreto, la percepcion de los hombres resulta mayor que la de las mujeres
con respecto a la especificacion de todas las actividades evaluables de la asignatura.

Indicadores Media Media Media

EI profesorado. . hombres mujeres  total Moda  Desviacion ~ Min.  Max.

... habilita en el Aula Virtual una guia de

L - 3,60 3,59 3,58 5 1,160 1 5
evaluacion desde el inicio de curso

... detalla qué actividades de evaluacion se
desarrollaran de manera online y cuéles de 3,39 3,39 3,38 4 1,333 1 5
forma presencial

utiliza diferentes herramientas de
evaluacion dentro del Aula Virtual

(evaluacion  por  rlbricas, test de 3,60 3,61 3,59 4 1,099 1 5
autoevaluacion, entregas...)

... explica todas las actividades evaluables

de la asignatura tanto presenciales como 3,74 3,59 3,64 4 1,170 1 5

online

Tabla 4. Medidas resumen de respuestas sobre descripcion del sistema de evaluacion.
Elaboracion propia
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4.3. Dimension: gestion del tiempo en las asignaturas

Este caso es similar al bloque de preguntas anterior. Segun los datos de la Tabla 5
puede observarse que los estudiantes valoran de forma intermedia-alta el uso de
herramientas virtuales para aprovechar el tiempo, con un alto grado de acuerdo. Con
respecto al resto de indicadores, resalta el uso de materiales en el Aula Virtual (3,92). Al
analizar las diferencias entre las percepciones del alumnado segun el sexo, se observa que
existen ligeras variaciones entre las medias de ambos grupos. No obstante, cabe destacar
que los hombres tienden a evaluar mejor que, a través del aula virtual, el profesorado
proporcione acceso a los materiales de la asignatura, logre un mejor aprovechamiento del
tiempo para las clases y las tutorias, y avise con antelacion cambios de fechas u horarios.
En cambio, para las mujeres resulta méas relevante que el profesorado empiece las clases
con puntualidad.

Indicadores Media M?d'a Media Moda  Desviacion ~ Min.  Max.
El profesorado... hombres  mujeres total
... empieza las clases con puntualidad 3,55 3,58 3,56 4 1,055 1 5
... da acceso a los materiales en el Aula
Virtual segun la programacion de la 3,93 3,92 3,92 4 0,966 1 5
asignatura

. aprovecha mejor el tiempo de las

L . 3,64 3,59 3,61 4 1,099 1 5
clases utilizando los recursos virtuales

. avisa con antelacion suficiente de
cualquier modificacion en las fechas y 3,81 3,74 3,76 4 1,043 1 5
horarios de las tareas del Aula Virtual

... logra un buen aprovechamiento de los
tiempos durante las tutorias tanto 3,54 3,52 3,52 4 1,074 1 5
presenciales como online

Tabla 5. Medidas resumen de respuestas sobre la gestion del tiempo en las asignaturas.
Elaboracion propia

4.4. Dimension: Disponibilidad general

En los resultados de la Tabla 6, destaca la valoracidn relacionada con la definicion de
dias y horas de tutoria (4,15). Esto puede explicarse por el hecho de que el profesorado
ha de cumplir y publicar dicho horario segin la normativa universitaria. En segundo
lugar, el indicador mas valorado seria el relacionado con la atencién del alumnado en sus
diversas modalidades (3,82), siendo especialmente destacable que el alumnado valore que
alguna tutoria semanal fuera online (3,60). El resultado del analisis de esta dimensién
dirige a una valoracion intermedia-alta, existiendo en general un alto grado de acuerdo en
las valoraciones alcanzadas tras la observacion de las desviaciones tipicas. No obstante,
al analizar las diferencias entre las percepciones del alumnado segun el sexo, se observa
que existen ligeras variaciones entre las medias de ambos grupos. De esta manera, las
percepciones de las mujeres son mayores en cuanto a que el profesorado define los
horarios de las tutorias presenciales y responde con prontitud a las consultas del
alumnado. Por su parte, al contrario de las mujeres, los hombres perciben mejor que el
profesorado puede atender al alumnado por distintos medios de comunicacion.
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Media Media Media

hombres  mujeres total Moda Desviacion Min. Max.

Indicadores

El profesorado define dias y horarios de
tutorfas presenciales y/u online para atender al 4,10 421 4,15 5 0,998 1 5
alumnado

Al alumnado le gustaria que alguna tutoria

semanal fuera online 351 3,69 3,60 5 1,231 1 5

El profesorado atiende al alumnado
indistintamente ya sea de forma presencial, por 3,87 3,82 3,82 5 1,063 1 5
email, chat o videoconferencia si lo solicita

El profesorado responde a las consultas del

alumnado en un plazo de 24-48 horas 3,35 3,46 3,40 4 L1 1 5

Tabla 6. Medidas resumen de respuestas sobre la disponibilidad del profesorado. Elaboracion propia

4.5. Dimension: Coherencia organizativa

Segun los resultados de la Tabla 7, el alumnado valora practicamente todos los
aspectos de esta dimension con puntuaciones muy cercanas a 4 y con alto grado de
acuerdo. Se puede afirmar, por tanto, que el profesorado realiza una adecuada
organizacion de sus asignaturas y que sigue las programaciones realizadas, utilizando si
es necesario los recursos del Aula Virtual. Al analizar las diferencias entre hombres y
mujeres, se observa que existe una ligera variacién en la media de ambos grupos. En
concreto, las mujeres valoran en mayor medida que se respeten los horarios de tutorias y
la programacion establecida de la asignatura. En cambio, para los hombres resulta mas
relevante que exista la posibilidad de realizar una tarea virtual al menos una vez al mes y
mantener una buena organizacion de los recursos dentro del aula virtual.

Indicadores Media Media Media
El profesorado... hombres  mujeres total
... respeta los dias y horarios de

Moda Desviacion Min. Max.

: 3,91 4,03 3,96 4 0,966 1 5
tutorias a lo largo del curso
... realiza al menos una tarea virtual al
mes segUn lo indicado al comenzar el 3,56 3,41 3,47 4 1,146 1 5
curso
... mantiene una organizacion
apropiada de todos los recursos
requeridos para la asignatura dentro del 373 368 369 4 0958 1 5

Aula Virtual (materiales docentes,
actividades de evaluacion, guias de
estudio y evaluacion...)

... sigue la programacion establecida
de actividades, temas, bloques o 3,96 3,97 3,96 4 0,907 1 5
mddulos a lo largo del curso

Tabla 7. Medidas resumen de respuestas sobre coherencia organizativa del profesorado.
Elaboracion propia

4.6. Dimension: Implementacion del sistema de evaluacion en las
asignaturas

En este caso, los resultados de la Tabla 8 son ligeramente superiores a los indicadores
de bloques anteriores. En general, podemos afirmar que el alumnado ha respondido en
torno al 4 y al 5 a los indicadores de esta dimension. Segun los estudiantes, los docentes
siguen lo dispuesto en la guia de evaluacién en cuanto a métodos y fechas (4,08 y 4,04).
Sin embargo, la valoracion media en cuanto a la revision virtual de las actividades es algo
menor, por tanto, podria entenderse como un aspecto que hay que mejorar (3,53). Al
analizar las diferencias entre grupos de hombres y mujeres, se observa que las
puntuaciones de las mujeres para todos los indicadores son ligeramente superiores a la
valoracién otorgada por los hombres.
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Indicadores Media Media Media N . .
- Moda  Desviacion Min.  Max.
El profesorado... hombres  mujeres total
. sigue el método de evaluacion
descrito en la guia de evaluacion del 4,04 4,14 4,08 5 0,943 1 5

curso

realiza las actividades de
evaluacion en las fechas previstas por 4,04 4,06 4,04 4 0,938 1 5
el calendario académico oficial

. realiza exactamente las mismas
actividades de evaluacion previstas 3,77 3,79 3,77 4 0,949 1 5
en la guia de evaluacion del curso

... da la posibilidad de revisar las
actividades evaluables usando los
recursos del Aula Virtual (email,
chat, videoconferencia)

3,49 3,57 3,53 4 1,117 1 5

Tabla 8. Medidas resumen de respuestas sobre implementacion del sistema de evaluacion
en las asignaturas. Elaboracion propia

4.7. Dimension: Resolucion de dudas

Segun los resultados de la Tabla 9, las medias totales de este bloque de indicadores
alcanzan de nuevo valoraciones intermedias-altas, si bien las de los dos primeros
indicadores son ligeramente inferiores y podrian sugerir la utilidad de intensificar el uso
del Campus Virtual y otras herramientas online para la resolucion de dudas (3,04). Por
otro lado, el alumnado si valora en mayor cuantia que los docentes puedan aportar
ejemplos e informaciones relevantes para resolver las dudas (3,56), pero podria
intensificarse mas que la resolucién se haga por foro o videoconferencia. Al analizar los
resultados segun el sexo del alumnado, se observa que los hombres tienden a valorar
mejor que el profesorado utilice diversos medios (e-mail, chat, videoconferencia, foros)
para resolver las dudas del estudiantado. En cambio, las mujeres valoran que se mantenga
el foro como un medio para plantear dudas.

Indicadores Media Media Media

El profesorado... hombres  mujeres total Moda  Desviacion ~ Min.  Max.

... crea'y mantiene en el foro general del
Aula Virtual un ambiente que incentiva al 3,01 3,09 3,04 3 1,236 1 5
estudiante a plantear sus dudas

... ofrece videoconferencias individuales
o colectivas cuando las dudas no pueden
ser resueltas mediante el email, el chat o
el foro general

3,10 3,00 3,04 3 1,184 1 5

... atiende las dudas planteadas por email,
chat o foro general utilizando mensajes
concretos con informacion claray
relevante

3,61 3,54 3,56 4 1,077 1 5

... resuelve las dudas de los estudiantes
usando ejemplos de experiencias 3,48 3,43 3,44 4 1,188 1 5
précticas

Tabla 9. Medidas resumen de respuestas sobre sobre resoluciéon de dudas por parte del
profesorado. Elaboracion propia

4.8. Dimension: Capacidad explicativa

De todas las dimensiones estudiadas, ésta es la que los estudiantes valoran en menor
medida, si bien, obtienen valoraciones medias (en torno a 3). Segun los resultados de la
Tabla 10, puede observarse que el primer y tercer indicador obtienen una media mas baja
que el resto de los indicadores, aunque la desviacién tipica demuestra que hay alto grado
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de acuerdo en las respuestas. Estos dos items explicarian que el uso del foro no es
prioritario, si bien si se utiliza como herramienta de comunicacién. También la Gltima
pregunta sefiala que los estudiantes si bien reciben clases en video asincronas u otro tipo
de contenidos en este formato que faciliten la consulta con posterioridad, es un hecho que
podria ser mejorado (2,73). El indicador mejor valorado (la segunda pregunta del bloque)
indicaria que el profesorado utiliza el Aula Virtual para organizar los trabajos obteniendo
una valoracion intermedia alta (3,48). Al revisar los resultados segin el sexo del
alumnado se obtiene que las mujeres otorgan una mejor puntuacion a la utilizacién del
foro para explicar aspectos relevantes del curso y al empleo de los recursos virtuales para
asignar trabajos de forma eficiente. Al contrario, los hombres valoran en mayor medida
que el profesorado motiva al alumnado a participar en el curso a través del foro y
comparte videos que puedan ser vistos en cualquier momento.

Media Media Media

hombres mujeres total Moda Desviacion Min. Max.

Indicadores

El profesorado habitualmente usa el foro
general en el Aula Virtual para explicar 2,84 2,94 2,89 3 1,267 1 5
aquellos aspectos relevantes del curso

Con el apoyo de los recursos del Aula
Virtual, el profesorado asigna los trabajos 3,46 3,52 3,48 4 1,013 1 5
eficientemente para el estudiante

El profesorado anima al/la estudiante a
participar en el curso a través del foro 2,76 2,72 2,73 3 1,227 1 5
general o el foro concreto de una actividad

El profesorado comparte videos para que
puedan ser vistos o repasados en diferido 2,97 2,83 2,89 3 1,219 1 5
en cualquier momento

Tabla 10. Medidas resumen de respuestas sobre capacidad explicativa del profesorado. Elaboracion
propia

4.9. Dimension: Facilidad de seguimiento

En este caso, los resultados de la Tabla 11 indican que el alumnado se muestra
conforme con que el profesorado aporte los materiales de la asignatura para que puedan
ser revisados (3,70), siendo este el indicador mejor valorado de la dimensidn. Si bien las
labores de seguimiento realizadas por el profesorado son bien valoradas y con un alto
grado de acuerdo en el alumnado que ha respondido a este cuestionario. El analisis segln
el sexo del alumnado indica que las mujeres valoran en mayor medida tener a disposicion
en el aula virtual los materiales de la asignatura para verlos por diferido en cualquier
momento. Por su parte, los hombres valoran que el profesorado utilice el foro virtual para
hacer recordatorios y que ofrezca informacion de seguimiento clara.

: Media Media . - .
Indicadores hombre mujere Mzd' M;’d DeS\gacm Min. Max

El profesorado... S S

.. utiliza de manera habitual el foro general en
Aula Virtual para hacer recordatorios de aspectos 3,06 3,02 3,03 3 1,209 1 5
de interés del curso

... ofrece informacién de seguimiento clara para

ol estudiante 3,31 3,30 3,29 3 1,051 1 5
... ofrece materiales de los temas para que puedan
ser vistos o repasados en diferido en cualquier 3,68 3,73 3,70 4 1,104 1 5

momento

Tabla 11. Medidas resumen de respuestas sobre facilidad de seguimiento de las asignaturas.
Elaboracion propia
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4.10. Dimension: Satisfaccion en general

Segun las medidas resumen aportadas en la Tabla 12, se puede afirmar que la
satisfaccion del alumnado con respecto al uso del Aula Virtual por parte del profesorado
es media-alta, con un alto grado de acuerdo. Segun los estudiantes, la actuacién del
profesorado si ha ayudado a cumplir con las expectativas, utilizando para ello el Aula
Virtual (3,49), siendo esta una herramienta de gran interés para potenciar las
competencias de las asignaturas (3,53). Al examinar los resultados para hombres y
mujeres también se observan que existe un nivel de satisfaccion medio-alto en cada grupo
con respecto al uso del aula virtual. No obstante, si se observa que los hombres muestran
un mayor nivel de satisfaccion con el conocimiento que demuestra el profesorado para
manejar los recursos del aula virtual. En el caso de las mujeres su nivel de satisfaccion
estd mas relacionado con el potencial del aula virtual para alcanzar las competencias
fijadas para la asignatura.

Indicadores Media Media

El profesorado... hombres  muijeres Media Moda Desviacion  Min.  Max.

. potencia las competencias fijadas para la

asignatura con apoyo en el Aula Virtual 351 357 3,53 4 1,001 L 5

... ha utilizado un disefio y una estructuracion del
curso dentro del Aula Virtual que ha facilitado su 3,48 3,48 3,47 4 1,015 1 5
aprovechamiento

. demuestra tener un conocimiento y manejo
apropiado de los recursos del Aula Virtual y los 348 337 342 3 1116 1 5
explota para hacer el curso méas atractivo ' ’ ’ '

... ha ayudado a cumplir las expectativas puestas en

el curso 351 3,50 3,49 4 0,980 1 5

Tabla 12. Medidas resumen de respuestas sobre satisfaccion en general. Elaboracion propia

5. DISCUSION DE RESULTADOS Y ANALISIS GLOBAL DE LAS
DIMENSIONES

Una vez analizadas todas las respuestas sobre las dimensiones descritas en el
cuestionario, se establecen algunas reflexiones. Estas lineas generales se describen a
continuacion.

En general, podemos decir que el alumnado hace una valoracién media-alta del
desempefio del profesorado en asignaturas impartidas con respecto al uso de los medios
online para el seguimiento y la evaluacion online, concretamente con relacion a aspectos
como la virtualizacién de los contenidos, estructuracién de las clases, seguimiento de las
asignaturas, etc. Si bien, aunque las puntuaciones alcanzadas son positivas, todavia hay
un margen de trabajo para alcanzar la excelencia en estos aspectos.

Algunos aspectos que podrian mejorar serian la informacion sobre el calendario de
actuacion (utilizando el Aula Virtual), el uso de las herramientas digitales para aprovechar
mejor el tiempo, 0 mejorar la rapidez de las respuestas y para resolver dudas por medios
no convencionales como el foro. Este Gltimo, junto con la utilizacién de videos en el Aula
Virtual, pueden destacarse como un punto fuerte para la mejora, ya que el alumnado
percibe que su implementacion podria potenciarse por parte del profesorado.

En cuanto a los aspectos bien implementados por el profesorado, se puede afirmar que
estos utilizan el Aula Virtual desde el principio de la docencia proporcionando guia de
evaluacién, materiales de la asignatura, horarios de tutoria y recursos, ejemplos e
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informaciones que pueden ayudar al estudiante a resolver sus dudas. Los docentes
organizan bien las asignaturas, aportando informacion en el Aula Virtual para facilitar el
seguimiento de lo planificado.

Todo ello contribuye a una satisfaccion general media-alta del alumnado con respecto
a la actuacion del profesorado y el uso de herramientas virtuales. Sin embargo, esta
valoracion es mejorable y los docentes deben seguir trabajando en la trasparencia de sus
asignaturas, programaciones, calendario, seguimiento y contacto, y sistemas de
evaluacion. Al examinar las diferencias en la valoracion de cada dimension segun el sexo
del alumnado, se puede observar que las mujeres se muestran mas orientadas a valorar en
mayor medida cuestiones relacionadas con la utilizacién del aula virtual para exponer los
contenidos de la asignatura, para incentivar la participacion del alumnado durante el
curso, o para disponer de los materiales necesarios para cursar la asignatura. En cambio,
los hombres tienden a valorar mas la organizacion y planificacion de la asignatura, y a
otorgar mayor relevancia a la disponibilidad de un calendario de actividades, tutorias y
evaluaciones.

El analisis comparativo del valor medio recibido para cada una de las dimensiones a
través del célculo de la media de cada uno de los indicadores de cada dimension pone
claramente de manifiesto que el alumnado valora especialmente dos dimensiones que
coinciden con el inicio y el final del proceso de ensefianza-aprendizaje de una asignatura.
Concretamente, la dimension Introduccion a las Asignaturas obtiene la calificacion media
mas alta (3,89), sequida de la dimensién Sistema de Evaluacion en las Asignaturas (3,86).
Siendo asi, el alumnado entiende que el uso del Campus Virtual de las asignaturas supone
un importante elemento para la aproximacién inicial a la misma, a través de la
presentacion inicial de la asignatura, de sus objetivos, del profesorado, de la agenda del
calendario de actividades o agenda del estudiante y del programa de la asignatura. Por
otro lado, destaca la importancia del Campus Virtual y sus herramientas en la evaluacion
de la asignatura, a través de herramientas como la guia de evaluacion, el ajuste a las fechas
previstas de evaluacion y su especificacion y la posibilidad de revisién de las actividades
evaluables. Por otro lado, si bien obtienen buenas calificaciones (por encima de 3), las
dimensiones menos valoradas estarian relacionadas con la capacidad explicativa del
profesorado (3,00), la resolucién de dudas por parte del profesorado (3,27) o la facilidad
de seguimiento de las asignaturas (3,34). En términos generales, el indice de satisfaccion
en general con el uso del Campus Virtual para el seguimiento y la evaluacion online de
asignaturas obtiene una calificacién alta, 3,48, por lo que se podria afirmar que las
herramientas de seguimiento y evaluacién en el proceso ensefianza-aprendizaje son bien
valoradas por el alumnado (ver Figura 1).

291 Revista de Investigacién en Educacion



Campon-Cerro, A.M., Pasaco-Gonzalez, B.S., Lépez-Salas, S., Rodriguez-Garcia, J.M. y Di-Clemente, E.

INTRODUCCION A
LAS
ASIGNATURAS
4,00_g.3,89 DESCRIPCION DEL
3,55 SISTEMA DE

EVALUACION

SATISFACCION EN3 48
GENERAL

FACILIDAD DE 3,67 GESTION DEL

SEGUIMIENTO DE>* TIEMPO EN LAS
LAS... ASIGNATURAS
CAPACIDAD DISPONIBILIDAD
EXPLICATIVA DEL 3,00 DEL
PROFESORADO 3, 7$ROFESORADO
RESOLUCION DE COHERENCIA
DUDASPOR 3,27 ORGANIZATIVA

PARTE DEL... 86 377 DEL...

SISTEMA DE
EVALUACION EN
LAS...

Figura 1. Media de las dimensiones. Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

El presente trabajo ha pretendido conocer la valoracion del alumnado universitario
sobre las actividades virtuales de seguimiento y evaluacion de su progreso académico en
una plataforma digital. Los resultados muestran que existe una valoracién positiva por
parte del estudiantado con respecto a la utilizacion de las herramientas del Aula Virtual
para el seguimiento y evaluacion de su aprendizaje, y que el grado de satisfaccion con las
mismas ha obtenido una calificacién favorable. También se observa que existen ligeras
diferencias en la valoracion de cada dimensién segun el sexo del alumnado. En concreto,
las mujeres parecen apreciar en mayor medida el potencial del aula virtual para disponer
de los contenidos de la asignatura y para realizar actividades de seguimiento. Al contrario,
los hombres valorarian mas tener desde el principio del curso una buena organizacion y
planificacion de las actividades. De forma general, segin la perspectiva de los
estudiantes, los hallazgos indican que el profesorado mantiene una adecuada
organizacion, planificacion y cumplimiento de las actividades, métodos y tiempos
establecidos para el seguimiento y evaluacién en el Aula Virtual. A pesar de esto, todavia
hace falta un mayor aprovechamiento de los recursos que ofrecen las plataformas digitales
(p.ej. foros virtuales, videoconferencias, calendario de eventos, entre otros)
principalmente para la resolucion de dudas y la programacion de actividades de las
asignaturas.

Con base en estos resultados, como recomendacion general se sugiere fomentar en
mayor medida tanto en el profesorado como en el alumnado el empleo de los recursos
que ofrecen los entornos virtuales. Esto podria lograrse a través de la implementacion de
talleres de formacién que promuevan una mayor familiarizacion con el manejo de las
herramientas que brindan las aulas virtuales y pueden favorecer un mejor seguimiento y
evaluacion del alumnado. También seria necesaria por parte del profesorado la inclusién
en la planificaciéon y desarrollo de las asignaturas, la utilizacion de foros virtuales y
videoconferencias, pues estas herramientas son poco utilizadas seglin se muestra en este
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estudio, asi como videos, que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas
herramientas podrian ayudar a diversificar las actividades de seguimiento y evaluacion,
y facilitar la comunicacion entre alumnado y profesorado.

Este trabajo, a nivel tedrico, contribuye a identificar cuestiones que merecen mayor
atencion en el &mbito de la docencia universitaria y que pueden contribuir a la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje a través del uso de las herramientas TIC. A nivel
practico, aporta informacidn que permite al profesorado conocer aspectos concretos que
se deben mejorar en cuanto al seguimiento y evaluacion del aprendizaje con el uso de
estas herramientas.

Con respecto a las limitaciones del trabajo, éstas estan relacionadas con la aplicacion
especifica del estudio a las titulaciones relacionadas con la Empresa, Finanzas y Turismo
de la Universidad de Extremadura y que estan enmarcadas en el area de las Ciencias
Sociales. Posteriores investigaciones podrian aplicarse a carreras agrupadas en otras
ramas del conocimiento, y en las que incluso el uso de la tecnologia sea mas intensivo.
Otra limitacidn esta relacionada con la utilizacion de la encuesta como Unico instrumento
de recopilacion de datos. Futuros estudios podrian combinar esta técnica en conjunto con
otras de carécter cualitativo, para de esta manera alcanzar una mejor comprension de la
problematica. Por ejemplo, podria incluirse la utilizacién de entrevistas en profundidad o
grupos focales con el alumnado, e incluso analizar las programaciones de las materias.
Por ultimo, este estudio aborda una evaluacién generalizada de las herramientas virtuales
para el seguimiento y evaluacion del aprendizaje.

Las futuras lineas de investigacion podrian ir encaminadas a profundizar en el estudio
de la aplicacion de determinadas herramientas como foros virtuales, videoconferencias o
videos interactivos y explorar la percepcion del estudiantado acerca del grado de
familiarizacion y utilizacidn de cada una de ellas. Otros estudios también podrian analizar
la percepcion del alumnado en cuanto a cuestiones relacionadas con el posible riesgo de
fraude durante el proceso de evaluacion online. Desde el punto de vista del profesorado
también se podrian examinar las estrategias y metodologias empleadas para evitar el
fraude en este sentido. Por ltimo, este trabajo se ha realizado teniendo en cuenta el punto
de vista del alumnado, por lo que futuros estudios podrian analizar las percepciones del
profesorado, o realizar un andlisis comparativo entre ambos colectivos.
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