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Resumen

Las concepciones sobre el aprendizaje y la formacion influyen en la configuracion de
las creencias y percepciones sobre las oportunidades, las preferencias formativas y la
construccion del conocimiento profesional, lo que condiciona de forma explicita y
tacita el desempefio de las tareas laborales. Un mayor entendimiento sobre como se
aprende comporta la adquisicion de aprendizajes mas profusos, en consecuencia, el
analisis de las concepciones no puede obviarse en la actividad investigadora. El
concepto de Ecologias de Aprendizaje engloba las concepciones en su dimension
intrinseca, de ahi que haya sido el marco elegido para sustentar esta investigacion.
Concretamente, se analizan las concepciones sobre la formacion de 44 inspectores/as
de educacion en Galicia, utilizando un enfoque metodologico cuantitativo, articulado
a través de un cuestionario. Los items se cuantificaron mediante una escala Likert,
destacando por sus altas puntuaciones las afirmaciones: “Es necesaria una
actualizacion de la oferta formativa” y “Los/as inspectores/as deben hacer un esfuerzo
de actualizacion para aprovechar las posibilidades de las TIC”. Finalmente, en el
apartado relativo a la discusion y conclusiones, se analizan las oportunidades de
formacion de los inspectores/as de educacion, la relevancia de la experiencia y el
aprendizaje entre iguales, asi como el aporte de los recursos tecnologicos.

Palabras clave

Inspeccion Educativa, Ecologias de Aprendizaje, Concepciones sobre Aprendizaje

Abstract

Conceptions about learning and training influence the configuration of beliefs and
perceptions about opportunities, training preferences and the construction of
professional knowledge, which explicitly and tacitly conditions the performance of
work tasks. A greater understanding of how one learns leads to the acquisition of more
profuse learning, consequently, the analysis of conceptions cannot be ignored in the
research activity. The concept of Learning Ecologies encompasses conceptions in
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their intrinsic dimension; hence it has been the framework chosen to support this
research. Specifically, the conceptions about the training of 44 education inspectors
in Galicia are analyzed, using a quantitative methodological approach, articulated
through a questionnaire. The items were quantified using a Likert scale, highlighting
the statements for their high scores: "It is necessary to update the training offer" and
"Inspectors must make an effort to update to take advantage of the possibilities of
ICT". Finally, in the section related to the discussion and conclusions, the training
opportunities for education inspectors are analyzed, the relevance of the experience
and peer learning, as well as the contribution of technological resources.

Key Words

Educational Inspection, Learning Ecologies, Conceptions of Learning

1. INTRODUCCION

La formacién de los inspectores e inspectoras de educacion ha sido un tdpico que ha
invitado a la reflexion de algunos autores en los ultimos afios (entre los que destacamos
a Castan, 2018; Lorente y Madonar, 2006; o Rodriguez et al., 2018). A pesar de ello,
denotamos que existen carencias en cuanto a la consideracion de esta tematica como
objeto de investigacion. Esto se acentua si se pone el foco en estudios especificos de la
comunidad autéonoma de Galicia. En consecuencia, acometer el anélisis de los aspectos
relativos a la adquisicion de conocimiento y desarrollo profesional de la Inspeccion
Educativa se presenta como una propuesta pertinente e imprescindible de cara a mejorar
su capacitacion y, por ende, su desempeiio laboral.

El motivo que esta detras de la seleccion del enfoque de analisis basado en las
Ecologias de Aprendizaje (de aqui en adelante EdA) como marco de referencia de este
trabajo se asienta en el potencial de la teoria ecologica como modelo a través del cual
poder identificar e interpretar las diversas y complejas formas en las que los individuos
aprenden en la actualidad (Gonzalez-Sanmamed et al., 2018). Concretamente, nos
centraremos en profundizar en las concepciones sobre el aprendizaje de los inspectores e
inspectoras que ejercen sus funciones en el territorio gallego.

2. MARCO TEORICO

A continuacion, se ofrecera un breve panorama de la fundamentacion teérica que
subyace a la investigacion. Primeramente, se contextualizara la formacién de los
inspectores e inspectoras en Galicia basandose en la legislacion que la rige.
Posteriormente, se resumira el concepto de Ecologias del Aprendizaje para finalizar el
apartado justificando la relevancia del analisis de las concepciones sobre la formacion de

este colectivo.

2.1. La formacion de la Inspeccion Educativa en Galicia

En relacion con la formacion de la Inspeccion Educativa (IE) en Galicia es necesario
diferenciar entre dos etapas: el acceso a la inspeccion (teniendo en cuenta las exigencias
en cuanto a titulacion y experiencia) y la formacion permanente para el desarrollo de las

funciones de un inspector/a.
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Para el acceso al Cuerpo de Inspectores de Educacion, la Disposicion Adicional
Décima de la Ley Organica 3/2020, del 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE) especifica que se requiere una
experiencia de ocho afios en alguno de los cuerpos que pertenecen a la funcioén publica
docente; poseer el titulo de Doctorado, Master Universitario, Licenciatura, Ingenieria,
Arquitectura o titulo equivalente, y superar el correspondiente proceso selectivo. Debido
a esto, y de acuerdo con Lorente y Madonar (2006), la distinta procedencia de sus
miembros, caracteristica de los sistemas de acceso, hace que la formacion inicial sea
diversa debido a la titulacion de origen, convergiendo profesionales con alta formacion
en Pedagogia o Psicologia con otros especializados en distintas areas curriculares, lo que
sin duda va a generar unas necesidades de formacion permanente totalmente dispares.

La formacion permanente de los inspectores e inspectoras en Galicia aparece regulada
y legislada en el capitulo IV del Decreto 99/2004. En el articulo 55 se especifica que “El
perfeccionamiento y actualizacion en el ejercicio profesional es un derecho y un deber de
los inspectores de Educacion” y que ésta es competencia de la Consejeria de Cultura,
Educacion y Universidad!, concretamente del Servicio de Planificacion y Coordinacion
de la Inspeccion Educativa, bajo la supervision del subdirector general de la IE (art. 16,
Decreto 99/2004). Esta formacion se desarrolla a través de un plan constituido por
diversas actividades para el que se tendran en cuenta las propuestas realizadas por los
servicios provinciales de Inspeccion (art. 56, Decreto 99/2004).

La concrecidn de estas actividades de formacion se refleja en la Resolucion de 7 de
noviembre de 2022, de la Direccion General de Ordenacién e Innovacién Educativa, por
la que se establece el Plan general de la inspeccion educativa para el curso 2022/23. En
el articulo séptimo especifica que “la Consejeria de Cultura, Educacion, Formacion
Profesional y Universidades organiza actividades tales como cursos, encuentros, jornadas
y otras modalidades de formacion. Igualmente, fomenta su participacion en convocatorias
formativas, para las cuales se reservan plazas para los miembros de la Inspeccion
Educativa”.

Asimismo, también se desarrollan jornadas periddicas (donde se tratan temas de interés
para la IE y se coordinan las diferentes unidades), se fomenta la internacionalizacion de
la inspeccion educativa (para el intercambio de buenas practicas) y la participacion en
otras actividades formativas especificas (ofertadas por la Consejeria o reconocidas por la
misma). También podran inscribirse en actividades destinadas a profesorado. A mayores
de las actividades formativas organizadas por la administracion, los inspectores e
inspectoras pueden acogerse a las promovidas por las asociaciones de inspectores
(Resolucion de 7 de noviembre de 2022).

A colacion del tema, Rodriguez et al. (2018) detectan que una de las problematicas en
relacion con la formacion es que en lugar de centrarse en sus procedimientos ordinarios
(como la supervision, la evaluacion o el asesoramiento a los miembros de la comunidad
educativa) esta viene dirigida en funcion de la exigencia de los planes de trabajo o por la
necesidad de acciones formativas puntuales ante las continuas actualizaciones que se
producen en el campo de la educaciéon (como podrian ser la implantacion de nuevos

programas).
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2.2. Aproximacion a las EdA

Desde mediados del siglo XX se produjeron diversas transformaciones en la sociedad
que afectaron a todas sus esferas y donde el campo educativo no ha quedado exento
(Aleman y Garcia, 2018). Pero el verdadero cambio en la manera en la que se produce el
aprendizaje ha sido debido al desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (en adelante TIC), generando nuevas oportunidades gracias a la
conectividad de las redes (permitiendo una gran interaccion entre los usuarios); el
empoderamiento del estudiantado (al poder decidir qué es lo que quiere aprender y como
lo aprende); la rotura de las barreras espacio-temporales y la valoracion del aprendizaje
informal, especialmente relevante para la adquisicion de competencias (Gonzalez-
Sanmamed et al., 2018).

En este contexto es de donde emergen las EdA, cuya investigacion se encuentra en
pleno desarrollo. Por este motivo, no existe una definicion tinica, sino que varios autores
han realizado una aproximaciéon conceptual al constructo que lo va dotando de
significado. En el afio 20182, Gonzalez-Sanmamed et al. definieron las EdA como “los
contextos y elementos, de naturaleza diversa, con o sin base tecnologica, que las personas
utilizan para su formacion” (p. 400). Desde la perspectiva ecoldgica se pretende ofrecer
una perspectiva de (auto)analisis para conocer, de forma eficaz y holistica, como se
aprende, en qué contextos y qué elementos se usan para la formacion, también con el
objetivo de favorecer un aprendizaje autonomo (Gonzalez-Sanmamed, Souto-Seijo et al.,
2019).

Para facilitar el analisis y la operativizacion de las EdA, Gonzalez-Sanmamed, Mufloz-
Carril et al. (2019) identificaron los componentes clave de las EdAA que emanaron de su
investigacion, y los englobaron en dos dimensiones en funcién de su naturaleza

diferencial: intrinseca y experiencial (ver Figura 1).

Intrinsic Dimension

Learning Dispositions

Life

. Course
Learning Processes

Experiential Dimension

Figura 1. Componentes de las EdA (Gonzélez-Sanmamed, Muifioz-Carril et al., 2019, p. 1.648)

La dimensién intrinseca engloba aspectos relacionados con el caracter interno del
individuo, es decir, se conforma por elementos que caracterizan al sujeto que aprende y
que influyen en sus decisiones acerca de las actividades y contextos de aprendizaje en los
que se va a involucrar. Como componentes ecoldgicos intrinsecos al individuo sefialan la
motivacion (Estévez et al., 2021), concepciones y expectativas. Las concepciones de un
individuo, vinculadas a sus motivaciones y expectativas, estan directamente relacionadas

con la percepcion que tiene de su autoeficacia, y juegan un papel importante en los
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procesos de ejecucion y afrontamiento de una tarea de aprendizaje determinada
(Gonzalez-Sanmamed, Mufoz-Carril et al., 2019).

Por otra parte, la dimensién experiencial, incluye otros elementos que también
acompafian al aprendiz en el transcurso de su vida, como es el caso de las acciones (en
donde se incluyen actividades y estrategias, que se pueden producir en un escenario
formal, no formal o informal), recursos (tanto materiales como herramientas tecnologicas;
Gonzalez-Sanmamed et al., 2020), las relaciones interpersonales (las personas que
contribuyen de alguna manera a fomentar el aprendizaje; Estévez et al., 2022) y el
contexto (concibiendo este como cualquier orden social minimamente estructurado).

Las EdA integran los diferentes tipos de contexto de aprendizaje que coexisten en los
procesos educativos en la actualidad (Comision de las Comunidades Europeas, 2001;
Castafieda y Adell, 2013 y CEDEFOP (European Centre for the Development of
Vocational Training, 2014):

= Aprendizaje formal: Es un aprendizaje intencional desde la perspectiva del
alumnado. Estd organizado por un centro oficial formativo (una universidad, por
ejemplo) con caracter estructurado y planificado (definiendo unos objetivos
didacticos, cuenta con temario y materiales) y que termina obteniendo una
certificacion.

= Aprendizaje no formal: También es intencional desde la perspectiva del alumnado.
El aprendizaje se integra en actividades planificadas que no son ofrecidas por un
centro de educacion o formacion o que, en el caso de que sucedan en un entorno de
enseflanza formal (como un congreso), tienen una planificacion del itinerario de
aprendizaje con mas flexibilidad que en las ensefianzas formales. En ocasiones
conduce a una certificacion.

= Aprendizaje informal: Se obtiene en las actividades de la vida cotidiana relacionadas
con el trabajo, familia u ocio siendo desde el punto de vista del aprendiz, en la
mayoria de los casos, fortuito o aleatorio.

Castaneda y Adell (2013) afiaden una cuarta modalidad: el aprendizaje autodidacta,
que se puede dar en cualquier lugar, es autodirigido y no esta restringido por las barreras
de las instituciones formales de formacion.

Sin embargo, “aunque existe un cierto esfuerzo por intentar categorizar los tres tipos
de aprendizaje definidos, lo cierto es que resulta enormemente dificil” (Gonzélez-
Sanmamed et al., 2018, p. 25). Por otra parte, hay que tener en cuenta que una accion de

aprendizaje se puede producir en contextos distintos a la vez (Cabero, 2015).

2.3. Concepciones sobre el aprendizaje

Habiendo sefalado los componentes de las EdA, nos centraremos en el término que
nos compete: las concepciones sobre el aprendizaje, empezando por tratar de esclarecer
el significado del término. Considerando la ausencia de literatura especifica relativa al
colectivo de inspectores e inspectoras, haremos uso de la bibliografia concerniente a los
docentes.

Cuberos et al. (2019) entienden las concepciones como “las ideas u opiniones que
expresa el aprendiz en relacion con los procesos, condiciones, métodos y resultados de
las actividades relacionadas con la adquisicion y construccion del conocimiento” (p. 454).
Para Moreno y Azcarate (2003) son “organizadores implicitos de los conceptos, de

naturaleza esencialmente cognitiva y que incluyen creencias, significados, conceptos,
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proposiciones, reglas, imagenes mentales, preferencias, etc., que influyen en lo que se
percibe y en los procesos de razonamiento que se realizan” (p. 267).

Pero, lo relevante del estudio de las concepciones que los profesores mantienen acerca
de los procesos de ensefianza y aprendizaje es que estan ligadas (de manera tanto implicita
como explicita) a la propia practica docente, influyéndose mutuamente (Martinez et al.,
2006; Basilisa et al., 2014; Jiménez y Correa, 2002). Asimismo, las concepciones de un
individuo se relacionan de manera muy préxima con su percepcion de autoeficacia,
teniendo gran significacion en los procesos de realizacion de una tarea de aprendizaje.
Dicho de otra manera, el valor asignado a determinadas tareas propias de la esfera
profesional influird en como y cuanto nos implicamos en su desarrollo (Estévez, 2020).

En esta linea, Basilisa et al. (2014) sefialan la idiosincrasia de las concepciones y la
diferencia que en ocasiones existe entre el contenido de estas y las ideas que
explicitamente manifiestan los docentes al ser consultados, por lo que estos autores
apuestan por la indagacion de las concepciones desde marcos tedricos y metodologicos
que permitan acceder a los niveles de representacion mas implicitos. Pozo y Scheuer
(2000) destacan que las representaciones que el docente posee de antemano y el contexto
en el que ellos aprendieron, son variables fundamentales en la conformacion de las
concepciones. Durden y Truscott (2015) invitan a la reflexion critica de los docentes con
el objetivo de promover el analisis y la reformulacion de sus propias concepciones.

Dentro de las concepciones, Pozo (2009) distingue entre implicitas y explicitas.
Considera que en muchos casos los profesores no son capaces de formular de modo
explicito y riguroso sus creencias sobre qué es el conocimiento y como se adquiere, pero
asumen ciertos supuestos y creencias intuitivas en su actividad de ensefianza-aprendizaje.
Atribuye una funcion pragmatica (buscar el éxito y evitar los problemas) a las teorias
implicitas y una funcioén epistemologica (buscar dar significado al mundo y a nuestras
acciones en ¢l) al conocimiento explicito.

De acuerdo con Pozo (2009), un aprendizaje mas eficaz requiere un mejor
conocimiento de la actividad de aprender, lo que conduce a la necesidad de promover
concepciones mas complejas del aprendizaje, tanto en lo que se refiere a las creencias
epistemologicas sobre la naturaleza del conocimiento en si, como a los procesos mediante

los que debe adquirirse ese conocimiento.

4. METODOLOGIA

4.1. Poblacion de estudio

La poblacion a la que se enfoco el estudio es finita y abarcable (71 inspectores e
inspectoras en el momento de realizacion del estudio) por lo que intentamos conseguir la
participacion de todos ellos/as. Finalmente, la muestra analizada englobd cuarenta y
cuatro inspectores e inspectoras de Galicia (tratdndose del 62% de la poblacion total).

En cuanto al sexo, el 25% de las personas que respondieron este cuestionario fueron
mujeres y el 75% hombres. En relacion con las edades (X=57,27; DT= 8,39), el 2,3% de
los participantes tiene entre 31 y 40 afios; el 22,7% entre 41 y 50 afios; el 40,9% entre 51
y 60 y el 34,1% mas de 61 afios.

En lo que se refiere a los afios de experiencia como inspectores (X = 13,43; DT = 9,96),

un 15,9% cuenta con una experiencia de entre 0 y 5 afios; un 40,9% dispone de
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experiencia de entre 6 y 11 afios; un 22,7% de entre 12 y 17; un 2,3% de entre 18 y 23
aflos; un 9,1% de entre 24 y 29, y un 9,1% cuenta con mas de 30 afios de experiencia.
Con respecto a los afios de experiencia como docentes (X =23,32; DT = 10,56), un 9,1%
dispone de una experiencia de entre 6 y 11 afios; un 22,7% de entre 12 y 17 afios; un
29,5% de entre 18 y 23 afios; un 15,9% de entre 24 y 29 afios, y un 22,7% cuenta con una

experiencia de 30 afios o mas.

4.2. Instrumento: cuestionario

.,

Para tratar de dar respuesta a la pregunta de investigacion “;Qué concepciones
mantienen los inspectores e inspectoras sobre diversos aspectos relacionados con su
formacién?”’ nos hemos decantado por el uso de metodologia cuantitativa, implementada
a través de un cuestionario (McMillan y Schumacher, 2005). Dicho cuestionario, agrupd
items de diversa naturaleza con la finalidad de conocer cuéles eran las concepciones de
los inspectores e inspectoras sobre diversos aspectos en relacion con su aprendizaje (tanto
la valoracion de la oferta formativa disponible como, por ejemplo, el uso de las redes
sociales para aprender).

Para analizar las concepciones de los inspectores ¢ inspectoras, se elabord una escala
tipo Likert (Creswell, 2014) en el que se pedia que manifestasen su grado de acuerdo o
desacuerdo en afirmaciones sobre distintos aspectos del aprendizaje. La medicion
comprendia los valores del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo).

Se analizaron los siguientes items:

Tengo carencias en mi formacion inicial.
La mejor formacion es la que se imparte en las instituciones de formacion formal.
3. Aprendo mads a partir de mi experiencia vital que con los cursos organizados por
las instituciones.
4. Es necesaria una actualizacion de la oferta formativa que proporcionan las
instituciones formales relativas a la inspeccion.
5. Es necesaria una actualizaciéon de la oferta formativa que proporcionan las
instituciones no formales relativas a la inspeccion.
Observar a mis compaiieros me parece la mejor forma de aprender.
El uso de las TIC es fundamental para mi formacion.
Los/las inspectores/as deben hacer un esfuerzo de actualizacion para aprovechar
las posibilidades de las TIC.
9. Es importante realizar actividades formativas especificas sobre el uso de las TIC.
10. Las redes sociales son fundamentales en mi formacion.

Habiendo finalizado el disefio inicial del cuestionario se llevo a cabo una revision
mediante un juicio de expertos, método empleado para verificar la validez del instrumento
(Colmenero y Pegalajar, 2015). Para ello se contactd con cinco expertos con experiencia
previa tanto metodologica (en el disefio y aplicacion de cuestionarios) como relativa a las
cuestiones de indagacion sobre la formacion permanente y el marco de las Ecologias de
Aprendizaje. A partir de sus aportaciones se modificaron diversos aspectos del
cuestionario inicial y, siguiendo las recomendaciones de Creswell (2014), se realizé una

prueba piloto para verificar la comprension y adecuacion del instrumento.
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Para certificar su fiabilidad, siguiendo a Colmero y Pegalajar (2015) y Hernandez-
Sanmpieri y Mendoza (2018), utilizamos el coeficiente alfa de Cronbach obteniendo un

resultado que la tradicion investigadora cataloga con aceptable (Vaske, 2008).

4.3. Administracion del cuestionario

El cuestionario fue distribuido a través de un soporte electronico, mediante el software
de administracion de encuestas Google Forms, contactando con los participantes a través
del correo electronico. La aplicacion fue realizada entre marzo y mayo de 2021. La
eleccion de este tipo de formato fue debido al intento de llegar a un mayor niimero de
participantes y la reduccion de costes (Diaz de Rada, 2012; Fabregues et al., 2016). Se
cumplieron los principios éticos de investigacion, referidos al anonimato de la

participacion y a la confidencialidad de los datos.

4.4. Analisis de los datos

Para la codificacion y el procesamiento de los datos del cuestionario se utilizo el
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 27. En concreto, se
realizé una aproximacion descriptiva observando la forma de su distribucion (asimetria y
curtosis), determinando las medidas de resumen (media) y calculando los indicadores de

dispersion (minimo, maximo y desviacion tipica).

5. RESULTADOS

En la Tabla 1 se presentan los estadisticos descriptivos de los items analizados.

Al poner atencion en las puntuaciones obtenidas, observamos que los inspectores y las
inspectoras consideran que tienen algunas carencias en su formacion inicial, puesto que
la puntuacién media del item 1 es moderadamente alta (item 1: X =3,07; DT = 1,15). Los
items 4 y 5 también reflejan puntuaciones altas, es decir, los inspectores/as sefialan que
se necesita una actualizacion de la oferta formativa disponible para la Inspeccion en
ambos ambitos: formal (item 4: X = 4,27; DT = 0,73) y no formal (item 5: X = 3,91; DT
= 0,88). Por otra parte, no estan de acuerdo con la afirmacion “La mejor formacion es la
que se imparte en las instituciones de formacion formal” (item 2: X=2,68; DT = 1,07) en
donde la puntuacion media es moderadamente baja. Asimismo, para mejorar su
aprendizaje valoran la importancia de su experiencia vital (item 3: X=3,70; DT = 0,93) y
la observacion de los compaiieros/as (item 6: X=3,25; DT = 1,01).

Las percepciones que tienen sobre la formacion existente tanto a nivel formal (items 2
y 4) como no formal (item 5) indican la necesidad que expresa su propio colectivo de
reformular y redisefiar la oferta formativa de la inspeccién en ambos escenarios. También
el hecho de que los indices de los items relacionados con la formacion informal (item 3 y
6) sean moderadamente altos, puede sefialar que las carencias en la formacion inicial se
pueden ir subsanando con el desempefio de la labor diaria y los multiples aprendizajes
que se derivan del dia a dia durante su trayectoria vital.
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, Max Media DT Asim. Curt.
Items N Min.

1. Tengo carencias en mi formacion 44 199 500 3.07 1.15 -0.14 -0.86
inicial ’ ’ ’ ' ' ’

2. Lamejor formacion es la que se
imparte en las instituciones de 44 1,00 5,00 2,68 1,07 0,33 -0,15

formacion formal

3. Aprendo mas a partir de mi

experiencia vital que con los 44 200  5.00 3.70 0.93 -0.09 -0.87
cursos organizados por las ’ ’ ’ ’ ’ ’

instituciones

4.  Es necesaria una actualizacion de

la oferta formativa que 44 300 500 427 073  -048  -094
proporcionan las instituciones

formales relativas a la Inspeccion

5. Esnecesaria una actualizacion de

la oferta formativa que 44 2,00 500 391 088  -0,03  -1530
proporcionan las instituciones no

formales relativas a la Inspeccion

6.  Observar a mis compafieros me
parece la mejor forma de 44 1,00 5,00 3,25 1,01 -0,53 -0,06

aprender

7. Eluso de las TIC es fundamental 44 1.00 5.00 416 0.94 o1 7
para mi formacion > > > R , ,

8. Los/las inspectores/as deben

hacer un esfuerzo de 44 300 500 425 072 042  -094
actualizacion para aprovechar las

posibilidades de las TIC

9.  Es importante realizar actividades

formativas especificas sobre el 44 3,00 5,00 4,20 0,70 -0,31 -0,88
uso de las TIC
10. Las redes sociales son 4 100 5,00 2,30 1,17 0,47 -0,59

fundamentales en mi formacion

Tabla 1. Estadisticos descriptivos del cuestionario

Los items vinculados con el uso y formacion en torno a las TIC (items 7, 8 y 9)
obtuvieron una puntuaciéon media superior a 4. Es decir, los/as inspectores/as creen que
las TIC son fundamentales para su formacién (item 7: X = 4,16; DT = 0,94), que es
importante realizar actividades formativas especificas sobre el uso de las TIC (item 9: X
= 4,20; DT = 0,70) y que es conveniente realizar un esfuerzo de actualizacion para
aprovechar las posibilidades de las TIC (item 8: X = 4,25; DT = 0,72). Este tltimo item
fue el que obtuvo la puntuacién mas alta en toda la bateria de preguntas, con lo que se
deduce que los propios inspectores/as son conscientes de que deben poner empefio para
poder descubrir y utilizar todas las oportunidades de aprendizaje que brindan las
tecnologias. Por tltimo, el item 10, relacionado con las redes sociales (“Las redes sociales
son fundamentales en mi formacién”), recibié una puntuacién moderadamente baja (X =
2,30; DT = 1,17). De este resultado podria inferirse que el interés del colectivo en
formarse apoyandose en estas herramientas digitales es discreto. Parece que la formacion
a través de las redes sociales no suscita un gran interés por parte del colectivo de la
inspeccion, mientras que estas herramientas si resultan de interés para otros grupos, como
por ejemplo los docentes, que a través de redes sociales (como Instagram o Facebook)
tejen redes e interacciones profesionales, comparten recursos o explicaciones de areas de
interés como la programacion didactica (Marcelo-Martinez et al., 2023), y que podria ser
un modelo para replicar por los inspectores/as.
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6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Fruto del cotejo de los resultados obtenidos con la literatura existente, este apartado se
asienta en cuatro epigrafes: a) las oportunidades de formacion de los inspectores/as de
educacion; b) la formacion inicial de los inspectores/as; c¢) la relevancia de la experiencia
y el modelo de formacion entre iguales; y, por Gltimo, d) las concepciones sobre las TIC.
Se finalizara ofreciendo una reflexion sobre las limitaciones del estudio y esbozando
cuales podrian ser las lineas de investigacion para desarrollar en trabajos posteriores.

6.1. Oportunidades de formacion de los inspectores/as de educacion

La mayoria de los inspectores e inspectoras de Galicia manifiestan que es necesario
contar con una actualizacion de la oferta formativa a nivel tanto formal como no formal.
Cuestionan que la mejor formacion sea la que se imparte en las instituciones de formacion
formal y denotan carencias en su formacion inicial.

Rodriguez et al. (2019) defienden la existencia de una formacién permanente y
especifica para este cuerpo profesional. Siendo una de sus encomiendas la contribucion a
la mejora de la calidad de la ensefianza resulta obvia e incuestionable la necesidad de que
dispongan de una formacién cualificada y ajustada a los continuos cambios normativos y
pedagodgicos.

Acerca de la consideracion de que la formacion no debe limitarse, exclusivamente, a
los escenarios o instituciones de formacidén formal, creemos conveniente dilucidar
algunas de sus alternativas para aprender atendiendo a las diversas oportunidades y
modalidades que nos ofrece el panorama actual, entre las que se encuentran los procesos
de aprendizaje no formal, informal y autodidacta (Gonzalez-Sanmamed et al., 2023).

Con respecto al aprendizaje formal un aspecto de relevancia es que en la legislacion
vigente no se exige ninguna formacion obligatoria unificada para el acceso a la
inspeccion, aunque si se dispone de ofertas especificas como es el “Master en Inspeccion
y Supervision Educativa” que se puede cursar en la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) o el “Master Universitario en Inspeccion, Direccion y Gestion de
Organizaciones y Programas Educativos” que se imparte en la Universidad de Valladolid,
entre otros.

Como se ha comentado, la propia Consejeria de Cultura, Educacion y Universidad
también organiza jornadas periodicas y especificas (para tratar aspectos novedosos) y un
curso para inspectores e inspectoras de nuevo ingreso (que se describira a continuacion).
A mayores, tienen la posibilidad de participar en convocatorias formativas también
destinadas al profesorado y ofrecidas por el Centro de Autonémico de Formacion e
Innovacion (CAFI) o los Centros de Formacion y Recursos (CFR). Por una parte,
podemos calificar como ventajoso que ambos cuerpos (docentes y profesorado)
aprovechen las mismas ofertas formativas (como el caso del aprendizaje de idiomas, por
ejemplo) pero, por otra, es un indicador de la carencia de un organismo especifico que
disefie la formacion de los inspectores e inspectoras.

En una modalidad de aprendizaje no formal, podemos nombrar al tejido asociativo de
inspectores/as como la Asociacion de Inspectores de Educacion (ADIDE) o la Union
Sindical de Inspectores de Educacion (USIE), que promueven formaciones de distinta

indole (desde aprender a resolver casos practicos para el acceso a la inspeccion -
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https://formacion.adide.org/- a competencias profesionales de la inspeccion -
https://usie.es/formacion-online/-).

6.2. La formacion inicial de los inspectores/as

En cuanto al analisis de las carencias en la formacion inicial, es necesario hacer
referencia a que una caracteristica definitoria del colectivo de los inspectores e
inspectoras es que, aunque tengan en comun la pertenencia a un cuerpo docente, su
formacion inicial es muy diversa por lo que, de acuerdo con Lorente y Madonar (2006)
las necesidades formativas son dispares.

Sin embargo, la formacion inicial puede revelar deficiencias y, en consecuencia,
generar dificultades e incertidumbres en distintos momentos: a) como debilidad formativa
previa que delimita o condiciona el acceso a la inspeccion; b) como necesidad formativa
que deriva en la sensacion de desconocimiento justo al superar el concurso-oposicion; c)
como inseguridad que se manifiesta al comenzar a trabajar en el desempefio de las
funciones (de acuerdo con Castan, 2016); y d) en las preferencias de formacion que se
desvelan (en formato de jornadas en el caso de Galicia) tras acceder a inspeccion.

Aludiendo a formacion permanente del profesorado (y extrapolado, por tanto, a la
inspeccion), resulta de interés la propuesta de Imbernon (1989) que diferencia dos fases
que hay que tener en cuenta para el analisis de la formacion de los profesionales de la
inspeccion educativa:

= Periodo de iniciacion (inspector novel): donde el inspector/a recibe informacion de
sus compafieros y se le facilita la asistencia a cursos o conferencias sobre temas
pedagogicos basicos (en este caso serian las jornadas iniciales).

= Segundo periodo (perfeccionamiento): en esta etapa los inspectores/as, mediante
seminarios y grupos de trabajo intercambian experiencias y conocen o experimentan
nuevas técnicas. Para tratar temas nuevos o incidentales también pueden ser una

buena opcion las conferencias y cursos estandarizados.

6.3. La relevancia de la experiencia y el modelo de aprendizaje entre
iguales

Para mejorar su aprendizaje, los inspectores e inspectoras participantes en el estudio
manifiestan la importancia de la experiencia vital y la interacciéon con los compafieros/as
(Estévez et al., 2022).

Boud et al. (2011) sefalan que “La experiencia es el fundamento del aprendizaje y el
estimulo para el mismo” (p.18). Con esto quieren decir que referirse al aprendizaje de
forma aislada e independiente de la experiencia carece de sentido y que, en definitiva,
toda experiencia es una oportunidad potencial para el aprendizaje. Shulman (1987) sefiala
entre las fuentes principales del conocimiento base para la ensefianza “la sabiduria que
otorga la practica misma” (p.11) (junto a la formacién académica, las estructuras y
materiales didacticos, y la literatura especializada). Resaltando también la carencia de
representaciones codificadas de la sabiduria que se obtiene de la practica.

Acerca del modelo ofrecido por los compaiieros, segiin Imbernon (1989) la influencia
de estos se agudiza en el caso del trabajador/a novel que normalmente toma como
referencia los comportamientos, actitudes y habitos de sus compaiieros/as cercanos. Sin
embargo, no seria conveniente tomar el modelo de los compafieros/as de manera unica,
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sino que debe combinarse con conocimientos tedricos y analisis permeados por las
reflexiones conceptuales. Como hemos visto, las relaciones interpersonales también se
presentan como un componente de las EdA de los individuos (Gonzalez-Sanmamed,
Muiioz-Carril et al., 2019). Cabe seiialar que el hecho de que el grupo de pares tenga un
papel representativo en el aprendizaje ya ha sido reflejado en estudios anteriores entre los
que destacamos a Tomas-Follsch y Duran-Bellonch (2017); a Souto-Seijo et al. (2021) o
a Estévez et al. (2022).

6.4. Las concepciones sobre las TIC

Por lo que se refiere a las concepciones sobre las TIC, de las que informan los
participantes en el estudio, se destaca, en términos generales, la alta valoraciéon que
realizan sobre el papel de las herramientas digitales en el desempefio de tareas laborales
y la gran relevancia que le atribuyen en su proceso de formacion continua. Asimismo,
también se advierte, de forma especifica, una inclinacion clara hacia la participacion en
actividades formativas especificas para perfeccionar su nivel de competencia digital.

La propia legislacion educativa insiste en poner especial atencion en el cambio digital
que se produce en la sociedad y que, necesariamente, repercute en la actividad educativa
(Ley 3/2020). Concretamente, los inspectores e inspectoras necesitan ser competentes en
TIC por varios motivos. En primer lugar, para ejercer satisfactoriamente sus funciones
(como la supervision de programas y proyectos y el asesoramiento a la comunidad
educativa) (art. 151, Ley Organica 3/2020). En segundo lugar, porque la utilizacion de la
tecnologia es una realidad de la que no pueden eximirse, ya que los recursos tecnologicos
estan integrados en las actuaciones habituales de la inspeccion, como, por ejemplo, en la
utilizacion de las plataformas de gestion (Romero-Garcia, 2018). Y, en tercer lugar,
porque aprovechar las posibilidades que brindan las tecnologias de agilizar los procesos
de aprendizaje y formacion puede mejorar la eficiencia en el desempefio de sus tareas
(Gonzalez-Sanmamed et al., 2018; Romero-Garcia, 2017).

Del estudio que estamos presentando también se extrae la necesidad de que los/as
inspectores/as hagan un esfuerzo de actualizacién para aprovechar las posibilidades de
las TIC. Un aspecto que hay que tener en cuenta en relacion con el uso de las herramientas
digitales es la edad de los inspectores e inspectoras. Recordemos que la media era de 57
aflos (DT = 8,39) y, por tanto, no podran ser considerados nativos digitales sino
inmigrantes digitales (Prensky, 2001). Es decir, son personas que no crecieron en
ambientes impregnados de las TIC, por lo que son necesarios procesos de transicion para
integrarse de manera Optima en esta realidad altamente tecnoldgica, en la que la
adquisicion de competencias digitales ya no se presume como una opcion. Desde la
perspectiva ecologica, los recursos digitales se entienden como un elemento clave (de
naturaleza contextual) en los procesos de formacion, aprendizaje y mejora del
profesorado (Gonzalez-Sanmamed et al., 2019; Gonzalez-Sanmamed et al., 2020).

En cuanto a las redes sociales, hay que indicar que los inspectores e inspectoras no las
consideran fundamentales para su formacion. Esto contrasta con otras posiciones desde
las que se valoran como unas herramientas cuya transcendencia en la docencia, segiin
Wodzicky et al. (2012), es cada vez mayor. Los beneficios de la utilizacion de estas redes
serian que facilitan el aprendizaje permanente (Diez-Gutiérrez y Diaz-Nafria, 2018) y
potencian la comunicacién e interaccion entre los participantes, contribuyendo a la

construccion colectiva del conocimiento (Vazquez-Martinez y Cabero-Almenara, 2015).
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En este sentido, cabe sefialar algunas ventajas que pueden aportar y, por tanto, contribuir
a una mayor frecuencia de empleo (y al desarrollo del aprendizaje de los inspectores/as),
como, seria la creacion de una comunidad (en Facebook, por ejemplo) donde se pudieran
resolver dudas que surjan en el dia a dia; o la creacion de una cuenta (en Instagram o

similar) exponiendo la legislacion de una forma accesible, sintética, estética y visual.

6.4. Limitaciones del estudio y nuevas lineas de investigacion

La inspeccion educativa no ha suscitado un gran interés en la comunidad investigadora
y hoy en dia sigue siendo un campo de indagacion poco explorado. Es por ello, que se
detectan ciertas carencias en cuanto a la disponibilidad de resultados de estudios rigurosos
que permitan la toma de decisiones fundamentadas en ambitos como los relativos a sus
actuaciones, su formacion y actualizacion, y su caracterizacion profesional. El estudio
que hemos realizado contribuye a compensar, en cierta manera, la laguna de informacion
advertida sobre la tematica de la inspeccion educativa. Principalmente, pretende arrojar
luz acerca de las necesidades formativas, las creencias y concepciones sobre el propio
proceso de mejora profesional y sus intereses en torno a la formacion continua,
entendiendo que son cuestiones clave que hay que tener en cuenta para la mejora del
desempefio de sus funciones

La exigua investigacion disponible sobre la inspeccion en general y, concretamente, la
formacion de este grupo profesional ha motivado que en el desarrollo de este estudio
hemos tenido que valernos de bibliografia relacionada con la formacion y actualizacion
de los docentes. A pesar de que es el cuerpo de procedencia de los inspectores, seria mas
preciso y conveniente apoyarnos en referencias especificas sobre inspeccion. Esta doble
dualidad, ha constituido, por un lado, una limitacion en el propio desarrollo del trabajo,
pero, por otro, justifica su valor al pretender subsanar ese vacio empirico.

A partir de los resultados recogidos en este cuestionario, se ha podido constatar que los
inspectores e inspectoras tienen interés en utilizar los recursos tecnologicos. Asi pues,
seria provechoso analizar pormenorizadamente las necesidades formativas especificas
que presentan para un 6ptimo empleo de las herramientas digitales. Otro de los aspectos
sobre el que es preciso continuar explorando es el referido al aprendizaje informal
derivado de las interacciones con otros colectivos, haciendo hincapié en los
compaieros/as inspectores. De este modo, se podrian elaborar planes de formacion,
reformular los itinerarios formativos y disefiar espacios mas ajustados a las
particularidades de su perfil profesional y de sus necesidades de formacion, con el fin

ultimo de mejorar la calidad de la formacion del colectivo de inspectores e inspectoras.

NOTAS

!'Se ha actualizado el término, puesto que en Decreto 99/2004 aparece con la antigua denominacion
de Consejeria de Educacion y Ordenacion Universitaria.

2 Con base en autores como Barron, 2004; Jackson, 2013; Sangra et al., 2013 y Gonzalez-
Sanmamed et al., 2018.
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