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				Resumen 
En las últimas décadas ha existido un interés creciente sobre las soft skills. Si bien no existe una definición única al respecto, lo que se reitera en los alcances del concepto es que estas habilidades complementan a las técnicas, que desarrollan la personalidad, que inciden en el desarrollo académico y laboral del alumno y que también tienen repercusión en su bienestar e integración social. El presente estudio tiene como principal objetivo analizar el grado de incorporación de soft skills en los centros educativos de Educación Primaria. Para lograrlo, se analizaron de forma aleatoria las páginas web de 403 centros educativos de la Comunidad de Madrid. Los resultados muestran que los centros educativos exponen programas e innovaciones en prácticamente en un 80% de las páginas consultadas. En cuanto a las soft skills, en torno al 25% de los centros poseen actividades que las desarrollan. En los centros públicos las actividades más relevantes son las que tienen que ver con la comunicación, mientras que en los centros concertados y privados las que tienen más énfasis son las relacionadas con el aprendizaje cooperativo. Se concluye que, aunque hay un gran interés por este tipo de competencias, su desarrollo todavía es incipiente dentro los centros educativos.
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Abstract
In recent decades there has been a growing interest in soft skills. There is no single definition of this concept, being common in all of them that they complement technical skills and develop personality, and that also have a special impact on the student's subsequent academic and development, and also on their well-being and social integration. The purpose of this study is to find out if educational institutions have activities related to the learning of soft skills, to what extent, and what type of skills they develop especially. To achieve this, the websites of 403 educational centers in the Community of Madrid were randomly analyzed. 
The results show us that educational schools have programs and innovations in almost 80% of the pages. Regarding soft skills, around 25% of the schools have activities that develop these skills. In public schools the most relevant activities are those that have to do with communication, while in state-subsidized and private schools the most emphasis is on those related to cooperative learning. It is concluded that, although there is great interest in this type of competencies, their development is still incipient in educational centers.
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	1. INTRODUCCIÓN 

	Durante las últimas décadas se ha podido observar que las habilidades blandas, non-cognitive skills o soft skills han adquirido un rol relevante en el campo de la educación (Ibarra, 2020). Es destacable en este sentido que la Comisión Europea haya declarado el 2023 como el Año Europeo de las habilidades. En una línea similar, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2019) ha expresado la necesidad de poner el foco en este tipo de habilidades, subrayando su relación con el bienestar, con el objetivo de que, para 2030, se haya consolidado un lenguaje común y unas metas claras en relación con estas competencias. 

	Se trata de un concepto relativamente reciente, algo llamativo si tenemos en cuenta que se ha convertido en un elemento central tanto en el ámbito educativo como profesional. El concepto de non-cognitive skills fue introducido por los sociólogos Bowles y Gintis en 1976, con el propósito de destacar otros factores relevantes que no eran medidos por los test que miden el conocimiento. Estos autores subrayan que, en el ámbito laboral, las actitudes, la motivación y los rasgos del carácter son factores determinantes por encima de las habilidades académicas. Así, ponen énfasis en aspectos más relacionados con el trabajador que con su nivel de aprendizaje o competencia técnica.

	2. REFERENTES CONCEPTUALES  

	2.1. Motivos del interés en las soft skills 

	Existen varios motivos para explicar el incremento del interés en el desarrollo de habilidades blandas y sus beneficios. Algunos motivos incluyen la relación establecida entre el desarrollo temprano de estas habilidades y la consecución de logros en la vida (Heckman y Kautz, 2012), contribuyendo a un cambio positivo en los rasgos personales. Este incremento también se explica por la relación que se ha establecido entre el desarrollo de estas habilidades y una mayor probabilidad de éxito en el desempeño profesional (Balcar, 2016). Otro ámbito de especial incidencia es el impacto positivo de la formación en habilidades sociales sobre la convivencia, enmarcadas también como soft skills (Martín y Bartolomé, 2022), así como su contribución al bienestar personal (Rabiya y Vijayalaxmi, 2017). Por lo tanto, recogiendo lo señalado anteriormente, las consecuencias del desarrollo de soft skills en las personas serían el afianzamiento de los logros en la vida, la modificación positiva de los rasgos personales, la mayor probabilidad de éxito en el desempeño profesional, la mejora de la convivencia, y, por último, el bienestar personal resultante.

	El informe de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) Future of Education and Skills 2030. Concept Note (2019) añade, además, otra dimensión que está cobrando cada vez más relevancia: la gestión de la Inteligencia Artificial y el trabajo conjunto con ella desde un punto de vista de complementariedad, poniendo el énfasis en que las soft skills dotan al ser humano de unas capacidades que son muy difícilmente reemplazables por la tecnología (Thornhill-Miller, 2023), situando su actividad por encima de ella.

	A la luz de la bibliografía consultada, se puede afirmar que no hay una definición única de lo que es una soft skill, ni tampoco una manera única de referirse a este tipo de habilidades. El informe de Kautz et. al. (2015, p. 13) Fostering and Measuring Skills: Improving Cognitive and Non-cognitive Skills to Promote Lifetime Success, se refiere a ellas como non-cognitive skills, señalando lo siguiente: 

	Throughout this paper we use the term non-cognitive skills to describe the personal attributes not thought to be measured by IQ tests or achievement tests. These attributes go by many names in the literature, including soft skills, personality traits, non-cognitive abilities, character skills, and socioemotional skills. These different names connote different properties. “Traits” suggests a sense of permanence and possibly also of heritability. “Skills” suggests that these attributes can be learned. In reality, the extent to which these personal attributes can change lies on a spectrum. 

	Hay otros autores que realizan estudios sobre la implantación de soft skills sin abordar su definición, como es el caso de Jones et al. (2015), quienes remiten de nuevo a la aproximación realizada por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (2019), señalando que la definición de las non-cognitive skills o soft skills se realiza por contraste con las cognitive skills, con lo que se incurre, en ocasiones, en un modelo excesivamente simplificado (p. 2.283): 

	     Cognitive skills involve achievement-oriented tasks, such as problem solving, and academic abilities, which are measured by achievement tests; the noncognitive category covers everything else, such as behavioral characteristics, emotion regulation, attention, self-regulation, and social skills. Designation of cognitive versus noncognitive skills oversimplifies the complexity of skills and the role of cognition. Cognitive skills are involved not only in intelligence and achievement, but also in attention, emotion regulation, attitudes, motivation, and the conduct of social relationships.

	Este artículo sigue la línea del marco establecido por los autores e instituciones señalados anteriormente, con lo que se entiende de manera similar soft skills, non-cognitive skills y otras formas de denominaciones. Se asume que estas habilidades se refieren a los rasgos de carácter y competencias que no están orientados al logro académico ni a su evaluación en términos de conocimientos o dominio de herramientas, sino que influyen en el modo de ser, en la forma de aproximarse e interiorizar el conocimiento, y en las relaciones con el entorno.

	Tal como se ha señalado anteriormente, la incidencia emergente de la Inteligencia Artificial (IA) en los entornos educativos y laborales supone un nuevo reto, ya recogido por la OCDE (2019). Todo apunta a que muchas de las competencias humanas serán inferiores a las de esta nueva tecnología. Por este motivo, cabe señalar el trabajo de Thornhill-Miller et al. (2023), el cual destaca las cuatro habilidades fundamentales: creatividad, pensamiento crítico, comunicación y colaboración, que deben desarrollarse para que el potencial de la IA pueda ser utilizado o encauzado, situando las habilidades humanas por encima de las de los ordenadores.  En la misma línea, Morandini et al. (2023) apuestan por dar una mayor importancia a las habilidades no relacionadas directamente con el trabajo, mientras que Tuomi (2022) subraya la relevancia que tendrá esta nueva tecnología en los ámbitos laborales y educativos, tanto en términos de metodologías como de desarrollo de competencias que permitan trabajar con ella.

	Un último punto que merece ser abordado es si el liderazgo se puede entender en sí mismo como una soft skill, o si, por el contrario, es la consecuencia de estas. La bibliografía consultada no aclara si el liderazgo se puede comprender como una soft skill. Algunos autores, como por ejemplo Ferreira Lemos y Brunstein (2023), señalan que el liderazgo supone una confluencia de factores, de los cuales es un resultado que concurre en una misma persona. Al respecto, Wiyono y Wu (2022, p. 2) muestran que el resultado del liderazgo es bastante definible: “Leadership is the process of encouraging others to perform certain activities to achieve certain goals”. Los autores también consideran que es consecuencia de una concurrencia de elementos que lo determinan. Por último, añaden que son varias las teorías que intentan modelar cómo concurren estos elementos en la misma persona, dotándola de liderazgo. 

	Por otro lado, instituciones como el World Economic Forum (2015) realizan una presentación de ella como si se tratara de una soft skill en sí misma. Este aspecto tiene su importancia desde el punto de vista de los entornos educativos, ya que el enfoque y la metodología de actividades no serán los mismos si se entiende como una conjunción o si se comprende como algo que se debe entrenar por sí mismo, independientemente de si consideran relevante o no el desarrollo de esta competencia.

	Este marco será relevante a la hora de observar las soft skills que forman parte de programas propios en los centros educativos analizados.

	2.2. Soft skills en educación 

	Anteriormente, se ha señalado que el origen de las soft skills se puede encontrar en los entornos laborales empresariales. En estos contextos, a veces no es suficiente el dominio de unas herramientas, sino que también es necesario el desarrollo de unas habilidades personales (Heckman y Kautz, 2012).

	Además de lo dicho anteriormente, se puede identificar un interés claro por llevar estas habilidades también al contexto de la educación reglada, debido al rol que ejerce en la integración de estas habilidades en un momento en el que la persona está enfocada hacia el aprendizaje. Además, esto implica la antesala de otras etapas educativas (Aguinaga y Sánchez, 2020), que abarca aspectos relacionados también con la adquisición de la noción de responsabilidad (Alonzo et al., 2015). Es precisamente el entorno escolar el que permite distintos tipos de aproximaciones a estas habilidades a través de actividades curriculares específicamente diseñadas para su desarrollo (Ikesako y Miyamoto, 2015). El desarrollo de estas habilidades se anticipa y previene posibles problemas relativos al comportamiento (Gutman y Schoon, 2013), por lo que en este sentido las intervenciones relativas a la educación emocional adquieren una gran importancia (Greenberg et al., 2003; & Rabiya y Vijayalaxmi, 2017). Esto se debe principalmente a su impacto en el desarrollo del estudiante en el colegio y, posteriormente, como integrante de la sociedad y en el conjunto de actividades económicas (Rey, 2016). Es un elemento clave también de salud pública (Carneiro et al., 2007 a, b) y en lo que respecta a los recursos personales para lograr una vida satisfactoria (Feraco et al., 2023).

	La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), bajo la denominación de “Life Skills”, recoge precisamente el tipo de habilidades que considera esenciales para el desarrollo de la persona a lo largo de su vida (UNESCO, 2017). El organismo indica que, mediante su implantación en los sistemas educativos, se logra un impacto, directo o indirecto en el aprendizaje de los alumnos y en el éxito de la escuela, a través de un entorno más seguro y cuidadoso, mejor gestionado y más participativo, que permite desarrollar sus competencias sociales y mejorar sus vínculos con la escuela. Además, afirma que los alumnos mejoran también sus resultados en la Educación Superior. Por otro lado, no solo se pueden desarrollar dentro del currículum escolar, sino que también su implantación puede formar parte intencional de las actividades extracurriculares, o dentro de ámbitos de educación no formal (Feraco et al., 2022).

	En ocasiones, se ha puesto especial interés en la Educación Superior para el desarrollo de estas habilidades dentro de una educación reglada (Joannis, 2015), debido a que en este ámbito existe una confluencia entre la educación y la perspectiva laboral (Portela-Pino et al, 2021). Lo habitual es que, independientemente de la etapa educativa en que tengan lugar, estas habilidades se desarrollen en entornos con alta interacción social, ya que operativamente es más sencillo trabajar con grupos organizados y estructurados, lo que facilita la implementación de programas (Arias et al., 2020). 

	Por otro lado, y según Ahmad et al. (2019), dentro del papel que tiene la escuela en la preparación para la vida, es especialmente valiosa la adquisición de competencias de tipo socioemocional, ya que preparan para un entorno cada vez más cambiante e impredecible. 

	Para la puesta en marcha y consolidación de este tipo de programas es necesario contar con un profesorado preparado, no solo técnicamente, sino también dispuesto a orientar adecuadamente su actividad en este sentido con independencia del perfil del alumnado o tipo de enseñanza (Zambrano-Chambra et al., 2023; Skura y Świderska, 2022). Este aspecto es especialmente relevante, ya que pone el foco en metodologías enfocadas hacia un aprendizaje específico, que en el caso de entornos de enseñanza reglada van más allá de los aprendizajes específicos de las asignaturas. 

	Dentro del contexto OCDE (Kautz et al., 2015) se ha puesto especial énfasis en enfocar la educación reglada no solo a unos resultados asociados a la memorización de unos contenidos, sino también al desarrollo de unas habilidades que conecten lo aprendido a situaciones reales. En el caso de las soft skills, y especialmente en las que se van a observar, se comprobará que esta afirmación va más allá, ya que se contemplan como aspectos complementarios y facilitadores del aprendizaje y de su aplicación. Para lograrlo es necesario contar con un profesorado preparado, una metodología bien diseñada y unos objetivos claros (Feraco et al., 2022).

	De acuerdo con lo señalado anteriormente, se evidencia que las soft skills son habilidades que no tienen un momento de aprendizaje específico, de la misma manera que las ventajas de su adquisición se pueden extender desde la educación inicial hasta cualquier etapa de la vida profesional o personal. No obstante, según INEEd (2018) y OCDE (2019) es necesario poner énfasis en la importancia de las experiencias tempranas como base para la regulación afectiva, teniendo en cuenta también que, aunque tiene gran relevancia, no determina completamente las posibilidades a lo largo de la vida. 

	Según muestran Kautz et al. (2015), las intervenciones tempranas tienen gran potencial para fomentar las habilidades socioemocionales. Durlak et al. (2010) muestran que estas habilidades pueden ser educadas y promovidas desde contextos como los escolares, y que los participantes en este tipo de programas mejoran significativamente su desempeño en aspectos como los académicos, comportamiento, estrés, y actitudes hacia sí mismos y los demás, en la línea de lo señalado por Heckman et al. (2013) posteriormente. En este sentido los estudios de Aksoy y Baran (2010) y Ouchen et al. (2022) subrayan la incidencia positiva que conlleva la incorporación de las soft skills en las primeras etapas educativas.

	 

	3. METODOLOGÍA 

	Hasta el momento, se ha explicado la relevancia que tienen las soft skills en el marco del desarrollo de la persona, como se indica especialmente desde instituciones internacionales, y cómo los centros educativos se pueden convertir en un entorno privilegiado para su adquisición. Por este motivo, el presente trabajo busca analizar la incorporación de soft skills en los centros educativos de Educación Primaria.

	En este estudio se ha incorporado una distinción entre los tipos de centros educativos existentes en España: de gestión privada, concertada (gestión privada y financiación pública) y públicos (gestión pública y financiación pública). No se ha logrado identificar en la literatura vigente estudios relevantes que relacionen el desarrollo de habilidades y el tipo de gestión y financiación de centro. Por este motivo resulta interesante establecer una aproximación de estas características, al ofrecer información complementaria.

	En este contexto esta investigación se marca los siguientes objetivos específicos:

	
		Conocer el nivel de implantación de programas relacionados con soft skills en centros educativos.

		Conocer qué programas se ofrecen preferentemente.

		Conocer si la oferta de este tipo de programas se realiza de manera homogénea, independientemente del tipo de financiación y gestión del centro (público, concertado, privado), o si por el contrario el tipo de financiación del centro educativo es relevante



	Este estudio complementa los citados anteriormente en esta materia, aportando un análisis descriptivo de la implementación de programas de desarrollo de soft skills en Centros de Educación Primaria, distinguiendo entre los centros educativos públicos, concertados y privados. También se añade como variable si muestran resultados de sus acciones formativas. La distinción entre perfil de centro educativo se ha realizado principalmente porque en la bibliografía apenas se ha mencionado la posibilidad de que estas variables pudieran ser relevantes para el desarrollo de este tipo de programas, y por lo tanto, también del alumnado. Esto también permitirá apreciar si hay alguna diferencia entre los programas desarrollados y el número de estos por centro.

	La investigación pone su foco en escuelas que ofrecen Educación Primaria de la Comunidad de Madrid, a través de la observación de las siguientes variables:

	
		Si la escuela muestra la existencia de proyectos o programas relacionados con las soft skills.

		Si los muestra, qué tipo de soft skill desarrollan estos programas en los alumnos.

		Si es un centro público, privado, o privado sostenido con fondos públicos (concertado), con el objetivo de comprobar si existe alguna relación entre el desarrollo de estos programas y el perfil de financiación o de gestión del centro educativo.



	3.1. Población y muestra 

	El estudio se ha realizado sobre la población del total de colegios de la Comunidad de Madrid. Se ha elegido la Comunidad de Madrid por ser la Comunidad Autónoma uniprovincial con mayor número de centros educativos, además de encontrarse en ella la capital de España. Estas razones le otorgan un carácter de representatividad sobre el conjunto del país. Para obtener la información sobre los centros educativos y poder acceder a sus respectivas páginas web, lugar desde donde se ha obtenido la información sobre los programas o proyectos relativos a soft skills, se ha acudido al registro de centros no universitarios disponible en la página web del Ministerio de Educación de España. El resultado ha sido que en la Comunidad de Madrid existen 1.335 centros educativos de Educación Primaria. Para alcanzar un 98% de nivel de confianza y un 5% de margen de error con una diversidad del universo del 50% (la máxima) era necesaria una muestra aleatoria de 386 centros. En este caso se ha realizado sobre 403, por lo que es posible afirmar que es una muestra suficientemente representativa de la población objeto de estudio. El 100% de los centros educativos de la muestra disponía de página web.

	La distribución entre la tipología de centros objeto del estudio es la siguiente: centros públicos: 221 (54,84%); centros concertados: 133 (33%) y centros privados: 49 (12,16%). Total: 403. 

	3.2. Instrumento

	Para llevar a cabo este estudio se ha analizado la información que ofrecen los centros educativos en su página web. Esta metodología se ha mostrado muy eficaz para estudios de este perfil (Harber, 2021), ya que resulta adecuada al objeto de investigación y permite objetivar numéricamente con más eficacia que la realización de cuestionarios a individuos. 

	3.3. Procedimiento de recogida y análisis de datos 

	Se ha realizado la comprobación de la información contenida en las respectivas páginas web de los centros educativos de manera visual, buscando en cada página la existencia de las variables indicadas, e incorporándolas a una tabla de Microsoft Excel que permitiera su posterior análisis. La recogida de datos se realizó durante el mes de diciembre de 2022.

	La tabla de análisis recoge todos los aspectos importantes para tener en cuenta, especialmente el nombre del centro, su dependencia económica, la mención a las soft skills identificadas en el marco teórico y la alusión a programas o iniciativas al respecto. 

	En la revisión teórica de este trabajo ha quedado en evidencia que no hay una definición única de qué se entiende por soft skill. Como punto de encuentro se puede definir como los rasgos del carácter y tipo de habilidades que no están dirigidas directamente al logro académico ni a su medición en términos de conocimientos o dominio de herramientas, y que influyen en el modo de ser, aproximarse e interiorizar conocimiento y de relacionarse con el entorno. En este sentido se han analizado aquellos proyectos que están siendo desarrollados en el marco de la educación no formal en los centros educativos de Primaria.

	4. RESULTADOS  

	El primer análisis se centra en la existencia de programas relacionados con las soft skills en los centros educativos. La información obtenida es la siguiente:

	 

	
		
				 

				Total

				SÍ

				%

		

		
				Público

				221

				77

				34,8%

		

		
				Concertado

				133

				60

				45,1%

		

		
				Privado

				49

				22

				44,9%

		

	

	 

	 

	 

	 

	 

	Tabla 1. Existencia de programas relacionados con soft skills en centros educativos. Elaboración propia

	 

	Como dato de comparación, se ha analizado la existencia de otro tipo de programas o proyectos de innovación que se imparten dentro del centro educativo como apoyo, extensión o recurso, en un marco de educación no formal. Mediante este dato se logra una medida que permitirá definir si la información que se obtiene es porque los centros educativos no ofrecen información sobre sus actividades, o si es porque se corresponden efectivamente con el dato de actividades existentes. En ese caso el resultado ha sido el siguiente:

	 

	
		
				 

				Total

				SÍ

				NO

		

		
				Público

				221

				173

				78,28%

		

		
				Concertado

				133

				102

				76,69%

		

		
				Privado

				49

				40

				81,63%

		

	

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Tabla 2.  Existencia de proyectos desarrollados fuera del horario escolar. Elaboración propia 

	 

	El segundo análisis es relativo a los programas de que disponen los centros educativos. En este punto se han recogido todos los programas que presentan en sus páginas web el desarrollo de soft skills, ubicándolos en las categorías presentadas por los autores indicados en la revisión teórica. 

	 

	
		
				 

				Público

				Concertado

				Privado

		

		
				 

				Frec.

				%total 

				Frec.

				%total 

				Frec.

				%total 

		

		
				Aprendizaje Cooperativo 

				11

				4,98

				34

				25,56%

				8

				16,33%

		

		
				Gestión comportamiento 

				10

				4,52%

				5

				3,76%

				3

				6,12%

		

		
				Habilidades sociales 

				3

				1,36%

				1

				0,75%

				0

				0,00%

		

		
				Creatividad 

				7

				3,17%

				7

				5,26%

				2

				4,08%

		

		
				Comunicación 

				31

				14,03%

				8

				6,02%

				7

				14,29%

		

		
				Oratoria 

				7

				3,17%

				10

				7,52

				5

				10,20%

		

		
				Liderazgo

				0

				0,00%

				0

				0,00%

				0

				0,00%

		

	

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Tabla 3.  Soft skills que se desarrollaron en los programas de los centros educativos. Elaboración propia

	 

	Se ha incorporado como última categoría al liderazgo con el fin de recoger información de centros que mostraran explícitamente el desarrollo de esta competencia reconocida por World Economic Forum (2015).

	El tercer análisis refleja la cantidad de programas existentes en función del perfil de los centros educativos.

	 

	
		
				 

				Total

				0

				1

				2

				3

				4

				5

		

		
				Frec.

				%

				Frec.

				%

				Frec.

				%

				Frec.

				%

				Frec.

				%

				Frec.

				%

		

		
				Público

				221

				144

				65,16

				54

				24,43

				17

				7,69

				7

				3,17

				1

				0,45

				0

				0,00

		

		
				Concertado

				133

				73

				54,89

				34

				25,56

				18

				13,53

				5

				3,76

				3

				2,26

				0

				0,00

		

		
				Privado

				49

				27

				55,19

				12

				24,49

				5

				10,20

				2

				4,08

				1

				2,04

				2

				4,08

		

	

	 

	 

	 

	 

	 

	Tabla 4.  Número de programas existentes en función del perfil de centro. Elaboración propia

	 

	En la presentación de este estudio se ha subrayado la importancia que las distintas investigaciones otorgan a la existencia de actividades que desarrollen soft skills, especialmente en entornos educativos, convirtiéndose en una de las prioridades de instituciones internacionales como la OCDE o la Comisión Europea. Los datos obtenidos permitirán contrastar esta importancia con la realidad de los centros educativos.

	A partir de los resultados es posible afirmar que los centros educativos que ofrecen información sobre las soft skills es inferior a un 50%, por lo que se deduce que es un aspecto que o no es generalmente exteriorizado, o que no resulta importante para más de la mitad de los centros educativos. Resulta en este punto relevante que el dato sea inferior en todos los casos al 50%, moviéndose en una horquilla entre el 35% de los centros públicos, y el 45% de los centros privados, ya que se aprecia cierta homogeneidad en los resultados. Se ha introducido, como punto de comparación, el dato observado en las mismas webs, analizadas con la misma metodología y el mismo muestreo, en relación con la incorporación de otros programas de formación que se situarían en el ámbito de la educación no formal dentro del contexto escolar. El resultado de esta comparativa es que los centros educativos muestran mayoritariamente los programas que desarrollan en sus aulas, incluso en contextos de educación no formal, en aproximadamente un 79% de los casos analizados. En contraposición, la educación de las soft skills presenta un desarrollo mucho menor. Este dato permite afirmar que las páginas web de los centros educativos son una herramienta válida para conocer la implantación de programas e innovaciones, y dentro de este marco, que comparativamente con otro tipo de programas, el desarrollo de soft skills tiene para los centros educativos un menor interés que otros programas. En este sentido se subraya lo señalado por Thornhill-Miller et al. (2023), Morandini et al. (2023), y Tuomi (2022) en cuanto a la necesidad de tomar conciencia de los retos que plantea y las necesidades de adaptación del concepto actual de educación.

	La segunda tabla muestra más información acerca de cuáles son las competencias que más aparecen, y se entiende en este sentido, que más se trabajan. Como primera observación se comprueba que las habilidades que más se desarrollan a nivel general son por este orden: aprendizaje cooperativo, comunicación y gestión del comportamiento. Por el contrario, las que menos se desarrollan en los centros educativos son por este orden: habilidades sociales, creatividad y oratoria. También resulta llamativo que no haya ningún centro educativo que declare trabajar directamente el liderazgo entre sus alumnos y alumnas.

	Dentro de la enseñanza pública, las competencias que más se desarrollan son la comunicación, el aprendizaje cooperativo y la gestión del comportamiento, destacando especialmente la primera sobre las demás. Generalmente esta competencia se desarrolla mediante la creación de un periódico escolar o blog del centro educativo en el que colaboran los alumnos, una radio escolar o podcast. En cuanto a las que menos se desarrollan se encuentran las actividades relacionadas con las habilidades sociales. Se entiende que esta competencia se encuentra dentro de lo que se entiende como consecuencia de la aplicación de un plan de convivencia, por lo que no es extraño que no se explicite en forma de actividad propia de centro (Feraco et al., 2023). Esto explicaría que, siendo un aspecto tan relevante para la convivencia en entornos de aprendizaje, tenga una importancia tan baja en los tres perfiles analizados. No obstante, este hallazgo permite abrir una nueva línea de investigación que profundice en este hecho.

	En cuanto a la enseñanza concertada, las competencias que más se desarrollan son el aprendizaje cooperativo, la oratoria y la comunicación, siendo llamativo que prácticamente el 25% de los centros educativos con este perfil indiquen que trabajan metodologías basadas en este tipo de aprendizaje. También contrasta llamativamente el peso que tiene en la educación concertada, y la muy poca relevancia que se observa en la educación pública. En cuanto a la comunicación y a la oratoria, no llega al 10% de los centros concertados, no obstante, es también destacable la importancia que está adquiriendo, como aspecto propio separado de la competencia de comunicación.

	Respecto a los centros de gestión privada, las competencias que más destacan son, de igual manera que en la concertada, el aprendizaje cooperativo, la comunicación y la oratoria, incrementándose la oratoria y descendiendo el peso del aprendizaje cooperativo respecto de la educación concertada.

	Si se vuelven a observar a los tres perfiles en conjunto, se puede apreciar que, descartando la competencia relativa al aprendizaje cooperativo, la oratoria y la comunicación, en general los resultados resultan bastante homogéneos, lo cual da un indicio de la fiabilidad de los datos, ya que solo existe dispersión en los resultados en determinadas competencias, mientras que en otras (gestión del comportamiento, creatividad o habilidades sociales) los porcentajes son bastantes similares.

	La tercera tabla muestra el número de actividades relacionadas con soft skills que presentan los centros educativos. Ninguno de los tres perfiles destaca especialmente en este sentido, siendo en todos los casos mayoritarios los centros que muestran solo una actividad, y con un resultado homogéneo de en torno al 25% para los tres perfiles. Algo similar sucede con los que muestran dos actividades, moviéndose entre el 7,6% y 10,2%, tres actividades muestran del 3% al 4%, y las cuatro el 2% de concertada y privada. Estos datos también son llamativos por mostrar resultados muy similares en los tres tipos de perfil, por lo que una vía de desarrollo de este estudio puede ser analizar la relación que puede existir entre la cantidad de actividades que ofrece un centro educativo y el número de alumnos y profesores que tiene, independientemente del tipo de gestión y financiación. Esto podría llevar a vincular las posibilidades de desarrollo de determinadas competencias en los alumnos con el tamaño del centro educativo.

	 

	 

	 

	5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES  

	En este artículo se ha hecho una aproximación al concepto de soft skills y se ha podido comprobar su nivel de implantación en los centros educativos en función de la información disponible. Para ello se ha seguido una metodología que se ha mostrado válida para este tipo de estudios. 

	En cuanto al concepto, se ha podido comprobar que no existe una definición única de qué es o qué representa, de la misma manera que no existe una única denominación para referirse a la misma realidad (como non-cognitive skills). Como punto de encuentro se han definido como el tipo de habilidades que no están dirigidas directamente al logro académico ni a su medición en términos de conocimientos o dominio de herramientas, y que influyen en el modo de ser, aproximarse e interiorizar conocimiento y de relacionarse con el entorno. El desarrollo de estas habilidades se ha asociado con el desarrollo académico y personal del alumno, además de ser un factor importante en la consecución de las metas profesionales. Se ha señalado además que el desarrollo de estas competencias supone un aspecto esencial con la incorporación de la Inteligencia Artificial, ya que se requerirá de ellas para un correcto dominio y gestión de los avances que pueda suponer esta nueva tecnología.

	En cuanto al número de actividades relacionadas con el desarrollo de soft skills en alumnos, los resultados son bastante homogéneos en lo que se refiere al perfil de centro educativo, ya que se observa una horquilla entre el 35% de los centros públicos y el 45% de los centros concertados y privados. De este dato se extraen dos conclusiones: menos de la mitad de los centros educativos disponen de programas de estas características, y no es relevante el perfil del centro para que sea desarrollado. En cuanto al tipo de competencia más destacada, aquí varía mucho el perfil del centro, siendo el trabajo cooperativo el más relevante en los centros concertados y privados, mientras que la comunicación es la competencia que más destaca con diferencia en los centros públicos. El resto de las competencias más destacadas son fundamentalmente la oratoria y la gestión del comportamiento, pero con resultados que rondan el 10% o menos en función del centro. En cuanto a la que menos, es llamativo que el liderazgo no aparezca como tal en la propuesta de ningún centro educativo, e igualmente, el poco interés que despiertan las habilidades sociales. Detrás de esto puede haber alguna razón que merece la pena ser investigada. Se destaca también que existen tres competencias donde se identifican diferencias notables: aprendizaje cooperativo, comunicación y oratoria, y otras tres o cuatro donde los resultados han mostrado bastante similitud en el interés por parte de los centros educativos: gestión del comportamiento, habilidades sociales y creatividad. También es destacable que ningún centro educativo realice mención alguna sobre la existencia de algún programa que desarrolle explícitamente el liderazgo.

	Desde la perspectiva de esta investigación, se ha podido comprobar cómo las competencias señaladas por Thornhill-Miller et al. (2023) son muy similares a las que desde los centros educativos se desarrollan mediante sus actividades. Esto permite observar una correspondencia entre las afirmaciones de carácter académico y la práctica en los entornos educativos, que en cierta manera pone de manifiesto una interrelación entre ambas, desde una perspectiva a la vez enfocada al contexto laboral y personal, que es donde serán desarrolladas.

	Por último, se observa que, en cuanto a la cantidad de actividades relacionadas con el desarrollo de las soft skills, los resultados también son bastante homogéneos, existiendo un escalamiento de aproximadamente un 25% de centros en términos globales que ofrece una actividad, en torno a un 10% que ofrece dos, y a partir de ahí una caída al 3,5% que ofrece 3. El resto de los resultados es menos relevante. En este punto apenas se pueden apreciar grandes diferencias entre los distintos perfiles de centros educativos.

	Este tema conforma un aspecto en la educación que despierta un gran interés por sus implicaciones en el desarrollo de los alumnos, y que forma parte de las actividades que se desarrollan en los centros educativos, con pocas diferencias significativas entre el tipo de financiación y de gestión del centro.
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