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				Resumen 
La transición de la Educación Secundaria a la Universidad es un proceso clave que requiere acompañamiento continuo para favorecer el éxito académico. En este contexto los profesionales de la educación juegan un papel fundamental en los procesos de orientación profesional, apoyados por tecnologías que permiten personalizar la ayuda y adaptarla a las necesidades del alumnado. Este enfoque busca reducir el abandono universitario y fomentar el desarrollo integral de los estudiantes. El objetivo general del estudio fue identificar las preocupaciones del alumnado respecto a su acceso a la Universidad. Se utilizó una metodología mixta: análisis de contenido de las inquietudes expresadas en foros informales mediante ChatGPT4o y MAXQDA; y análisis de variables con el software SPSS. Los resultados revelan que las mayores preocupaciones del alumnado están relacionadas con el rendimiento académico y las notas de corte. Se concluye que es necesario renovar los enfoques de orientación universitaria para adaptarlos a las necesidades actuales del alumnado, mediante la integración de recursos tecnológicos innovadores. También se destaca la importancia de formar continuamente al personal de orientación y capacitar al estudiantado en el uso de inteligencia artificial, con el fin de facilitar una transición óptima y un apoyo más efectivo durante su etapa universitaria.
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Abstract
The transition from Secondary Education to University is a key process that requires continuous support to promote academic success. In this context, education professionals play a fundamental role in the career guidance process, supported by technologies that allow them to personalize assistance and adapt it to the needs of students. This approach seeks to reduce university dropout rates and promote the integral development of students. The general objective of the study was to identify students' concerns regarding their access to university. A mixed methodology was used: content analysis of the concerns expressed in informal forums using ChatGPT4o and MAXQDA; and analysis of variables with SPSS software. The results reveal that the greatest concerns of the student body are related to academic performance and cut-off grades. It is concluded that it is necessary to renew University guidance approaches to adapt them to the current needs of the student body, through the integration of innovative technological resources. It also highlights the importance of continuous training of counseling staff and training of students in the use of artificial intelligence, in order to facilitate an optimal transition and more effective support during their time at University.
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	1. INTRODUCCIÓN

	La transición de la etapa de Educación Secundaria Postobligatoria a la Universidad es un proceso crucial que implica cambios significativos, siendo clave las estrategias utilizadas en la orientación, así como la adquisición de habilidades esenciales por parte del alumnado, como la autonomía, que son necesarias para que logre sus objetivos (Alcántara Piña y Pantoja, 2024; Chhogyel y Tshering, 2023; Figuera y Álvarez, 2014). Actualmente, este proceso ha adquirido relevancia en todas las etapas educativas debido a los cambios que se han ido produciendo en la sociedad, como, por ejemplo, los avances tecnológicos (Clancey y Hoffman, 2021; Kettunen y Sampson, 2019). 

	Esta situación pone de manifiesto la necesidad de evolucionar en los procesos de orientación profesional para la elección de la carrera universitaria. Por ello, es necesario evaluar las actuaciones que se emprenden para asegurar que se adecúan a las necesidades reales del alumnado (Oliveros y González Bello, 2012). En este contexto, el papel de los profesionales de la orientación educativa cobra importancia, ya que son los principales encargados de realizar actuaciones de orientación con el alumnado (Gómez-Delgado et al., 2022). 

	Estos profesionales deben brindar al alumnado acompañamiento durante el proceso de orientación profesional con la finalidad de que lleguen al autoconocimiento y así tener claros sus intereses (Briones-Palacios et al., 2021). La realización de este apoyo es esencial en la etapa de Educación Secundaria Postobligatoria, ya que el alumnado se encuentra en una fase vital de múltiples cambios, en la cual deben tomar decisiones para su futuro académico y posterior inserción profesional (Castillo Escalante et al., 2021; Rodríguez Muñiz et al., 2019).

	Una acción esencial para llevar a cabo los procesos de orientación es la acción tutorial, que se ha convertido en una actuación fundamental para bridar apoyo al alumnado durante la transición a la Universidad, teniendo como objetivo principal favorecer el progreso del alumnado en su trayectoria académica (Figuera y Álvarez, 2014). Para la realización de tutorías en la etapa de Educación Secundaria Postobligatoria la figura del profesorado es un eje clave que debe tener una serie de competencias esenciales para el desarrollo de sus funciones, siendo una de ellas la competencia intrapersonal e interpersonal (Centro Superior de Formación del Profesorado, 2011). Esta competencia es entendida como las habilidades comunicativas que tiene el profesorado, incluyéndose la acción tutorial o la realización de actuaciones de orientación (Rodríguez de la Cruz, 2022). Por ello, se puede afirmar que el profesor-tutor es, dentro del marco institucional educativo, una figura esencial que acompaña al alumnado en el proceso de orientación profesional (Tarabini et al., 2022).

	La realización de actuaciones de orientación profesional en esta etapa educativa se concreta en España mediante la legislación vigente. La Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, recoge como ejes del sistema educativo la realización de procesos de orientación tanto educativa como profesional. La realización de estos procesos de orientación profesional es fundamental, especialmente durante la transición a la etapa universitaria. 

	Para facilitar esta transición, la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU) establece que las universidades deben servir de guía con el fin de facilitar una transición óptima del alumnado a esta etapa educativa. Además, con el propósito de mejorar el proceso de transición hacia la vida universitaria, en su artículo 28, se especifica que se debe ofrecer al alumnado de nuevo ingreso, medidas concretas que incluyan informar, asesorar, orientar y apoyar. En su artículo 32, destaca la importancia de asegurar su acceso al sistema universitario, lo que refuerza el compromiso de la institución con el desarrollo integral del alumnado. De forma más específica, el Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, resalta en su capítulo II, artículo 4, y capítulo V, el derecho a recibir actuaciones de apoyo y orientación para facilitar su transición a la vida universitaria adaptadas a sus necesidades. 

	Teniendo en consideración el marco legislativo del sistema educativo de España, podemos obtener una visión integral de la orientación destinada al alumnado. Basándonos en ello, podemos observar que existe cierta complementariedad entre la orientación proporcionada en la Educación Secundaria Postobligatoria y las estrategias de apoyo en la Universidad. De esta forma, se intenta asegurar una transición donde el alumnado se adapte y se desarrolle integralmente en su nueva etapa académica, intentando evitar el abandono de estudios en la Universidad (García-Botero et al., 2022; Lizalde et al., 2018). Por tanto, el acompañamiento debe ser continuo, dando lugar a una orientación que promueva el éxito académico y personal.  

	Basándose en los cambios legislativos que se han producido, es importante que las instituciones tanto preuniversitarias como universitarias adapten sus estrategias de orientación a las necesidades actuales de la sociedad (European Commission, 2022; Kilpatrick et al., 2021; Mañas-Viniegra et al., 2023), donde las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) han generado un impacto en el ámbito universitario, y a su vez, en los procesos de orientación (Clancey y Hoffman, 2021; Kettunen y Sampson, 2019). Es importante que el profesorado reciba formación para poder implementar las TIC tanto en los procesos de orientación como en sus funciones docentes (Cejas-León y Navío Gámez, 2018). La implementación de estos recursos promueve tanto un mejor acceso a los servicios de orientación como una mejora en la adaptación a las necesidades específicas del alumnado (Clancey y Hoffman, 2021; Inglis y Cart, 2018).   

	Estos cambios tecnológicos, unidos a las necesidades detectadas en el alumnado preuniversitario, han provocado que busque nuevas estrategias para dar respuesta a sus problemas (Boyd, 2014; Chvanova et al., 2016; Viñuela et al., 2024). Entre estas estrategias está, por un lado, la utilización de foros informales, lo que indica un cambio en los métodos de búsqueda de información y apoyo (Boyd, 2014; Chvanova et al., 2016; Inglis y Cart, 2018), ya que el alumnado valora estos foros como espacios óptimos para formular preguntas de manera anónima permitiéndoles acceder a una variedad de perspectivas en las respuestas recibidas (Livingstone y Helsper, 2008). Por otro lado, están las ventajas que presenta la inteligencia artificial en la Educación Superior (Bearman et al., 2022). La inteligencia artificial como disciplina dentro de la informática, permite crear sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren de inteligencia humana, como el aprendizaje y la toma de decisiones (García-Peñalvo et al., 2024).  

	Desde las instituciones educativas, se presentan los nuevos servicios de asesoramiento automático (chatbots). Estos servicios, diseñados para simular conversaciones con humanos a través del procesamiento de lenguaje natural (PLN), se utilizan para ofrecer asesoramiento, ayuda emocional o académica, y actualmente se ofrecen dentro de las páginas webs de las universidades (Lin et al., 2021; Mayor-Alonso et al., 2024). Asimismo, se han implementado en el ámbito de la orientación profesional modelos inteligentes para monitorizar el progreso del estudiante y poder determinar los avances y carencias que tiene (Dolhopolov et al., 2022). Sin embargo, este modelo no se ha explorado en el caso de la transición académica a la etapa universitaria, lo cual podría mejorar el éxito académico, y, por ende, la posterior incorporación al mundo laboral.  

	En síntesis, durante la transición de la Educación Secundaria Postobligatoria a la Universidad es necesario que el alumnado cuente con un acompañamiento continuo, donde el tutor y el profesorado desempeñan un papel clave al guiar al alumnado en su trayectoria académica. En este proceso han cobrado relevancia los avances tecnológicos, que han transformado los servicios de orientación, permitiendo ofrecer apoyo personalizado (Viñuela et al., 2023). Además, junto con la demanda de recursos digitales, el uso de tecnologías se ha incrementado, especialmente, a raíz de la crisis sanitaria de la COVID-19 (Casero Béjar y Sánchez Vera, 2022; Odriozola-González et al., 2020). La integración de estas herramientas, junto con la colaboración institucional, busca no solo facilitar una transición fluida y reducir el abandono universitario, sino también promover el éxito académico y el desarrollo integral del alumnado en una sociedad en constante cambio.

	Basándonos en lo expuesto, el análisis de los mensajes que el alumnado realiza en foros informales es una herramienta valiosa que sirve para detectar áreas de mejora en la orientación profesional. Por tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuáles son las principales inquietudes del alumnado al buscar información sobre el acceso a la Universidad en foros informales? Partiendo de esta pregunta, se plantea el siguiente objetivo general: identificar, en los foros informales, las preocupaciones que tiene el alumnado en relación con su acceso a la Universidad. Para su consecución, se establecen dos objetivos específicos: (a) examinar la distribución y evolución de los mensajes sobre el acceso a la Universidad en los foros analizados; (b) identificar los temas principales que se relacionan con el acceso a la Universidad en estos foros informales y que preocupan al alumnado; (c) conocer cuáles son las principales dudas del alumnado.

	2. METODOLOGÍA

	El enfoque metodológico se basa en un diseño de investigación mixto. Por un lado, se realizó un análisis de contenido de los mensajes con el fin de identificar temas o categorías emergentes. Por otro lado, derivado de las categorías generadas mediante la codificación de análisis de contenido se llevó a cabo una recodificación de los códigos para la realización de un análisis mediante estadísticos descriptivos (McMillan y Schumacher, 2005).

	2.1. Población y muestra 

	La población del presente estudio está constituida por el estudiantado que participa en foros informales de internet en los que se abordan cuestiones relacionadas con el acceso a la Universidad. En este sentido, los foros seleccionados, “Y Ahora Qué” (YAQ) y “MediaVida”, son la fuente utilizada para el vaciado de datos, es decir, la recopilación de mensajes. 

	Inicialmente, se descargaron todos los mensajes publicados entre el año 2016 y el 2023 en los dos foros seleccionados. Esto proporcionó un total de N=7.803 mensajes, obteniendo así el marco muestral, ya que estos mensajes sirvieron para la localización de la población de interés (McMillan y Schumacher, 2005). Tras aplicar el criterio de inclusión “mensajes sobre acceso a la Universidad”, se identificaron N=1.211 mensajes. Estos mensajes, elaborados por el estudiantado que participa en foros informales, constituyen la muestra de análisis.

	2.2. Procedimiento 

	La selección de los foros informales se realizó en octubre del año 2022 y se actualizó en el año 2024 para ampliar y actualizar la base de datos inicial. La búsqueda de foros se realizó utilizando los navegadores Safari y Google Chrome. Para ello, se introdujeron en Google las siguientes palabras clave: “qué puedo estudiar”, “dudas sobre la universidad”, “qué estudiar en la universidad” y “foros universitarios”. 

	En esta primera fase de localización de foros, los criterios de inclusión para la selección fueron: a) foros redactados en español; b) que abordaran dudas sobre el sistema universitario español; c) foros genéricos (no específicos de ramas concretas de conocimiento); y d) actividad reciente. Los foros identificados en esta fase se registraron en una base de datos en Excel, donde se recogió la siguiente información: a) tipo de red social (Facebook o foro); b) nombre del foro; c) temática (específicos de Universidad o generales); d) hilos sobre Universidad; e) carácter institucional o informal; f) ámbito temático (genérico o específico); g) URL; h) año de la primera entrada; e, i) año de la última entrada.

	En una segunda fase, se aplicaron los siguientes criterios de exclusión: foros institucionales; foros sobre universidades no españolas; foros dedicados exclusivamente a universidades específicas; hilos sin contenido específico sobre temas universitarios; ausencia de entradas recientes; y foros especializados en ramas concretas del conocimiento. Tras aplicar los criterios se seleccionaron los foros YAQ y MDV.

	Se realizó el web scrapping para la extracción de todos los mensajes de primer nivel de los foros mencionados, es decir, se seleccionaron las primeras entradas de cada duda, excluyendo las respuestas. Con el fin de identificar la muestra, se elaboró un prompt que se aplicó a un Google Sheet vinculado a ChatGPT. Esto permitió localizar los términos clave de cada entrada para la realización del análisis.

	Los prompts utilizados fueron:  

	#PAU, cuando contenga palabras, ideas, expresiones como [prueba de acceso a la universidad, acceso, ingreso, selectividad, EBAU, EVAU, PAU, nota de corte, preinscripción, subir nota, nota de bachillerato, lista de espera]  

	#Universidad, cuando contenga palabras, ideas, expresiones como [universidad, carrera, carreras, titulación, grado, grados, diplomatura, licenciatura, grado universitario, título universitario, estudios universitarios, carrera universitaria, elección de carrera, elección de universidad, elegir camino, elegir universidad, acceso universidad, ingreso universidad, cambio de universidad, cambio de titulación, cambio de carrera]  

	#Subetiqueta-no-identificada, cuando no contenga ninguna de las palabras, ideas o expresiones de las definidas anteriormente 

	 

	Una vez localizados los mensajes pertenecientes a las dudas sobre el acceso a la Universidad, se elaboró un lexicón con términos clave para identificar los temas principales del mensaje (código) y los temas secundarios (subcódigos). Para ello, se empleó una estrategia hipotético-deductiva dividida en dos fases. Por un lado, se consultaron los términos oficiales en documentos institucionales. Por otro lado, los investigadores leyeron un número significativo de mensajes, para identificar los términos utilizados por los usuarios y mejorar el proceso de codificación. Estos términos se asociaron con la etiqueta PAU que engloba: EBAU, EVAU, PAU, selectividad, mayores de 25, mayor de 25, mayores de 45 y mayor de 45. Asimismo, se asociaron términos directamente relacionados con el acceso a la etapa universitaria, haciendo uso de truncamientos en los casos necesarios, para obtener las declinaciones desde la raíz de la palabra. Los términos que se emplearon fueron: nota media, pondera*, nota de corte, nota de acceso, fase específica, fase voluntaria, fase extraordinaria y fase general.  

	De igual modo, se incorporaron términos al lexicón relacionados con la etapa preuniversitaria, específicamente Secundaria, Bachillerato y Formación Profesional. En esta línea, se añadieron otros términos como Universidad, empleo, admisión, elección o cambio, rendimiento académico y ayuda económica. También se incluyeron aspectos atributivos concretos, tales como Universidad y la titularidad del centro. La inclusión de estos términos ha permitido identificar de manera efectiva los temas más frecuentes en las discusiones del alumnado sobre el acceso a la Universidad.  

	Este lexicón se aplicó mediante el software MAXQDA con el fin de contrastar los resultados obtenidos inicialmente mediante inteligencia artificial, garantizando así la fiabilidad de la clasificación automática de los mensajes. Esto facilitó la creación de tres subconjuntos de documentos a partir de la muestra disponible. El primer subconjunto (Grupo A) incluyó mensajes relacionados con el acceso a la Universidad y la etapa preuniversitaria, totalizando 567 mensajes. El segundo subconjunto (Grupo B) comprendió mensajes de acceso a la Universidad combinados con códigos de la etapa universitaria, sumando un total de 946 mensajes. Estos grupos de mensajes se exportaron en formato Excel con el fin de realizar un análisis de contenido más detallado.  

	2.3. Análisis

	Para analizar los mensajes se utilizaron los programas MAXQDA Analytics Pro (versión 2024), SPSS (versión 26) y ChatGPT 4o, combinando procedimientos automáticos y manuales para garantizar la fiabilidad de los resultados.

	En MAXQDA, se realizó una codificación automática de los mensajes mediante lexicón con el fin de identificar los fragmentos discursivos que contenían términos asociados a la PAU. Este proceso generó un total de 10 códigos (Tabla 1), correspondientes a las temáticas principales detectadas en los mensajes. Para asegurar la correcta identificación de los fragmentos discursivos, un codificador realizó una revisión manual, obteniéndose un acuerdo del 100%.

	 

	
		
				Código

				Subcódigo

				Segmentos discursivos

		

		
				PAU

				PAU-genérico

				1.461

		

		
				Nota de corte

				476

		

		
				Ponderación

				191

		

		
				Fase específica

				177

		

		
				Nota media

				131

		

		
				Fase general

				124

		

		
				PAU-mayores de 25

				95

		

		
				Fase extraordinaria

				16

		

		
				PAU-mayores de 45

				3

		

		
				Preuniversitario

				Formación Profesional

				5.043

		

		
				Secundaria

				2.685

		

		
				Instituto

				323

		

		
				Universidad

				 

				17.248

		

		
				Empleo

				 

				8.218

		

		
				Rendimiento académico

				 

				8.154

		

		
				Admisión

				 

				3.451

		

		
				Aspectos actitudinales

				 

				2.617

		

		
				Elección o cambio

				 

				1.480

		

		
				Ayuda económica

				 

				571

		

		
				Atributos

				Universidad

				2.711

		

		
				Titularidad del centro

				1.233

		

	

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Tabla 1. Sistema de códigos y número de segmentos codificados

	 

	Tras este análisis, los códigos obtenidos se introdujeron en una base de datos importada al software SPSS. Se analizaron tanto las frecuencias de los códigos como las variables año y mes. 

	Asimismo, dos codificadores realizaron el análisis de contenido mediante codificación manual. Para ello, ambos codificadores acordaron los códigos (Tabla 2) a fin de identificar la duda general del mensaje, así como las palabras clave que permitían identificar el tema principal del mensaje. Posteriormente, se realizó una codificación automática mediante ChatGPT 4o, adjuntando a la instrucción inicial las categorías ya identificadas por los codificadores para que los términos fueran los mismos. El análisis de contenido mediante ChatGPT 4o se justifica bajo las funciones que destaca la UNESCO (2019) que puede realizar la inteligencia artificial en relación con el ámbito educativo, como el análisis de datos y el apoyo a docentes para el asesoramiento. Esto permitió comparar el grado de coincidencia (siendo 0 coincidente y 1 no coincidente) entre la codificación manual y automática.  

	 

	
		
				Código

				Descripción

		

		
				Cambio 

				Hace referencia a traslados/transiciones de estudios o Universidad.

		

		
				Elección 

				Hace referencia a la selección de estudios, Universidad, asignaturas, modalidad de Bachillerato o entre FP y Universidad.

		

		
				PAU 

				Hace referencia a todos los procesos involucrados en las pruebas de acceso a la Universidad (normativa, validez, ponderaciones, repetición).

		

		
				Temas administrativos 

				Hace referencia a los trámites relacionados con las gestiones de acceso a la Universidad.

		

		
				Vías de acceso 

				Hace referencia las diferentes formas de ingresar en la Universidad.

		

		
				Admisión

				Hace referencia a los aspectos vinculados a los procesos de acceso y aceptación en una institución educativa (requisitos, solicitud de plaza, criterios de selección, resultados, listas de espera, reclamaciones, matrícula).

		

		
				Experiencia 

				Hace referencia a vivencias personales del alumnado o a la solicitud de opiniones de otros estudiantes.

		

	

	 

	Tabla 2. Sistema de códigos para la realización del análisis de contenido

	3. RESULTADOS

	Los resultados presentados se organizan en torno a cuatro ejes principales: la distribución de mensajes en los foros, la evolución temporal de las dudas expresadas por el alumnado, desglosada por año y mes; la frecuencia con la que se mencionan distintos códigos y términos relacionados con el tema; y un análisis de contenido de los mensajes para identificar las principales preocupaciones del alumnado. Respecto al análisis de frecuencias, se llevó a cabo un análisis tanto en códigos genéricos como en los vinculados a las etapas preuniversitaria y universitaria. Cabe destacar que los valores porcentuales que se exponen en los resultados hacen referencia al porcentaje de aparición de la categoría en los mensajes, no al número de mensajes totales.    

	3.1. Análisis preliminar: distribución de los mensajes en los foros

	Conforme a la distribución de la muestra reflejada en la Tabla 3, se identificó que la aparición de las categorías fue mayor en YAQ que en MDV. Se destaca que la categoría de PAU-genérico, es la más mencionada en ambos foros, con un total de 870 mensajes, habiendo una diferencia de n=444 mensajes entre ambos foros. Asimismo, la categoría “nota de corte” aparece en n=336 mensajes, siendo en el foro de YAQ donde hay más presencia de estos mensajes (n=262).  

	Del total de mensajes, se ha identificado en 538 la rama de conocimiento relacionada con las dudas manifestadas. La distribución de las frecuencias se produce de la siguiente forma: las titulaciones de Ciencias y Ciencias Sociales y Jurídicas constituyen las áreas con mayor número de consultas, representando el 28,7% y el 26,6% respectivamente. Por su parte, las titulaciones de Ciencias de la Salud, y de Artes y Humanidades muestran una frecuencia de aparición más moderada, con un 13,3% y un 12,9% respectivamente. Finalmente, las titulaciones de Ingenierías y Arquitectura son las menos mencionadas (10,7%).

	 

	 

	 

	 

	 

	
		
				Categoría

				YAQ n

				MDV n

				Total

		

		
				PAU genérico 

				657 

				213 

				870 

		

		
				Fase general 

				69 

				9 

				78 

		

		
				Fase específica o voluntaria 

				98 

				12 

				110 

		

		
				Fase extraordinaria 

				11 

				3 

				14 

		

		
				Nota de corte 

				262 

				74 

				336 

		

		
				Ponderación 

				91 

				19 

				110 

		

		
				Nota media duplicado 

				44 

				47 

				91 

		

		
				PAU-Mayores de 25 

				19 

				57 

				76 

		

		
				PAU-Mayores de 45 

				0 

				3 

				3 

		

		
				Total 

				1251 

				437 

				1688 

		

	

	 

	Tabla 3. Distribución de la muestra por foros y totales

	 

	3.2. Evolución

	[image: Gráfico, Gráfico de líneas

Descripción generada automáticamente]Se analizó el conjunto de mensajes sobre la PAU para poder determinar la evolución en la aparición de términos asociados con el acceso a la Universidad tanto por año como por mes. Por un lado, respecto a la evolución por año de los mensajes codificados con el código acceso, se observó que en los ocho años analizados (Figura 1) hay un descenso gradual en los que se menciona el acceso a la Universidad a partir del 2018.   

	 

	Figura 1. Evolución por año de las dudas sobre acceso a la Universidad

	 

	Por otro lado, en relación con la evolución de los mensajes por mes (Figura 2) de las dudas del alumnado sobre el acceso a la Universidad, en junio es cuando se concentra un mayor porcentaje de mensajes (21%). La cantidad de mensajes relacionados con la PAU desciende de forma notable en los meses de agosto, octubre, noviembre, diciembre y enero, oscilando el porcentaje entre el 3% y 5%.  
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	Figura 2.  Evolución por meses de las dudas sobre acceso a la Universidad

	3.3. Distribución de frecuencia de los códigos analizados

	Los resultados que se presentan a continuación expresados en porcentajes hacen referencia al número de fragmentos discursivos codificados dentro de cada categoría que se ha considerado en el proceso de codificación. Un mismo mensaje puede contener varios fragmentos, los cuales han sido etiquetados con el mismo código en más de una ocasión o con diferentes códigos, según su contenido. Por tanto, los valores porcentuales reflejan la frecuencia con la que los códigos aparecen en los fragmentos del discurso analizados. 

	Como se muestra en la Figura 3, el análisis de las dudas centradas en el término PAU y conceptos sinónimos al mismo muestra dos áreas principales de interés: aspectos relacionados con la Universidad (79% fragmentos discursivos) y “rendimiento académico” (64% fragmentos discursivos). Asimismo, casi la mitad de los fragmentos discursivos analizados (47%) mencionan el término “preuniversitario”, utilizando el mismo de manera genérica en los casos de alumnado que se encuentra en la fase previa al ingreso en la Universidad.

	Otros términos, como “admisión” (46% fragmentos discursivos), y “lugar” (45% fragmentos discursivos), que hace referencia a la ciudad de realización de estudios, son términos utilizados de manera frecuente cuando el alumnado realiza preguntas sobre la PAU. Mientras que códigos como “ayuda económica” (3% fragmentos discursivos) y “titularidad del centro” (10% fragmentos discursivos) presentan frecuencias más bajas.
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	El análisis de los códigos relacionados con el acceso a la Universidad (Tabla 4) muestra que, durante la etapa preuniversitaria, la preocupación por el acceso es mayor en el caso del alumnado de Secundaria (36% segmentos discursivos), y en particular, en aquellos que cursan la etapa educativa de Bachillerato (35% segmentos discursivos). Respecto a la categoría FP (19% de los fragmentos analizados), las dudas sobre el acceso universitario se concentran mayormente en los grados superiores (12%). 

	En la etapa universitaria, la mayor parte de los fragmentos codificados se refieren a titulaciones concretas (63%), mientras que un 47% menciona la Universidad de manera genérica. Otros temas, como los grados universitarios (8%) y los estudios de postgrado (4%), tienen menor presencia.

	 

	
		
				Categoría

				Frecuencia en % de segmentos discursivos 

				Subcódigos 

				Frecuencia en %  de segmentos discursivos 

		

		
				Preuniversitaria 

				47 

				Instituto  

				4  

		

		
				Secundaria  

				36  

		

		
				FP  

				19  

		

		
				Universitaria 

				79   

				Titulaciones  

				63  

		

		
				Universidad-genérico  

				47  

		

		
				Grado universitario  

				8  

		

		
				Postgrado  

				4  

		

	

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Tabla 4. Frecuencia de los códigos preuniversitaria-universidad y subcódigos

	 

	Centrándose en el análisis de los fragmentos discursivos codificados en relación con el rendimiento académico y el acceso a la Universidad (Tabla 5), la categoría “evaluación” es la más mencionada (45,2%). Otra categoría con una alta frecuencia de aparición es “asignaturas” (35 %), 

	En menor medida, aparecen las categorías “abandono” (1,2%), “clases particulares” (0,6%), “hábitos de estudio” (0,3%) y “fracaso” (0,2%), que reflejan temas menos recurrentes en los fragmentos estudiados.

	 

	 

	 

	
		
				Subcódigos

				Frecuencia en % de segmentos discursivos 

		

		
				Facilidad de estudio 

				6,2 

		

		
				Dificultad de estudio 

				8,7 

		

		
				Hábitos de estudio 

				0,3 

		

		
				Clases particulares 

				0,6 

		

		
				Evaluación 

				45,2 

		

		
				Asignaturas 

				35 

		

		
				Fracaso 

				0,2 

		

		
				Abandono 

				1,2 

		

	

	 

	Tabla 5. Frecuencia del código rendimiento académico en relación con los subcódigos

	3.4. Principales preocupaciones identificadas

	Del análisis de contenido de los mensajes se halló un grado de coincidencia entre la codificación manual y automática de la duda de los mensajes del 62%, siendo por tanto el grado de desacuerdo del 38% (Tabla 6). A continuación, se expresan las categorías analizadas y el grado de coincidencia en función de los mensajes codificados en cada categoría.

	En relación con las categorías halladas en función de la duda específica del mensaje, los resultados muestran un grado medio-alto de coincidencia entre la codificación automática y manual. En relación con la categoría PAU (65,7% de acuerdo), los mensajes se centraron en repetir la prueba (25,3%), especialmente cuando el alumnado está “muy dudoso sobre si presentarme este año a la EBAU solo a la fase voluntaria”(YAQ05775); y en dudas de asignaturas concretas (23,5%): “Soy chico de 2bach CCSS(…) para todos los grados q me interesan no puntua ninguna de mis materias( Filo, geograf, MatematicasApl...) y me preguntaba si en la preinscripvion de la Pau se puede escoger en la materia Troncal una distinta del bach”(YAQ06598) . 

	En relación con la categoría Elección (65,8% de acuerdo), las dudas se centran en la elección de estudios (40,4%), como“me gustaria hacer algo que tenga que ver mas con lo social, el ayudar y temas sobre la mentalidad de las personas.Vi psicologia y creo que de asignaturas tiene bioquimica y asi y pues jamas he visto cosas similares ya que soy de ciencias sociales. Me gustaria hacer Integracion social (…)He pensado incluso en magisterio pero tampoco se :((((Que hago?? O me voy a ADE?”(YAQ03714)

	En la categoría Admisión se obtuvo el mayor grado de coincidencia (69,8%), centrada especialmente en la nota de corte (49,2%) y las listas de espera (44,8%). En este sentido, se plantean dudas como: “Mi objetivo es estudiar Biologia en la UNEX (Universidad de Extremadura) pero es que este año las notas de corte estan altisimas!! Acabo de ver los resultados de la 2° convocatoria y estoy la numero 68 (…) creeis que podre entrar al final? (…)”(YAQ03327).

	Asimismo, la solicitud de experiencia sobre estudios concretos o universidades es una cuestión muy recurrente en los mensajes. “(…) alguien que haya compaginado estudios me puede dar su experiencia si hay alguien que curse educacion social me oiede decir si el primer año es muy difícil”(YAQ04167).

	 

	 

	
		
				Categoría

				Número de mensajes

				% grado de acuerdo codificación automática/manual

				 

				Subcódigo codificado de manera manual

				% de mensajes codificados de manera manual

		

		
				PAU

				391

				65,7

				 

				Repetir PAU

				25,3

		

		
				 

				Asignaturas PAU

				23,5

		

		
				Elección

				240

				65,8

				 

				Estudios

				40,4

		

		
				 

				Universidad

				15,8

		

		
				Tareas administrativas

				77

				61,0

				 

				 

				 

		

		
				Vía de acceso

				102

				57,8

				 

				Acceso desde FP

				48,0

		

		
				Admisión

				136

				69,8

				 

				Nota de corte

				49,2

		

		
				 

				Lista de espera

				44,8

		

		
				Experiencia

				64

				60,9

				 

				Opinión Universidad

				34,7

		

		
				 

				Compatibilidad de estudios

				23,4

		

	

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Tabla 6. Dudas del alumnado por categoría y grado de acuerdo de la codificación automática y manual

	 

	Por otro lado, respecto a las palabras clave que han sido identificadas en los mensajes analizados, se destacan cuatro términos por ser los más mencionados y representativos de las dudas recogidas (Figura 5). Estos son, nota (25,3%), carrera (16,3%), universidad (15,4%) y grado (11,9%). En menor medida se mencionan las palabras clave nota media (2,8%) y profesor (2,3%).   
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	Figura 5.  Distribución de palabras clave

	4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

	Partiendo del objetivo general de este estudio, que es identificar en los foros informales las preocupaciones que tiene el alumnado en relación con su acceso a la Universidad, se concluye que las principales dudas están relacionadas con el rendimiento académico, entendiendo por ello, dudas sobre la nota media y notas de corte para acceder a titulaciones específicas. Esta preocupación se vincula al alumnado que está temporalmente más próximo a realizar la prueba de acceso a la Universidad o en proceso de realización, concretamente, entre mayo y julio. La utilización de foros informales por parte del alumnado durante dicho periodo temporal confirma el impacto de la transformación digital en distintos sectores de la sociedad y en especial en la orientación universitaria (Mayor-Alonso et al., 2024).  

	Este estudio destaca las principales preocupaciones del alumnado sobre el acceso a la Universidad, ya surjan de forma previa, especialmente en la etapa educativa de Educación Secundaria para la elección de un itinerario, o al comienzo de la Universidad, como por ejemplo la nota necesaria para acceder a titulaciones concretas. Aunque las instituciones educativas implementan diversas estrategias de orientación, se hace evidente la necesidad de fortalecer aquellas dirigidas específicamente a facilitar la transición universitaria. Esto es crucial debido a la diversidad en los perfiles de ingreso del alumnado, quienes pueden presentar variadas necesidades en función de su formación y expectativas previas (Kuz et al., 2021; Troiano et al., 2019). Además, es fundamental intensificar las iniciativas de orientación profesional en etapas anteriores a la Universidad, ya que una de las principales preocupaciones del alumnado es la elección de titulación (Viñuela et al., 2024). El objetivo de estas acciones sería esclarecer los procedimientos de admisión y, por ende, disminuir el riesgo de abandono académico, proporcionando a los futuros universitarios una base más sólida y clara sobre sus decisiones educativas y profesionales (García-Pisco y Loor-Salmon, 2021).  

	El alumnado muestra interés a través de los foros por conocer las experiencias de iguales de forma previa a la elección de estudios. Esto se relaciona con los hallazgos obtenidos por Alulima y Mena Chiluisa (2022) y Stanwood y Mittiga (2022), que señalan la importancia de implementar estrategias de orientación y realizar mentorías en etapas preuniversitarias para que el futuro estudiantado conozca la realidad del ambiente universitario.   

	De forma concreta, las principales conclusiones relacionadas con cada uno de los objetivos específicos del estudio son:  

	En primer lugar, se observa un aumento en la actividad de los foros en junio y julio, periodo que coincide con las pruebas de acceso a la Universidad y con los procesos de preinscripción y matriculación. Además, la disminución progresiva en la frecuencia de mensajes en foros sobre el acceso a la Universidad puede deberse a que existe una transición hacia plataformas más instantáneas como redes sociales y chatbots. Esto sugiere que el alumnado está adaptando sus métodos de búsqueda de información a formatos más visuales e instantáneos, un cambio que responde a las demandas de la inmediatez de la información de la sociedad actual (Battineni et al., 2020; García Peñalvo et al., 2024).   

	En relación con las dudas planteadas en las que se identificó la rama de conocimiento, estas no se distribuyen de forma uniforme. Se encuentra una mayor frecuencia en las titulaciones pertenecientes a Ciencias, y Ciencias Sociales y Jurídicas. Esto sugiere que algunas áreas podrían requerir estrategias de orientación más específicas que permitiesen asegurar que todas las áreas de estudio recibieran el apoyo necesario para satisfacer sus necesidades particulares.  

	En segundo lugar, tras identificar los temas principales que aparecen en los mensajes relacionados con el acceso a la Universidad, se destaca la mención a la PAU y a las notas de corte. Otro de los temas clave, son las dudas sobre admisión a titulaciones concretas pertenecientes a distintas ramas de conocimiento, como Ciencias o Ciencias Sociales y Jurídicas. Estas dudas también se reflejan en la búsqueda de consejo sobre qué institución es más adecuada para cursar titulaciones concretas, como Medicina, Biología o Enfermería.  

	En tercer lugar, el análisis comparado entre codificación manual y automática refuerza la fiabilidad de los temas identificados, con un acuerdo medio-alto entre ambas técnicas (especialmente en las categorías de Admisión, PAU y Elección). Por tanto, las preocupaciones del alumnado son recurrentes, lo que permite el uso de la inteligencia artificial para optimizar el tiempo dedicado por los profesionales de la orientación, mejorando así las actuaciones de orientación. Los resultados destacan la preocupación del alumnado por su rendimiento en las pruebas de acceso a la Universidad, pudiendo deberse a la presión que sienten por alcanzar buenos resultados académicos. Esto subraya la necesidad de enfatizar la preparación previa en técnicas de estudio para superar el acceso a la Universidad con éxito y salvaguardar el bienestar del alumnado. Por lo tanto, se debe avanzar hacia un enfoque más holístico de la orientación que equilibre la preparación para exámenes con el desarrollo integral del alumno.  

	Asimismo, debido a que el alumnado solicita la opinión de personas que han vivido situaciones similares a la suya, sería recomendable instaurar actuaciones de mentorización. Por tanto, las mentorías que ya se están realizando de forma extendida en las universidades debido a que mejoran la orientación en la transición a la Universidad, deberían de realizarse de manera previa al ingreso para facilitar la toma de decisiones (Merayo Álvarez et al., 2021).

	En conclusión, este estudio destaca la necesidad de que las estrategias de orientación que se emprenden desde los servicios específicos universitarios se adapten a los desafíos actuales de la sociedad, asegurando una respuesta efectiva a las necesidades del alumnado. En este sentido, se destacan entre las implicaciones educativas del presente estudio la necesidad de mejorar la orientación profesional preuniversitaria mediante la figura del profesor-tutor vinculando las actuaciones con la realidad, la utilización de recursos tecnológicos o realizar prácticas que favorezcan el desarrollo del alumnado en todas las dimensiones (León-Carrascosa y Fernández-Díaz, 2021). Asimismo, es esencial que las universidades actualicen sus recursos tecnológicos para proporcionar una orientación personalizada de forma coordinada con la etapa educativa previa. Para ello, el personal de los servicios de orientación debe recibir una formación continua y mantenerse actualizado con los cambios sociales, capacitándolos para implementar nuevos modelos basados en los recursos tecnológicos (Cejas-León y Navío Gámez, 2018). La adaptación continua de estas herramientas es fundamental para satisfacer, no solo las necesidades actuales, sino también las futuras demandas específicas del alumnado, desde etapas previas a su ingreso universitario. En este sentido, se hace necesario que el alumnado también reciba una formación respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial, ya que, debido a la fácil accesibilidad a estas, les permite recibir un apoyo personalizado de manera instantánea. 

	Como se ha observado, a través de los foros informales el alumnado plantea cuestiones que no siempre son respondidas o fáciles de responder por los profesionales de la orientación. Por ello, las nuevas herramientas de inteligencia artificial pueden ayudar a los profesionales de la orientación a ofrecer información ajustada a las necesidades y preocupaciones individuales del alumnado. En esta línea, las universidades están implementando los chatbots, con el fin de solucionar dudas administrativas para el acceso a la Universidad no siendo estos siempre efectivos (Lin et al., 2021; Mayor-Alonso et al., 2024).  Una alternativa a este servicio institucional son herramientas como copilot o Chat-GPT, ya que facilitan encontrar por parte del alumnado la respuesta a su duda de forma instantánea en cualquier fuente de internet. Por lo tanto, incluir herramientas de orientación basadas en estas tecnologías puede ser útil para mejorar la orientación y el apoyo que se da al alumnado.  

	A pesar de las ventajas de estos nuevos servicios de inteligencia artificial, no se puede negar el valor que aporta el intercambio de experiencias en foros. Esta interacción social, ausente en los chatbots, sigue siendo importante tanto en los procesos de enseñanza y aprendizaje como en la orientación. El uso de estas estrategias debe evolucionar para ofrecer una comunicación más clara y accesible, facilitando la interacción entre el alumnado y el personal de orientación, así como entre el propio alumnado. Para seguir avanzando en la implementación de estas estrategias en los sistemas de orientación, hay que evaluarlas continuamente para ajustarlas a las necesidades emergentes.   

	De este estudio se destacan dos limitaciones: no se han analizado todos los foros informales pudiendo dejar fuera del análisis dudas específicas pertenecientes a ramas de conocimiento concretas y, por otro lado, no se han analizado si esos mensajes reciben algún tipo de respuesta. En consecuencia, como futuras líneas de investigación se pretende responder a esas limitaciones, analizando foros específicos y las respuestas proporcionadas a las preocupaciones que expone el alumnado en los foros. 
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