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Resumo

O fenémeno migratorio ¢ unha realidade que esta presente en todas
as comunidades do territorio espafiol. Porén o caso de Galicia conta con
algunhas peculiaridades en tanto que sociedade tradicionalmente emigrante,
asi como pola sta posicion xeografica. Compre salientar que nos ultimos anos
a situacion esta a cambiar ¢ hoxe Galicia acolle unha importante comunidade
inmigrante. Neste artigo presentamos unha panoramica da situacion da
Traducion e a Interpretacion nos Servizos Publicos (SS.PP.) na Comunidade
galega. Para iso, levamos a cabo un amplo traballo de campo no ambito
xudicial, penitenciario, de servizos de acollida a inmigrantes, sanitario e
educativo. De modo paralelo presentamos a resposta das administracions
publicas ante este fenomeno. A analise contrastiva das necesidades e da
infraestrutura institucional permitiunos, por unha banda, tirar unha serie de
conclusions orientadas 4 mellora dos servizos de mediacion intercultural e, por
outra banda, facer fincapé na necesidade de axeitar a formacion universitaria
de tradutores e intérpretes as caracteristicas reais deste novo mapa social
e lingiiistico.

Palabras clave: fenomeno migratorio, servizos publicos,
comunidade galega, interpretacion social, mediacion cultural.

Abstract

The migratory phenomenon is a reality which does not affect
the whole of the Spanish territory in the same manner. The Galician case
moreover shows certain peculiarities since Galicia has traditionally been
a land of emigrants and also due to its geographic location and cultural
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tradition. However, this situation has changed in the past years and Galicia
currently is home to a sizable number of immigrants. The objective of this
paper is to provide a picture of the current situation of Translation and
Interpretation in Public Services in Galicia. To that end, we have carried out
extensive field work in areas such as courts, prisons, immigration, sanitary
and educational services. Furthermore, this paper presents the response of the
different public administrations to this phenomenon. A contrastive analysis
of the needs and the institutional infrastructure will first enable us to derive
a set of conclusions geared towards the improvement of the intercultural
mediation services and secondly, will help us to adapt university training of
translators and interpreters to the real needs of this new social and linguistic
phenomenon.

Key words: migratory phenomenon, public services, Galician
region, community interpreting, cultural mediation.

1. Introducion e metodoloxia

Nos ultimos anos o fendmeno migratorio mudou en todas as
comunidades do territorio espafiol e, nese sentido, Galicia non ¢ unha
excepcion. Ante este cambio as universidades espafiolas comezaron, por
unha banda, a ofrecer formacion en Traducidn e Interpretacion nos Servizos
Publicos (TISP), e por outra, a investigar o fendmeno dende a perspectiva da
traducion e da interpretacion.

A universidade pioneira nesta lifia de investigacion foi a
Universidade de Alcald de Henares que conta cun grupo de investigacion,
o grupo FITISPOS', dedicado 4 formacion e 4 investigacion da TISP. O
grupo FITISPOS ten unha gran proxeccion na universidade estatal e, de
feito, foi o creador e é coordinador da Rede Comunica?, constituida por
varios grupos de investigadores de distintas Comunidades Auténomas
de Espaia (Comunidade Valencia e Murcia, Comunidade de Catalufia e
Illas Baleares, Comunidade de Andalucia etc.) e que ten como obxectivo
principal converterse en Observatorio Permanente da Comunicacion entre
linguas e culturas en todo o Estado, centrandose na area especifica de TISP
con conciencia critica ¢ comprometida. A Rede Comunica ten dividido o
territorio espafiol en zonas para o seu estudo e observacion. A investigadora
responsable da zona Norte, e mais especificamente da Comunidade galega, ¢
Maribel del Pozo, unha das autoras deste traballo.

O obxectivo, polo tanto, desta investigacion ¢ tomarlle o pulso a
situacion actual do fendmeno migratorio en Galicia e determinar cales son as
implicacions que ten sobre a situacion lingiiistica na nosa Comunidade e cales

1 http://www?2.uah.es/traduccion/grupo_fitispos.html
2 Para mais informacion sobre a Rede Comunica, vid. http://red-comunica.blogspot.com/
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son as respostas que as administracions publicas ofrecen no que a traducién e
a interpretacion se refire.

A estrutura do presente artigo ¢ a seguinte. En primeiro lugar,
preséntanse os frios datos das estatisticas oficiais actuais que, na nosa opinion,
non representan na sua totalidade a realidade social do mosaico multicultural
que se esta a xerar en Galicia, mais achegan pistas e tamén nos axudan a
reflexionar, para asi poder levar a cabo actuacidons concretas.

A metodoloxia empregada para analizar as necesidades de
traducion e interpretacion nos SS. PP. galegos e a resposta que lles estan
a dar as administracions publicas foi un estudo de campo realizado en
diversos ambitos que ofrecen servizos para inmigrantes nas catro provincias
galegas3. Os sectores estudados son: ambito xudicial (xulgados e centros
penitenciarios), ambito asistencial (servizos de atencion a inmigrantes, ONG
e sindicatos), ambito sanitario e ambito educativo. Para levar a cabo este
estudo de campo empregamos unha enquisa que tivo como finalidade recoller,
de forma homoxénea, a seguinte informacion:

1. Necesidades de traducion e interpretacion en cada ambito
estudado

2. Protocolo de actuacion seguido cando existe necesidade de
traducion e interpretacion

Idiomas demandados e a sua frecuencia de uso

Tipos de documentos que se manexan

Técnicas de interpretacion requiridas

S 0 A W

. Informacion sobre os «intérpretes» que se contratan
(formacion, grao de satisfaccion, tarifas etc.)

N

Dificultades atopadas e observacions

8. Resposta das administracions: bolsas, cursos etc.

Na medida do posible as enquisas foron realizadas persoalmente
e so se fixeron por teléfono ou correo electronico naqueles casos nos que
a entrevista persoal non foi posible. O publico meta da enquisa foron os
diferentes provedores de servizos publicos obxecto deste estudo, os cales
estan descritos polo mitido en cada un dos apartados dedicados a cada ambito.
No entanto, e para facilitar a consulta dos datos sobre o estudo de campo
realizado, a continuaciéon presentamos un cadro que recolle a panoramica
global do universo enquisado.

3 Queremos agraceder especialmente a colaboracion inestimable do alumnado das materias
de Interpretacion nos Servizos Publicos inglés-espaiiol e inglés-galego da Licenciatura de
Traducion e Interpretacion da Universidade de Vigo.
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TABOA 1: DESCRICION DO TRABALLO DE CAMPO

Ambito Tipo de entidade Universoda  Nivel de Data de
de estudo mostra resposta realizacién
Tribunal Superior de Xustiza 1
de Galicia
Audiencias provinciais 4
Xudicial 19 enquisa 2007
Xulgados de cidades 7
Xulgados de instrucion 38
Centros penitenciarios 5 4 enquisa 2007
Servizos de atencion ao 8 6 enquisa 2007
inmigrante
Asistencial
ONG 32 22 17 2007
enquisas
5
entrevistas
Sanitario Hospitais 12 9 enquisa 2007
Educativo Centros de ensino 40 22 enquisa 2007

Fonte: Elaboracion propia

Tras analizar os diferentes resultados obtidos en cada sector,
presentamos as conclusions as que chegamos coa investigacion, co fin
de establecer céles son as necesidades reais de TISP e cales estan a ser as
respostas das administracions publicas da nosa Comunidade Auténoma.

Pero antes de pasar a exposicion do noso traballo, compre facer
unha distincion entre a traducion e a interpretacion nos servizos publicos
cara ao espafol e cara ao galego como linguas de chegada. Debemos ter
en conta que a evolucion historica e social do idioma galego, ainda en
proceso de normalizacion lingiiistica, tradlicese na necesidade dun estudo
mais especifico, xa que a carencia de documentacion en lingua galega,
asi como de material de referencia, obriga & utilizacion doutras linguas
vehiculares (maioritariamente o espaiiol), o que priva ao galego do seu uso
nas administracions publicas.

Poroutrabanda, o feito de serainda o espafiol o idioma predominante
en moitos eidos da comunicacién e das relacions sociais formais na nosa
Comunidade (especialmente na linguaxe administrativa, médica, xuridica e
economica) levounos a prestar especial atencion ao uso do galego nos ambitos
estudados.
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2. Descricién do novo mapa social e lingiiistico da Comunidade
Auténoma galega

jQue t'aman os teus fillos!. que os consome
D’o teu chan s apartar!.

Que ximen sin consolo, s'a outras terras
De lonxe, a morar van.

Que alo esta 6 corpo nas rexios alleas

Y o espirito sempre aca,

Que s6 viven, 5o alentan c’as lembranzas
Do seu pais natal.

E c’o a esperanza, c¢’o d esperanza ardente
D’a Galicia tornar..

(Fragmento de VII, «Terra a nosa», Castro, Rosalia, 1880, Follas
Novas)

As verbas de Rosalia Iémbrannos que a historia e o desenvolvemento
socioecondomico da nosa Comunidade estiveron noutrora moi vencellados a
emigracion. Porén, arestora, Galicia esta a converterse nunha Comunidade
receptora de inmigrantes de procedencias moi variadas. Oso et alii (2006)
analizan moi polo miudo a procedencia da inmigracion e explican que a
nosa Comunidade acolle, por unha banda, aqueles emigrantes que no pasado
século fixeron a maleta rumbo a terras de prosperidade e que protagonizaron
un ¢éxodo masivo sen precedentes en Espafia. Estes emigrantes nunca
perderon o vinculo con Galicia e hoxe non retornan sos, senon que adoitan
voltar acompafiados de fillos e netos. Pero ademais deste grupo de emigrantes
retornados e dos seus descendentes, Galicia recibe na actualidade outros
inmigrantes que non estan relacionados coa emigracion galega e que
tamén proceden de América Latina, ademais de Africa, Asia e Europa do
Leste. Esta onda migratoria que experimenta Galicia enmarcase dentro da
tendencia actual de Espafia en tanto que pais de acollida de inmigrantes.
Como particularidade compre sinalar que en Galicia existe ademais un fluxo
migratorio tradicional de portugueses, fluxo que Oso et alii (2006, p. 28)
denominan «inmigracion fronteirizay.

Velaqui as «cores» que debuxan o cadro da inmigracion galega.
E para dar conta da sfia evolucion nestes ultimos anos, presentamos a
continuacion un cadro (extraido de Oso et alii, 2006, p. 25) elaborado
a partir dos datos do Padron municipal de habitantes, no que se poden
observar as tendencias ata o ano 2005. Nos paragrafos que seguen
presentamos unha breve analise dos datos e a continuacion achegamos os
datos actualizados ata finais de 2008, a partir dos facilitados polo Instituto
Nacional de Estatistica (INE).
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TABOA 2. DISTRIBUCION DE ESTRANXEIROS EMPADROADOS
EN GALICIA POR PRINCIPAIS NACIONALIDADES, 1999-2005

(% verticais)

Galicia 1999  Galicia 2001 Galicia 2003 Galicia 2005 Espaiia 2005

38% 29% 21% 17% 2%
- 11% 15% 12% 7%
6% 6% 12% 11% 4%
4% 4% 5% 7% 1%
-- 2% 4% 6% 1%
6% 6% 6% 6% 1%
4% 5% 4% 5% 14%
3% 3% 3% 3% 3%
4% 4% 3% 3% 1%
0% 0% 1% 2% 9%
- 1% 2% 2% 13%
3% 3% 2% 2% 2%
21.787 33.058 53.808 69.363 3.730.610

Fonte: Oso et alii (2006, p. 25), a partir do Padron municipal de habitantes, 1999-2005. Instituto
Nacional de Estatistica. A traducion € nosa.

Tal como se amosa na taboa 2, o perfil sociodemografico da
inmigracion galega foi cambiando nos ultimos anos como aconteceu no
resto de Espana. No entanto, a procedencia destes inmigrantes non coincide
exactamente coa do resto do territorio estatal e por iso compre realizar
unha serie de matizacions. Como sinalan Oso et alii (2006), ata o ano 2003
chegaban a Galicia principalmente inmigrantes procedentes de Europa, moi
especialmente de Portugal, pero tamén dos paises europeos que acolleran os
emigrantes galegos durante as décadas de 1960 e de 1970 (Suiza, Alemaiia,
Paises Baixos, etc.). Tamén compre salientar que moitos dos inmigrantes
considerados de nacionalidade italiana proceden realmente de Arxentina e
Uruguai. Con todo, a partir de 2003, a inmigraciéon comunitaria foi deixando
paso 4 latinoamericana, especialmente no caso de inmigrantes procedentes de
Arxentina, Brasil, Colombia, Uruguai e Venezuela e en menor medida no caso
doutras nacionalidades latinoamericanas como Ecuador e Cuba, por contraste
coa realidade do resto de Espafia, onde os inmigrantes destes paises son moito
mais NUMerosos.

Ainda que Galicia segue a ser considerada polos expertos coma un
dos destinos menos elixidos da Peninsula para os inmigrantes, o exercicio que
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acaba de pechar o INE (2008) confirma que a chegada de inmigrantes 4 nosa
comunidade segue a intensificarse, pasando dun ritmo de crecemento do 6,3%
en 2006 aun 17,3% en 2008. O padrén pechouse nese ano cun saldo total de
95.568 estranxeiros na nosa Comunidade.

En canto 4s nacionalidades prodicese un aumento significativo da
inmigracion luséfona (Portugal 19,6% e Brasil 10,2%), a poboacion magrebi
mantense nos mesmos parametros (5,8%) e aumenta notablemente a poboacion
romanesa (6,2%) cun incremento do 79,6% con respecto ao ano 2007. A
poboacion latinoamericana confirmase como a segunda zona de procedencia
da inmigracién en Galicia, con Colombia e Arxentina como principais paises
de orixe. Un dato salientable en Galicia é a escasa presenza de persoas
procedentes de Africa (Magreb e Africa Subsahariana) que representan tan
s6 o 5,8% da poboacion inmigrante. No tocante & poboacion inmigrante
procedente de Asia (especialmente China), a porcentaxe na Comunidade
galega medrou considerablemente e supera en presenza 4 do Reino Unido, a
un ritmo duns 200 novos residentes ao ano nos ultimos exercicios.

Como dato mais destacado do Padrén de 2008, compre sinalar que
o proceso de incorporacion de Romania & Unidon Europea e a liberdade de
movemento e traballo no territorio da UE da sua cidadania fixeron que este
pais se convertese no ano 2008 na quinta colonia mais numerosa de cantas
chegan a Galicia e conta xa con 5.028 cidadans censados, 2.893 mais ca no
ano 2006.

En resumo, poderia dicirse que a inmigracion en Galicia se
caracteriza pola presenza de poboacion portuguesa e de determinadas
nacionalidades latinoamericanas que representan unha alta porcentaxe de
inmigrantes fronte a4 inmigracion espafiola, de orixe fundamentalmente
marroqui, romanesa ou ecuatoriana.

Tendo en conta este mapa sociodemografico de Galicia, podemos
afirmar que as necesidades de mediacion lingiiistica non son tan urxentes
como noutras comunidades auténomas que acollen un maior numero de
inmigrantes, como xa apunta Gonzalez Garcia (2006, p.152). Con todo, estas
necesidades existen e, 0 que é mais importante, van en aumento', polo que é
preciso que a Administracion publica galega se prepare para lle dar resposta
cuns servizos publicos de calidade que inclian a mediacion intercultural e
interlingiiistica.

Como xa adiantabamos na Introducioén, para analizar a resposta
das Administracions a esta nova realidade, realizamos unha investigacion
baseada nun estudo dos diferentes eidos relacionados cos servizos publicos
a inmigrantes dentro das catro provincias da Comunidade galega. A

1 Malia a situacion de crise econdmica actual que xa empeza a ter resultados sobre os
fluxos migratorios e cuxas consecuencias seran obxecto de estudo pola nosa parte en futuros
traballos de investigacion.
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continuacion, presentamos os resultados obtidos nesta investigacion divididos
por ambitos de actuacion: xudicial, asistencial, sanitario e educativo.

Compre apuntar que alguns aspectos relacionados cos campos
obxecto danosa investigacion foron parcial ou totalmente tratados en Gonzalez
Garcia (2006) (ambito policial, entre outros) en Pereira e Lorenzo (2002) e
en Cruces e Luna (eds.) (2004) (dmbito administrativo e parlamentario), polo
que non volveremos sobre os datos ali presentados. No entanto, afondaremos
noutros aspectos en continua evolucion, mediante a aplicacion do esquema
citado no apartado introdutorio que nos serviu de marco para acadar datos
actualizados para cada un deles.

3. Ambito xudicial: xulgados e centros penitenciarios

Na xurisdicion penal é obrigada por lei a presenza dun intérprete
nos casos de interaccidon con cidadans que descofiecen as linguas cooficiais
de Galicia. Por iso, podemos dicir que o &mbito xudicial conta cunha grande
tradicion no tocante aos traballos de mediacion interlingiiistica e, en ocasions,
intercultural.

3.1. Xulgados

No caso das necesidades de mediaciéon na combinacion lingiiistica
espafiol-galego, as audiencias provinciais e o Tribunal Superior de Xustiza
de Galicia contan cun corpo de tradutores-intérpretes xudiciais contratados
pola Direccion Xeral de Xustiza da Xunta de Galicia, que pertencen ao grupo
3 de contratados/as laborais da Xunta de Galicia (nivel de estudos requirido:
bacharelato) e que se dedican fundamentalmente 4 traducion escrita e son
supervisados por técnicos/as lingtiistas (grupo 1) de formacidn filoloxica.

No tocante a mediacidon con cidadans estranxeiros, obtivemos datos
mediante traballos de campo realizados en tribunais de todas as xurisdicions.
Ademais, contamos con enquisas realizadas no ano 2007 no Tribunal Superior
de Xustiza de Galicia; nas audiencias provinciais (Pontevedra e Lugo); asi
como nos xulgados das sete principais cidades da Comunidade Autéonoma
(A Coruiia, Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra, Santiago de Compostela e
Vigo) e nos xulgados de instrucion de localidades das catro provincias: Muros
e Noia na provincia da Corufia; A Fonsagrada, Sarria e Mondofiedo na de
Lugo; A Estrada e Cambados na de Pontevedra; e Xinzo e O Carballifio na
de Ourense. Entendemos que se trata dunha mostra representativa do sistema
xudicial en Galicia.

A intervencidén dun intérprete pode ser demandada en calquera
fase dun procedemento xudicial, con funcidéns e necesidades diferentes en
cada unha delas, como describe polo miudo Sali (2003, p.155). No que se
refire 4 frecuencia, obsérvase unha grande diferenza no nimero de casos nos
que intervén un mediador lingiiistico entre os xulgados radicados nas sete
principais cidades galegas (1 ou 2 casos por mes) e os xulgados de localidades
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menores (1 caso cada varios anos, normalmente en época estival, coa unica
excepcion do xulgado de Cambados que rexistra 1 ou 2 casos por mes). Os
intérpretes intervefien, sobre todo, en litixios relacionados con delitos contra a
propiedade intelectual ou industrial, roubos, accidentes ou lesions e peticions
de nacionalidade.

O protocolo de actuaciéon ¢ de modo maioritario acudir aos
servizos profesionais dun intérprete, tras localizar os seus datos na intranet
da Direccion Xeral de Xustiza, onde contan cunha lista de axencias de
traducion para as linguas europeas madis estendidas e unha lista de persoas
que alegan cofiecer linguas menos cofiecidas en Galicia (por exemplo: checo,
macedonio, ucraino, chinés, albanés, polaco, romanés ou wolof). Algins
xulgados elaboran, ademais, a sua propia lista de intérpretes outros consultan
ao Ministerio de Asuntos Exteriores e Cooperacion. En caso de que non exista
posibilidade de intérprete nun xulgado concreto, additase empregar unha
solucion ad hoc, que pode ser intentar entenderse nunha terceira lingua da
que a persoa estranxeira tefla nocions ou ben acudir & mediacion por parte de
voluntarios (cofiecidos, ex-presos, familiares etc.)

No tocante as linguas obxecto de interpretacién nos xulgados
galegos, as mais frecuentes son por esta orde: romanés, arabe, inglés e
portugués. Outras linguas que presentan demanda, ainda que en menor medida,
segundo declara o persoal destes xulgados, son en orde alfabética: albanés,
aleman, bulgaro, checo, francés, italiano, polaco, ruso, turco e ucraino. Tamén
se contratan intérpretes de lingua de signos, no caso de que sexan precisos.
No que se refire 4 traducion escrita, as linguas con maior demanda son inglés,
francés e aleman.

O traballo destes intérpretes resulta polo xeral satisfactorio,
recibindo a cualificacion de profesional. A formacion dos intérpretes pode
diferir moito entre as linguas mais traducidas e as menos, sendo frecuente para
as menos traducidas a contratacion de nativos que non contan necesariamente
con cofiecementos filoloxicos, tradutoldxicos ou interpretativos. As tarifas
que se aplican son moi variadas e, polo xeral, a Xunta paga uns 60 euros/
hora. Cando se trata de interpretacions xuradas, aplicanse as tarifas propostas
polo intérprete xurado e, no caso das traducions xuradas, adoita ser
aproximadamente 0,11 euros por palabra.

Como conclusion, nos xulgados parece estar bastante implantada
a figura do intérprete profesional. No caso da combinacién espaiol-galego
recorrese a tradutores-intérpretes do cadro de persoal da Administracion de
Xustiza e para as outras combinacions lingiiisticas, como xa indicamos, aos
servizos profesionais proporcionados por axencias de traducion que contan
con profesionais de variada formacion. No caso de linguas menos frecuentes,
os xulgados tefien a posibilidade de contratar persoas que alegan cofiecer unha
determinada lingua. S6 cando fracasa a localizacion de intérpretes, proctirase
unha solucién ad hoc.
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No que se refire ao uso do galego, os enquisados indican que a
presenza do galego nas comunicacidons no ambito xudicial ¢ practicamente
inexistente, moito menos se se trata de comunicacions con inmigrantes,
agas que sexan de orixe portuguesa, casos nos que o galego funciona como
lingua franca.

3.2. Centros penitenciarios

Nos ultimos anos a poboacion reclusa estranxeira aumentou un
51,1% no sistema penitenciario espafiol e pasou de representar o 27,11%
do total da poboacion reclusa no ano 2004 ao 34,24% en 2007. No caso de
Galicia, como no resto do Estado, a porcentaxe de reclusos estranxeiros
¢ bastante clevada e alcanza o 31%, sendo o centro de Monterroso en
Lugo un dos que conta cun maior numero de reclusos estranxeiros cunha
porcentaxe do 69,54%.

Co fin de intentar paliar as dificultades que este cambio na poboacion
reclusa trouxo consigo, o Regulamento Penitenciario vixente dende 1996
xa intentou incorporar as seguintes recomendacions do Consello de Europa
relativas aos reclusos estranxeiros: informar aos estranxeiros que ingresan
en prision nunha lingua que poidan entender, responder as necesidades
educativas e sociais que faciliten a sua rehabilitacion social, tomar medidas
sobre a formacién do persoal penitenciario en materia estranxeira e concertar
axudas por parte das autoridades consulares.

Para realizar o estudo de campo levaronse a cabo enquisas
en 4 centros penitenciarios repartidos polas 4 provincias galegas: A
Lama (Pontevedra), Teixeiro (A Corufia), Pereiro de Aguiar (Ourense) e
Monterroso (Lugo).

Segundo os datos tirados das enquisas os servizos mais demandados
polos reclusos estan relacionados coas xestions internas (solicitude de atencion
médica, peticion de visitas etc.) e, sobre todo, nas comunicaciéons cos seus
avogados, que a miudo se queixan da falta de entendemento cos seus defendidos.

En canto 4 nacionalidade dos reclusos dos carceres galegos a
maioria son de paises de lingua arabe, seguidos por latinoamericanos e, por
ultimo, portugueses. Tamén hai presenza de reclusos de paises de Europa do
Leste, pero nos centros penitenciarios informaronnos de que estes adoitan
adaptarse mellor e aprender espafiol mais axifia. Como consecuencia, as
linguas mais demandas son arabe, francés e as linguas de paises de Europa do
Leste, xa que cos reclusos de paises latinoamericanos non hai problemas de
comunicacién e cos lusé6fonos a comunicacion establécese en galego.

No tocante & presenza de intérpretes nestes centros, cabe sinalar
que ¢ practicamente inexistente, agds no caso do centro penitenciario de
Monterroso en Lugo, onde tefien un intérprete de arabe no cadro de persoal.

Verbo do protocolo de actuacion establecido para estes casos
e, malia as recomendacions do Consello de Europa, todos os enquisados
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afirmaron non ter ningun protocolo de actuacion e utilizan solucions ad hoc
para sair do paso, recorrendo a outros reclusos da mesma nacionalidade ou a
funcionarios que falen inglés ou francés. Ademais os principais documentos
informativos referentes ao funcionamento interno do centro estan traducidos
a nove linguas, entre elas o arabe e o romanés. Por outra banda, as medidas
adoptadas polos centros estdn mais dirixidas 4 rdpida integracion dos
reclusos, ofrecéndolles clases de espafol para eliminar o antes posible a
barreira do idioma.

Todos os enquisados afirman cofiecer a figura do intérprete social,
pero s6 no centro de Monterroso tefien un intérprete no cadro de persoal e no
resto dos centros buscan solucions ad hoc que lles permitan sair do paso.

Finalmente, segundo os enquisados, o uso do galego ¢ inexistente
nas comunicacions nos centros penitenciarios, nin entre o persoal nin na
comunicacién cos reclusos estranxeiros. S se utiliza para o entendemento
cos reclusos lus6fonos.

Como podemos observar, os datos achegados amosan que a
situacioén da interpretacién nos centros penitenciarios esta ainda nun estado
moi primitivo. Malia existir conciencia das dificultades que supén o aumento
da poboacion inmigrante, os centros non contan con protocolos de actuacion
definidos. Como dato positivo, compre sinalar que o centro de Monterroso,
precisamente o que conta cunha maior porcentaxe de reclusos estranxeiros, si
conta cun intérprete profesional no cadro de persoal, como xa indicaramos en
paragrafos anteriores.

4. Ambito asistencial: Servizos de Atencién a Inmigrantes,

Sindicatos e ONG

Os Servizos de Atencion a Inmigrantes, sindicatos e ONG son a
cotio as primeiras portas 4s que chaman os estranxeiros en canto chegan a
nosa Comunidade: por iso realizamos un estudo de campo para coiecer de
primeira man a situacion da traducion e da interpretacion nestes tres bloques.

4.1. Servizos de Atencion a Inmigrantes

Para estudar os Servizos de Atencion a Inmigrantes, puxémonos
en contacto con oito oficinas de estranxeiria situadas en municipios das catro
provincias da Comunidade galega (A Coruila, Ferrol, Santiago, Ourense,
Lugo, Pontevedra, Marin e Vigo) as que se lles remitiu unha enquisa e das
que obtivemos seis respostas.

Segundo os datos obtidos, o servizo mais demandado polos
inmigrantes ¢ o asesoramento sobre a regularizacion da sua situacion e todo
tipo de tramites burocraticos (padron, visados, permisos de traballo e residencia
etc.). En canto & nacionalidade dos inmigrantes, todas as oficinas consultadas
coincidiron en que a maioria son de orixe latinoamericana (colombianos,
arxentinos, venezolanos, brasileiros e uruguaios), seguidos por marroquis,
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senegaleses, chineses e inmigrantes procedentes de paises de Europa do Leste.
O feito de que a maioria dos inmigrantes proceda de paises latinoamericanos
¢ un factor determinante xa que, ademais de falar espafiol, moitos deles son
emigrantes retornados que conservan a nacionalidade espaiola.

En canto 4s necesidades de interpretacion, afirman que, dado que
a maioria dos inmigrantes proceden de paises de fala hispana, o idioma non
adoita ser ningin obstaculo no desenvolvemento habitual das stas actividades
profesionais. Naqueles casos nos que reciben consultas de inmigrantes que
non falan espafiol ou galego, o idioma mais utilizado ¢ o inglés, despois
francés, arabe, chinés e finalmente portugués. Como caberia esperar, dada
a semellanza entre o portugués e o galego, nestes casos a comunicacion
producese en galego.

Verbo do protocolo de actuacion cando se precisa un intérprete,
a resposta foi undnime: non existe ningin protocolo establecido. Ante esta
situacioén, buscan solucidons ad hoc que permitan sair do paso. A miudo,
os inmigrantes vefien acompafiados dalgin familiar/amigo que fai de
intérprete. E curioso que, na Oficina de Estranxeiria de Vigo, se lles advirta
aos inmigrantes que tefien que falar algo de espafiol ou ir acompafados de
alguén que fale espafiol cando se acheguen as stas instalacions. Se vefien sds,
recorren a algunha persoa da propia oficina que fale inglés ou francés.

Con respecto & contratacion de intérpretes, todos os enquisados
afirman que sé tiveron que recorrer a intérpretes en casos de extrema gravidade
(por exemplo: expulsion do pais) e nese caso acoden & Comisaria de Policia,
que lles proporciona o intérprete.

No tocante ao cofiecemento da figura do intérprete social, s6 duas
oficinas afirmaron non cofiecer esta figura, as restantes, ainda que afirmaron
cofiecela, confundiana con asistentes sociais. Como dato positivo compre
mencionar que a Oficina de Estranxeiria de Pontevedra contrata, a través do
INEM, e por periodos de 6 meses, bolseiros/as (normalmente fildlogos/as),
que actian como intérpretes cando € preciso.

4.2. Sindicatos

No caso dos sindicatos remitiuselles a enquisa as sedes dos
sindicatos maioritarios das provincias galegas. Enviaronse un total de dezaseis
enquisas e recibironse cinco respostas (CIG de Vigo e Ourense; CC.0O. da
Corufla e Lugo e UGT de Vigo).

As respostas as enquisas amosan que as pescudas que reciben
tratan principalmente sobre permisos de residencia e traballo, renovacion
de permisos e procura de emprego e vivenda. Coma sucedia no caso
anterior, afirman que a maioria das consultas que reciben son de inmigrantes
latinoamericanos, mais explican que, especialmente en Vigo e A Coruiia,
reciben cada vez con maior frecuencia inmigrantes marroquis, senegaleses
e de paises de Europa do Leste. Cando isto sucede, recorren aos seus
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propios empregados con cofiecementos de idiomas (inglés ou francés)
ou pidenlle ao inmigrante que vefia acompaflado dunha persoa que fale
espanol ou galego.

Ningun sindicato afirma ter un protocolo de actuacion establecido
para aqueles casos nos que a comunicacion sexa imposible. Dous deles
contan cun listado de intérpretes confeccionado por eles mesmos a partir de
cofiecidos ou de curriculos recibidos. CIG Vigo indicanos que cando se viron
en situacions nas que a comunicacion era totalmente imposible recorreron
4 Cruz Vermella para que lles enviase algiin voluntario da nacionalidade da
persoa en cuestion.

Todos afirman descoiiecer a figura do intérprete social, pero
consideran que ten que ser un servizo gratuito, xa que a miudo o realizan
outros inmigrantes ou voluntarios dalgunha ONG. Como ocorrera no apartado
anterior, a resposta que se da a esta nova realidade social son sempre solucions
ad hoc para sair do paso.

4.3. ONG

No tocante 4s ONG, cOémpre salientar a expansion que estas
experimentaron nos ultimos anos na nosa Comunidade, xa que hoxe en dia se
poden contar en Galicia mais de 90 organizacions deste tipo. Para a realizacion
do noso estudo, puxémonos en contacto cun total de 32 ONG, tanto galegas
(Implicadas no Desenvolvemento, Cova da Terra, Amarante etc.) como de
ambito estatal e internacional (Céritas, Cruz Vermella, Axuda en Accion etc.)
con presenza nas catro provincias galegas. De todas as ONG enquisadas,
obtivemos dezasete respostas e realizamos cinco entrevistas en persoa (duas
en Vigo e tres en Santiago de Compostela). Consultamos, ademais, varias
asociacions de inmigrantes, pero s6 recollemos os datos ofrecidos pola
Asociacion Galicia Acolle, xa que as demais asociacions atenden s persoas
de paises de fala hispana.

A partir das 22 respostas recibidas por parte das ONG e da
asociacion Galicia Acolle, puidemos comprobar que as consultas que realizan
os inmigrantes tratan unha vez mais sobre temas de legalizacion, vivenda,
acollida, roupa, alimentos e educacion para os fillos.

En canto 4s nacionalidades, novamente atopamos que a maioria
son de orixe latinoamericana, ainda que pofien de manifesto que cada vez ¢
mais frecuente a chegada de inmigrantes que non falan espaiiol, especialmente
marroquis, senegaleses e romaneses. Neses casos, se non veilen acompafiados
dalgtin compatriota que fale espaiiol, recorren a empregados da ONG que falen
inglés ou francés. Se iso non funciona, adoitan recorrer a algiin voluntario da
nacionalidade do inmigrante. Afirman que nunca contratan profesionais para
estes labores e que, como moito, lles pagan o desprazamento aos voluntarios.

No tocante ao coiiecemento da figura do intérprete social,
s6 a metade dos enquisados afirmaron cofiecer esta figura e deles, so
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cinco consideran que a sua presenza poderia mellorar a comunicaciéon cos
inmigrantes. En calquera caso, consideran que deberia ser a Administracion
Publica a que contase cun equipo de intérpretes sociais aos que puidesen
recorrer en caso de necesidade.

Por outra banda, cabe sinalar que moitas destas organizacions,
entre elas a Cruz Vermella, imparten cursos gratuitos de espaiiol e galego
para aqueles inmigrantes que desexen integrarse mais rapidamente na nosa
Comunidade.

A vista dos resultados obtidos no noso estudo de campo, parece
que a situacion actual da interpretacion nos SS.PP. en Galicia, no que se
refire aos servizos de atencion a inmigrantes, sindicatos e ONG, ¢ ainda moi
deficiente e a isto contribtie fundamentalmente o feito de que a maioria dos
inmigrantes proceden de América Latina. Con todo, o numero de inmigrantes
doutras nacionalidades de fala non hispana aumentou considerablemente
nos ultimos anos. Para dar resposta a esta nova realidade social, buscanse
solucidns ad hoc (recorrese a empregados das institucions que falan idiomas,
aos acompafantes dos inmigrantes, a voluntarios etc.) sen ningunha garantia
de rigor profesional. Parece que a figura do intérprete social empeza a
ser cofiecida por algunhas institucions, no entanto, a mitido asoéciase ao
voluntariado e non a un traballo remunerado. Como simbolo de esperanza,
cabe mencionar o feito de que a Oficina de Estranxeiria de Pontevedra
comezase a contratar bolseiros/as semestralmente para que realicen funcions
de mediacidn lingiiistica e cultural.

No tocante ao uso do galego na atencion a inmigrantes, moitos dos
enquisados afirmaron empregalo como lingua vehicular entre os empregados,
pero nunca para comunicarense cos inmigrantes, agas no caso de inmigrantes
lus6fonos, onde o uso do galego € preciso para garantir unha boa comunicacion.

5. Ambito sanitario

No ano 1981 iniciouse o proceso de transferencia da asistencia
sanitaria 4s comunidades autonomas, xestionada polo Instituto Nacional de
la Salud (INSALUD), proceso que rematou en 2002. No caso de Galicia a
asuncion de competencias no eido sanitario quedou selada co Real decreto
1679/1990, do 28 de decembro, data a partir da cal o Servizo Galego de
Saude (SERGAS) ¢ o organismo gobernamental autondémico responsable dos
servizos sanitarios en Galicia.

Para levar a cabo o noso estudo de campo, enviamos enquisas a
doce hospitais repartidos pola xeografia galega e realizamos duas entrevistas
persoais (Hospital Xeral de Vigo e Complexo Hospitalario Universitario da
Coruifla, antes denominado Hospital Juan Canalejo). Recibironse un total de
nove respostas dos gabinetes de comunicacioén dos hospitais.

Os resultados das enquisas amosan que os principais contextos
nos que se producen dificultades de comunicacién son os casos de
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naufraxio, polisons, turistas e inmigrantes que viven na nosa Comunidade.
No desempeiio do seu traballo, o persoal sanitario precisa ter unha boa
comunicacion cos pacientes o que s veces non resulta posible cando non
se comparte a mesma lingua. En ocasidons precisan, ademais, a traducion
de historias clinicas, consentimentos informados, documentacién propia do
hospital, textos especializados e artigos de investigacion, entre outros.

Segundo os datos obtidos, a maior parte dos inmigrantes proceden
de Latinoamérica e de Portugal e o persoal dos centros sanitarios comunicase
con eles en espafiol ou galego respectivamente. Porén, os enquisados
manifestan a sta preocupacion polo continuo aumento de pacientes que
falan chinés, arabe e linguas dos paises de Europa do Leste. Nestes casos
non tefien ningun protocolo de actuacion definido e recorren a familiares/
amigos do paciente, ao persoal do hospital con cofiecementos de inglés ou
francés e, en casos de extrema gravidade, acoden aos consulados para que
lles faciliten un intérprete. Tamén empregan formularios traducidos a varias
linguas (principalmente inglés). Como dato innovador, compre sinalar que o
Complexo Hospitalario Universitario da Corufla manifestou a stia intencion
de elaborar un censo para determinar a procedencia dos inmigrantes e traducir
diversos formularios as linguas mais demandadas.

Case todos os centros enquisados afirmaron ter contratado algin
intérprete pero non como mediador médico/paciente, senén como intérprete
de conferencias ou nalgunha intervencién cirurxica con participacion de
médicos estranxeiros. No tocante ao cofiecemento da figura do intérprete
social, todos aseguran cofecela pero non a consideran imprescindible polo
momento e cren que a sanidade ten outras prioridades.

Como conclusion compre salientar que, de modo contrario ao
que acontece noutros eidos, parece que o persoal dos centros sanitarios
si detecta a crecente demanda de inmigrantes que non falan as linguas da
nosa Comunidade e as dificultades que tal circunstancia leva aparelladas.
Apréciase certa concienciacion sobre a necesidade de lle dar resposta a
esta nova realidade social e, malia non contar cun protocolo de actuacion,
o persoal dos centros sanitarios ¢ consciente de que terdn que procurarse
soluciéns a curto prazo, xa que as deficiencias na comunicacidon poden ter
consecuencias fatais para o paciente. Consideran que son as administracions
publicas as que deberian facilitarlles servizos de interpretacion de calidade
cando sexa preciso.

Verbo do uso do galego, os enquisados afirman maioritariamente
que non se adoita empregar o galego nas comunicaciéons cos pacientes,
sexan inmigrantes ou non, agas no caso das persoas maiores con dificultade
manifesta para desenvolvérense en castelan. O uso do galego s6 esta presente
nos folletos informativos publicados polo SERGAS e nas comunicacions
entre os empregados galegofalantes.
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6. Ambito educativo

O acceso a educacion ¢ unha das principais vias de integracion
e por iso a educacién debe estar garantida para todos en igualdade de
condicions. Consideramos que este eido ten unhas caracteristicas especificas,
xa que ademais do descofiecemento das linguas oficiais da nosa Comunidade,
o alumnado inmigrante presenta a mitdo un gran desfase curricular, que pode
converterse nun motivo mais de discriminacion.

O crecemento da inmigracion propiciou cambios moi significativos
na nosa xeografia escolar nos ultimos anos e a comunidade estudantil
inmigrante supon xa un 2,4% do total do alumnado. Segundo datos publicados
polo xornal La Voz de Galicia o 16 de setembro de 2007, «La cifra de alumnos
extranjeros en Galicia se dispara en un 11% este curso». O mesmo rotativo
afirma que o nimero de alumnado inmigrante nas aulas galegas pasou dos
1.340 que habia no curso 1994-95 a 11.685 matriculados para o pasado curso
2007-08, a metade deles en primaria.

Para realizar o estudo de campo enviaronse enquisas a 10 centros
de ensino primario e secundario de cada unha das provincias galegas cun
total de 40 enquisas enviadas, das cales recibimos 22 respostas. Os resultados
amosan que a poboacion inmigrante con maior presenza nos centros
educativos ¢ novamente de orixe latinoamericana, pero cada vez ¢ mais
frecuente a presenza nas aulas de alumnos dos seguintes paises por orde de
frecuencia: Brasil, Portugal, paises de Europa do Leste, Marrocos, Senegal
¢ China. Como consecuencia, as linguas mais demandadas son portugués,
romanés, arabe e chinés.

Nos ultimos anos a Conselleria de Educacion desenvolveu medidas
orientadas a facilitar a integracion, tales como a elaboracion dunha normativa
de atencion a estudantes inmigrantes, mais os centros educativos afirman
non ter establecido un protocolo de actuacion para estes casos e recorren a
mimica, & presenza dun familiar/amigo que fale espaifiol ou galego ou aos
propios profesores de idiomas dos centros.

Como apunta Gonzalez Garcia (2006, p.166), a Xunta de Galicia
ten levado a cabo varias iniciativas orientadas a mellorar a integracion, como
a traducion da informacion socio-administrativa ao arabe, que tamén se
pretende ampliar a inglés e francés. Porén, no dia a dia, son os propios centros
os que deben facer fronte as dificultades derivadas da presenza, cada vez mais
numerosa, de alumnado estranxeiro con necesidades especificas.

En canto as situacions mais habituais nas que se precisa a mediacion
lingiiistica fora da aula son: a comunicacion cos pais ou nais e a traducion de
certificados e de todo tipo de documentos académicos. Ningun dos centros
afirma ter formularios noutros idiomas e s6 alglns tefien a stia paxina web en
varios idiomas para facela mais accesible.

Por ultimo, s6 cinco dos centros consultados afirman cofiecer a
figura do intérprete social e ven moi positiva a sua integracion no sistema
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educativo dada a complexidade engadida de contar con alumnado e pais que
non falan espafiol ou galego. Con todo, esta ¢ unha opcion considerada por
eles mesmos pouco viable e, a posibilidade de que se contrate un intérprete no
futuro ¢, se cadra, demasiado optimista.

Para concluir, como puidemos comprobar, o eido educativo, via
fundamental de integracion, presenta unhas caracteristicas especiais, xa que
aos problemas de comunicacion simase a miudo o desfase curricular que
sofre o alumnado inmigrante e que non fai senoén aillalo ainda mais. Por
iso, a comunidade educativa considera primordial a colaboracién entre as
administracions publicas e os centros educativos co fin de mellorar a integracion
dos numerosos alumnos inmigrantes que hoxe forman parte do novo mapa
escolar. No entanto, e malia a existencia dunha normativa orientada a axudar
4 integracion do alumnado inmigrante, os centros educativos recoilecen que
non tefien ningiin protocolo de actuacién definido e a miudo recorren aos
profesores de idiomas do propio centro ou mesmo ao propio alumnado para
que fagan de intermediarios entre profesores e pais.

No tocante ao uso do galego, os enquisados afirman que empregan o
galego seguindo o curriculo vixente, independentemente de que haxa alumnos
inmigrantes ou non, pero non o empregan na comunicacion directa cos pais,
nin nas comunicacions persoais co alumnado inmigrante.

7. Conclusiéns

O estudo de campo levado a cabo deixa claro que o perfil
sociodemografico de Galicia foi cambiando nos ultimos anos. Ao longo
do noso artigo fomos apuntando conclusions parciais referidas a cada un
dos ambitos que foron obxecto do noso estudo e nos vindeiros paragrafos
expofiemos, de forma resumida, as conclusions globais que puidemos tirar,
cunha dobre finalidade:

e Detectar as necesidades que se crearon coa nova situacion
que vive Galicia e asi poder, dende a universidade, adaptar
a formacion de tradutores e intérpretes a esta nova realidade
social.

e Instar 4s administracions publicas para que ofrezan unha
resposta acaida a esta nova realidade.

A primeira conclusion que podemos tirar do estudo de campo
realizado ¢ que Galicia pasou de ser unha Comunidade tradicionalmente
de emigrantes a ser unha Comunidade receptora de inmigrantes. En canto
4 procedencia dos devanditos inmigrantes, constatamos que proveilen, na
sua maioria, de América Latina, de Europa Occidental (principalmente
de Portugal, por razén de proximidade) e de Europa do Leste e, en menor
medida, de Africa e Asia.
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Este perfil da inmigracion galega permitenos concluir, polo tanto,
que moitos dos nosos inmigrantes non atopan no idioma unha barreira para
a comunicacion, posto que ao procederen de América Latina (agas Brasil)
son hispanofalantes. Como xa quedou constatado no presente artigo, un dos
grupos de inmigrantes mais numerosos na nosa Comunidade ¢ o formado
por lusofonos (19% de portugueses mais 10% de brasileiros do total de
inmigrantes) o cal nos levaria 4 conclusion de que € o portugués a primeira
lingua estranxeira utilizada polos inmigrantes en Galicia. Paradoxalmente,
isto non significa que sexa o portugués a lingua mais demandada no que
a traducion e interpretacion se refire, dado que a comunicacion adoita
establecerse en galego. Podemos afirmar que son numerosas as necesidades
de traducion xurada de portugués a espafiol ou galego (partidas de nacemento,
certificados de antecedentes penais, poderes notariais etc.) con todo, en poucas
ocasions se requiren os servizos de intérpretacion para esta lingua.

As seguintes linguas mais demandadas, non en funcién da procedencia
dos inmigrantes, sendén debido ao seu caracter vehicular, son o francés e o
inglés. Segundo os datos obtidos nos diversos eidos, seguirian como linguas
mais demandadas por orde de importancia, o arabe, o romanés e o chinés.

En canto as técnicas de interpretacion que mais se utilizan na
mediacion en servizos publicos, podemos concluir que son a interpretacion de
enlace, a consecutiva curta e, nalgunhas ocasions, a traducion 4 vista.

Todos estes datos 1évannos a concluir que a formacién que se
imparte na titulacion de Traducion e Interpretacion da Universidade de
Vigo (véxase plan de estudos e programas das materias) se axusta bastante &
demanda do mercado no que ao inglés e ao francés se refire. Polo que respecta
ao portugués, cremos que, se ben se imparte como lingua C, deberia contar
cunha maior carga de materias, sobre todo de interpretacion e traducion
especializada. En canto &s novas linguas coma o arabe, o chinés ou o romanés,
non foron incluidas no plan de estudos da titulacion, algo que se deberia ter en
conta, se for posible, cando se leven a cabo futuras reformas.

En canto ao uso do galego nos servizos publicos para inmigrantes,
queda claro que o espafiol segue a ser a lingua predominante nas comunicacions
e relacions formais na nosa Comunidade e por iso o galego ten ainda unha
feble presenza, agas no caso das comunicaciéns con inmigrantes luséfonos
onde o uso do galego ¢ maioritario.

No tocante & resposta das administracions e ao recoflecemento
institucional da figura do intérprete social, cremos que ¢ claramente
insuficiente. Existe recofiecemento por parte de certos colectivos como o
sanitario, o educativo e o persoal dos xulgados, que, ainda que se agradece,
non abonda para pofer en funcionamento a maquinaria administrativa. Por
iso, as autoras do presente artigo, cos datos na man e dado o noso compromiso
social, non deixaremos de chamar as portas de quen ten o poder para facer que
a vida daqueles que tiveron que deixar a sUa terra sexa un pouco menos dura.
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